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PRESENTACION

Desde su creacion del ICE en el afio 1949, los principios de la
sostenibilidad forman parte del codigo de conducta de la organizacion y se
materializan en cada una de sus actividades, obras y proyectos. Su enfoque
de triple utilidad, contribuye con la creacion econdmico, social y
ambiental, tanto en los territorios donde desarrolla sus operaciones, como
a nivel nacional.

Al mismo tiempo, la consideracion de los aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza en la toma de decisiones han permitido crear las condiciones
necesarias para la consolidacion de una matriz eléctrica renovable, baja en
emisiones de carbono y basada en el principio de la universalidad del
servicio.

Nuestras actuaciones se sustentan y responden a los ejes establecidos en la Estrategia 4.0, a los temas
materiales corporativos, al plan empresarial gerencial, y a las metas de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, en particular al ODS 7.

El presente documento corresponde al primer reporte de acciones de sostenibilidad ambiental y social de la
Gerencia de Electricidad, bajo un enfoque GRI, alineado a la guia “essential”, donde se incluye los
resultados mas notables de nuestras acciones en las dimensiones ambiental y social, desarrolladas durante
el afio 2020.

El reporte se compone de trece apartados donde se desarrollan cada uno de los temas sefialados en la guia,
que incluye temas como gobernanza, relacionamiento con los grupos de interés, analisis de impactos, riesgos
y oportunidades, materialidad y el balance ambiental y social.

MlGUEL EL|ECER Firmado digitalmente por
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Fecha: 2021.09.29 16:10:03

(FIRMA) o600
Miguel Viquez Camacho
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REPORTE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL 2020

1. INTRODUCCION

De forma visionaria la Ley 449 (afio 1949), crea el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y le
encomienda la tarea de:

“... encauzar el aprovechamiento de la energia hidroeléctrica con el fin de fortalecer la economia nacional
y promover el mayor bienestar del pueblo de Costa Rica...Procurar la utilizacién racional de los recursos
naturales... Hacer de sus procedimientos técnicos, administrativos y financieros, modelos de eficiencia...
Conservar y defender los recursos hidraulicos del pais, protegiendo las cuencas, las fuentes y los cauces de
los rios y corrientes de agua” (el subrayado no es del original).

Como se aprecia, desde la creacion del Instituto Costarricense de Electricidad, (1949), hemos considerado
tanto la dimension ambiental, como la social en nuestras actividades, obras y proyectos; enfocando implicita
y explicitamente las acciones hacia la sostenibilidad. Esto ha dado como resultado, la viabilizacion de los
proyectos.

En concordancia con los lineamientos internacionales y bajo el enfoque de empresa responsable, en el afio
2008, nos comprometimos a generar un marco de accion con la creacion de la politica y los lineamientos
ambientales y sociales. Ha sido un proceso en constante evolucion por lo que a partir del compromiso
expreso surgen los primeros Sistemas Integrados de Gestion (bajo estdndar INTE/ISO) primero en el
Negocio de Generacion Eléctrica (afio 2009) y posteriormente en los demas negocios de la cadena de valor,
a partir del afio 2014.

Seguimos evolucionando segun las condiciones del contexto y para el afio 2018, en el marco del Gobierno
Corporativo del Grupo ICE, el Consejo Directivo emite el Reglamento Corporativo Organizacional (RCO),
a partir del cual se actualiza la Politica de Sostenibilidad, estableciéndose los principios estratégicos en
dicha materia.

Para el afio 2019 se publica la Estrategia 4.0 del Grupo ICE, donde se plantean cinco ejes estratégicos:
eficiencia, efectividad, evolucion, estabilidad y sostenibilidad, como hoja de ruta para la consolidacion
como un grupo agil, transparente, motor de desarrollo de la sociedad costarricense y del desarrollo de
soluciones integrales, innovadoras y oportunas, en energia, infocomunicaciones e ingenieria. En materia de
equidad y sostenibilidad buscamos fomentar la creacion de valor implementando la gestion integral de la
sostenibilidad aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y considerando las mejores practicas
internacionales aplicables a los negocios.

Asociado a lo anterior, planificamos nuestras acciones para un periodo comprendido entre 2019 y 2023; alli
planteamos la sostenibilidad como un eje diferenciador y creador de valor, a partir del cual se propone un
nuevo Modelo de Gestion Social y Ambiental (MGSA) que se encuentra en la etapa de planificacion.

2. NUESTRO REPORTE (GRI101; GRI102-47, GRI102-50, GRI-102-52, GRI102-53;
GRI102-54)

Presentamos el primer reporte de acciones de sostenibilidad ambiental y social bajo un enfoque GRI (acorde
a la guia “essential”’) para el Negocio Electricidad y nuestras partes de interés; este reporte incluye los
resultados mas notables de nuestras acciones en las dimensiones ambiental y social en procura del
cumplimiento de nuestra mision y vision en la busqueda de generar valor a la sociedad costarricense.
Paralelamente, hacemos referencia al aporte que realizamos como empresa a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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La informacién contenida aca comprende el periodo de enero 1 a diciembre 31 del 2020; incluye solo
nuestras operaciones en Costa Rica. Este reporte es publicado de manera anual y muestra los resultados
relacionados con las acciones sociales y ambientales; de los procesos de nuestra cadena de valor en donde
operamos como una empresa verticalmente integrada (Planeacion, Disefio, Construccion, Generacion,
Transmision, Distribucidon y Operacion del Sistema Eléctrico).

Las unidades de moneda son expresadas en colones costarricenses (CRC) y en doélares estadounidenses
(USD) segun fue reportado por las fuentes de informacién. Al inicio del documento encontrard la tabla de
contenido con la referencia de los nimeros de pagina donde se ubica la informacién y en el documento
puede establecer hipervinculos para ampliarla.

De acuerdo con el analisis de materialidad del Grupo ICE el afio 2020 en el proceso para definir la
priorizacidn de temas, se indican los siguientes como prioritarios:

Gestion Ambiental

Biodiversidad

Cambio Climatico

Derechos Humanos y No Discriminacién
Practicas Laborales y Trabajo Digno

0O O O O O O

Gestidn de territorios

El siguiente reporte ha sido aprobado por la Alta Direccion del Negocio Electricidad para asegurar la
confiabilidad y precision de la informacion aportada. Para mayor informacion acerca del presente reporte
dirigirse a: sostenibilidad.ge@ice.go.cr.

3. ;QUIENES SOMOS? (GRI102-1, GRI102-5)

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) es una entidad auténoma del Estado costarricense,
constituida mediante decreto de Ley N° 449 del 8 de abril de 1949 y Ley 3226 del 28 de octubre de 1963,
con cédula juridica nimero 4-000042139-02 y domiciliada en la Provincia de San José, Cantoén San José,
distrito octavo, Mata Redonda, Sabana Norte.

El ICE Electricidad del conglomerado de empresas del Grupo ICE, es una empresa verticalmente integrada
que abarca desde la planificacion del sistema eléctrico nacional hasta la comercializacion de la electricidad,
la cual opera en un mercado regulado, con posibilidad de venta de servicios no regulados en Costa Rica
(Procuraduria General de la Republica, 2008).

4. MODELO DE NEGOCIO ELECTRICIDAD (GRI102-2)

Definimos nuestro modelo de negocio basado en un estilo de gestion bimodal, establecido mediante la
Estrategia 4.0; dichos modos corresponden a lo siguiente: uno regulado (Modo A) y otro de nuevos negocios
convergentes basado en soluciones de energia (Modo B) Figura 1. Los productos y servicios definidos
podrian variar debido a cambios en el entorno tales como innovacion de procesos y tecnologias.
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Figura 1. Cadena de Valor del Negocio Electricidad
5. CADENA DE VALOR (GRI102-2)

Su estructura funcional estd compuesta por una Gerencia, dos direcciones: Planificacion y Desarrollo
Eléctrico, y el Centro Nacional de Control de Energia, y cuatro negocios: Ingenieria y Construccion,
Generacion, Trasmision y Distribucion — Comercializacion.

Su cadena de valor se compone de seis macro procesos:

Figura 2. Cadena de Valor del Negocio Electricidad
Los macro procesos estan orientados a:

e Planificar, Disefiar, Construir: proyectos asociados a la expansion del sistema eléctrico.
e Operar, Mantener: proyectos y obras orientados al suministro continuo de electricidad.
e Comercializar: ligados a la atencién y el servicio al cliente.
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En esta etapa realizamos estudios detallados para definir las necesidades de expansion de la generacion
eléctrica, la red de transmision y de distribucion, considerando aspectos como potencial de fuentes de
energia, demanda, caracteristicas ambientales y sociales, necesidades de distribucion, necesidades de la red
y de los grandes clientes. Se evalua la viabilidad técnica (econdmica, ambiental y social), de las diferentes
opciones y se planifican las obras requeridas, asi como su financiamiento.

5.1. Disenar

Se hace andlisis de la informacidn técnica y financiera de los proyectos, la elaboracion de los disefios
preliminares, basicos y finales, asi como la definicion de especificaciones técnicas, y el posterior
seguimiento en los procesos de adquisicion de terrenos y de construccion del proyecto.

5.2. Construir

Ejecutamos el proyecto, incluyendo el control y seguimiento en términos de costos, tiempo, gestion
ambiental, salud y seguridad en el trabajo y calidad. Comprende la gestion del financiamiento y recursos,
de las adquisiciones y la construccion de obras necesarias para que los proyectos de generacion, transmision
o distribucion estén listos para operar adecuadamente.

5.3. Operar

Operamos en dos ambitos: el nacional y el empresarial; por un lado, el nacional, cuyo rol es operar el Sistema
Eléctrico Nacional (SEN), aplica criterios de calidad, continuidad y optimizacion de los recursos para la
satisfaccion de la demanda de electricidad nacional. Incluye, ademas, la aplicacion de las reglas de mercado
regional a los procesos comerciales diarios del Mercado Eléctrico Regional (MER) con el fin de garantizar
el cumplimiento de la normativa vigente y mitigar los riesgos relacionados con afectaciones econdmicas al
pais. El otro ambito es el empresarial, que busca satisfacer la necesidad de negocios nuevos no regulados y
convergentes.

5.4. Mantener

Ejecutamos de manera sistematica las actividades que garanticen la disponibilidad, confiabilidad,
continuidad, calidad, seguridad y capacidad efectiva de los sistemas de generacion, transmision y
distribucién, mediante el desarrollo de programas de tipo predictivo, preventivo y correctivo.

5.5. Comercializar

Comercializamos nuestros productos y servicios desde tres ambitos: El primero es el desarrollo de ofertas
de servicios eléctricos y de atencion al cliente (residenciales, comerciales, industriales, empresas
distribuidoras y grandes consumidores), asi como las actividades de medicion, facturacion, recaudacion y
aseguramiento de ingresos. Un segundo involucra la exportacion e importacion de energia eléctrica en la
region centroamericana, por medio de los mercados de contratos y oportunidad. Incluye, la atencion de los
clientes regionales y las respectivas actividades comerciales asociadas. Un tercer ambito que implica la
comercializacion de productos y servicios no regulados.

6. NOSOTROS EN NUMEROS (GRI102-6; GRI102-7; GRI102-8)

Establecimos un fuerte enfoque hacia el cliente garantizando la sostenibilidad financiera de la empresa,
plasmamos las acciones establecidas en los cinco ejes estratégicos de la Estrategia 4.0. Para el caso particular
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de la Negocio Electricidad el cliente se sitia en el centro de la ecuacion financiera, por lo que le brindamos
servicios y productos de alto valor, calidad y eficiencia (Grupo ICE, 2021).

A nivel nacional le prestamos servicios y productos en todo el territorio nacional y a nivel regional
brindamos asesoria, consultoria y supervision de soluciones de energia eléctrica en los siguientes paises:
Nicaragua, Honduras, El Salvador, Bolivia, Argentina, Republica Dominicana. Contamos con 520 000
clientes servidos, divididos en las diferentes categorias y por lineas de negocio.

Tradicional

Clientes
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Figura 4. Clientes tradicionales y nuevos servicios.
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Tabla 1. Algunos indicadores del Negocio Electricidad.’

Indicadores de 99.4% Indice de Cobertura Eléctrica.

Negocio - - -
3 530 MW de Capacidad instalada de Generacion

9 806 GWh en ventas de energia (36% sector general y 39% residencial)

99.8% Generacion renovable

33.3 % tCO,e/GWh Factor de emisiones del SEN

2 379 km Lineas de transmision ( 1725 km en 230 kV y 653 km en 138 kV)

38 715 km2 area cubierta por lineas de distribucion

23 489 km de lineas de a distribucion*

520 000 clientes servidos (44.5% de los clientes pais son ICE)

6 141 paneles fotovoltaicos instalados en lugares alejados

7 715 trabajadores **

132 997 medidores inteligentes instalados

11 067 plantillas de induccion vendidas

*La Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica en Costa Rica es responsabilidad de ocho empresas de
servicio publico: el ICE, la subsidiaria CNFL, dos municipales y cuatro cooperativas de electrificacion rural. Solamente
el ICE atiende el 44.5% de los clientes (Planificacion y Desarrollo Eléctrico, 2018).

**Los 7 715 trabajadores empleados por la organizacion son contratados bajo dos esquemas laborales: 4 828
trabajadores con contrato permanente tipo publico y 2 887 trabajadores con contrato temporal tipo privado
asociados principalmente a proyectos ( ver Practicas laborales y trabajo digno (GRI401)).

7. GOBERNANZA

Somos una empresa verticalmente integrada en las actividades de planificacion, construccion, generacion,
trasmision y distribucion, organizada en negocios. Contamos con una Gerencia General, de donde se emiten
las politicas y lineamientos para el cumplimiento de la Estrategia del Grupo ICE, asi como del propio Plan
de Gestion Empresarial.

7.1. Modelo de Gobierno Corporativo y estructura del Negocio Electricidad (GRI102-18)

El modelo de gobierno corporativo adoptado por el Grupo ICE utiliza como marco de referencia estdndares
internacionales sobre la materia, asi como lo dictado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) bajo los siguientes principios: control accionarial, interés primario del Grupo ICE,
unidad de propdsito y direccion, rendicion de cuentas y transparencia (Grupo ICE, 2019).

! Datos tomados de los Planes de la Expansién de la Generacién y Transmision, asi como del Informe del Indice de
Cobertura Eléctrica.
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El modelo de gobierno corporativo establece relaciones multiempresa que se articulan a través desde el
centro corporativo encargado de la planificacion, organizacion, coordinacion, seguimiento y control de la
gestion corporativa como se indica en la Figura 5 relaciones establecidas en el Acuerdo Marco de Relaciones
Corporativas.

En la nueva estructura organizacional

¢Como articulan el ICE y sus empresas?

Figura 5. Articulacion del Grupo ICE y sus empresas. Tomado del Informe Corporativo 2019.
7.2. Maximo organo de gobierno (GRI102-23)

Nuestro organo colegiado de maxima jerarquia es el Centro Corporativo del Grupo ICE responsable de
garantizar la unidad de proposito y direccion; liderado por el Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva
(6rgano unipersonal de mayor jerarquia a nivel corporativo) y como 6rgano de apoyo la Division de
Estrategia en la planificacion, organizacion coordinacion, seguimiento y control de la gestion corporativa.
El titular del Centro Corporativo es el presidente ejecutivo el cual es nombrado por el Consejo de Gobierno
y no es requisito pertenecer a la organizacion. Haciendo clic en las imagenes a continuacion se podra
consultar los miembros del comité corporativo, consejo directivo y administracion superior del Grupo ICE

respectivamente.

7.3. Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno (GRI102-24)

El Consejo Directivo es el organo superior jerarquico colegiado en materia de gobierno del Instituto
Costarricense de Electricidad. Esta integrado por siete miembros propietarios nombrados por el Poder
Ejecutivo por un periodo de 6 afios -excepto el presidente ejecutivo que se nombra por un periodo de 4 afios
distribuidos conforme lo sefiala la ley 8660 de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas
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del Sector Telecomunicaciones. El presidente ejecutivo del ICE sera el presidente del Consejo Directivo en
forma permanente durante toda su gestion (Procuraduria General de la Republica, 2008).

7.4. Conflictos de interés (GRI102-25)

Un conflicto de interés implica un conflicto entre los intereses publicos y los intereses privados (directo o
personal) de un funcionario, cuanto éste tiene intereses a titulo privado que podrian influir de manera
indebida en la forma en que cumple sus obligaciones y responsabilidades. El interés privado puede ser
directo (Cuando se beneficia el propio funcionario) o personal (cuando quién se beneficia tiene alguna
relacion de parentesco, afectiva, laboral, comercial, de amistad, entre otros, con el funcionario publico).

Todo funcionario debe actuar apegado al deber de probidad, el cual consiste entre otros en:

e Orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico.

e Demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de sus potestades.

e Asegurar que las decisiones que adopte en el cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la
imparcialidad y a los objetivos propios de la Empresa en la que se desempefia.

e Administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y
eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Los conflictos de interés pueden ser reales (Asesorar a una empresa privada en la elaboracion de una oferta,
que posteriormente va a ser revisada por mi persona), o potenciales (ser responsable de un tramite de
aprobacion de una recomendacion de adjudicacion para una empresa de un amigo). Otros ejemplos: en el
gjercicio de sus funciones le han ofrecido un beneficio, regalo o agasajo que pudiere interpretarse como un
intento de influir en sus decisiones, aprobar un permiso con goce de salario para un familiar, un abogado
que asesora a un externo en una demanda contra la institucion, asesorar la elaboracion de una oferta que se
presentara ante la institucion, aceptar pagos o regalias de otra empresa a cambio de informacion de mi
empresa, aceptar favores o regalos de un cliente a cambio de aligerar alglin tramite.

Ante estas situaciones u otras similares se recomienda informar a la jefatura de inmediato, abstenerse de
participar en el conocimiento y la decision del asunto y presentar formalmente la solicitud de abstencion, a
efecto de no incurrir en causal de responsabilidad. Debido a lo anterior, en el afio 2020, el Consejo Directivo
emitié la politica sobre conflictos de interés del Grupo ICE (Division de Estrategia, 2020) mediante la cual
se establece un marco de actuacion en cada una de las empresas para prevenir y gestionar los conflictos de
interés, ya sean potenciales o reales que son de acatamiento obligatorio para todos los colaboradores del
ICE.

7.5. Funcion del maximo 6rgano de gobierno objetivos, valores y estrategia (GRI102-26)

El Consejo Directivo es el responsable de establecer el direccionamiento estratégico, control corporativo, la
gestion de riesgos, la solidez financiera y el modelo de Gobierno Corporativo del ICE y sus empresas,
mediante politicas, lineamientos, reglamentos, directrices, entre otros. Dentro de sus competencias se
mencionan las siguientes y algunas acotaciones relacionadas con la atencion de la dimension social y
ambiental:

e Ejercer la direccidn estratégica del ICE y sus empresas.

e Aprobar y dar seguimiento a la Estrategia Corporativa (en el afio 2019 el Consejo Directivo en el
articulo 1 de la sesién 6321 del 10 de mayo aprobd la “Estrategia 4.0 Grupo ICE En una sociedad
globalizada, responsable, inclusiva y sostenible). A partir de aqui se desarrolld la estrategia de
Responsabilidad Social y Ambiental (Estrategia (GRI102-14, GRI102-26)
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e Ratificar y dar seguimiento a la Estrategia Empresarial de las empresas del ICE.

e Revisary dar seguimiento al Plan Presupuesto de las empresas del Grupo ICE.

e Aprobar y dar seguimiento al Plan Financiero del Grupo ICE y el Portafolio Corporativo con sus
respectivos indicadores y métricas, alineados con la Estrategia Corporativa.

e Aprobar los informes de ejecucion de la Estrategia Corporativa, del Plan Financiero Grupo ICE y
del Portafolio Corporativo.

e Aprobary dar seguimiento a la implementacién del Modelo de Gobierno.

e Corporativo del Grupo ICE y los instrumentos para la implementacion.

e Crear los comités de apoyo del Consejo Directivo, definir sus competencias y establecer su
reglamentacion.

e Aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo ICE (Informe anual Gobierno
Corporativo 2019, el tercero desde la aprobacién del modelo corporativo).

e Aprobar la estructura corporativa y sus modificaciones, asi como la definicidn mediante
reglamento de las competencias de los drganos y dependencias con alcance corporativo.

e Aprobar, modificar o derogar las politicas corporativas, asi como los documentos normativos
corporativos que por disposicion legal le correspondan.

e Ejercerlos derechos de propiedad que ostenta el ICE en sus empresas o designar un representante
para tales efectos.

e Ejercer el control y seguimiento de la gestidén corporativa del ICE y sus empresas.

e Aprobar los instrumentos de medicidn y evaluar su desempefio y de los Comités de Apoyo, en su
rol corporativo, asi como de las Juntas Directivas de las empresas ICE, establecer acciones de
mejora y dar seguimiento a su implementacion.

e Supervisar la gestion estratégica de riesgos corporativos.

e Aprobar la estructura y prioridades de inversidn para el ICE y sus empresas.

e Aprobar el nivel de endeudamiento del ICE y sus empresas.

e Aprobar los Estados Financieros consolidados auditados del Grupo ICE.

e Aprobar la constitucién, adquisicidn, capitalizacion de empresas, filiales y sucursales, tanto en el
territorio nacional, como fuera de él, sus competencias, asi como la participacion del ICE y sus
empresas en otras empresas.

e Autorizar las condiciones en las que una empresa propiedad del ICE creada en el extranjero puede
operar en Costa Rica.

e Aprobar la emisidn de titulos valores, en moneda nacional o extranjera, el interés, la tasa de
amortizacion y el monto, segun la legislacion aplicable.

e Aprobar los proyectos de inversion o desinversiones, asi como los proyectos corporativos, segun
el tope definido por el Consejo Directivo.

e Girar las instrucciones mediante las cuales el ICE y sus empresas estableceran los precios de los
productos y servicios no regulados que provean.

e Elaborar el informe de rendicion de cuentas (IRC) para su presentacién ante el Consejo de
Gobierno, la Contraloria General de la Republica y otros drganos de control o fiscalizacion.

e Llevar el control y seguimiento del estado de atencidn de las medidas de mejoras emanadas por
la Auditoria Externa, a partir de la revision de los

e Estados Financieros consolidados auditados del Grupo ICE y de las emitidas por la Auditoria
Interna.
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e Actuar, cuando corresponda, como contraparte del auditor externo con el objetivo de mantener
la independencia de este ultimo, revisar sus informes y dar seguimiento a la adopcidén de las
medidas correctivas propuestas.

e Establecer los principios éticos y valores que representan la cultura organizacional del Grupo ICE.
(ver apartado de mision y visidn)

e Aprobar los reglamentos auténomos para la contratacidon de bienes y servicios de las empresas
ICE y de funcionamiento de la Junta de Adquisiciones ICE/Corporativa.

e Aprobar las acciones para el fortalecimiento de la sostenibilidad y responsabilidad social del ICE y
sus empresas.

e Aprobar las declaratorias de confidencialidad de la informacion del ICE y sus

e empresas.

e Aprobar los casos de negocios corporativos, segun el tope de inversion definido por el Consejo
Directivo.

e Dar seguimiento y controlar la gestidon financiera corporativa y girar las instrucciones que
correspondan.

e Cualquier otra funcion que indique el Ordenamiento Juridico, asi como aquellas que se le otorguen
por autorregulaciéon (Grupo ICE, 2021).

7.6. Estrategia (GRI102-14, GRI102-26)

Desde hace setenta afios venimos jugando un rol protagénico en el desarrollo econdmico y social del pais,
poseemos un enfoque de responsabilidad social y ambiental logrando Illevar electricidad y
telecomunicaciones a todo el territorio nacional todo esto bajo un modelo universal, solidario e inclusivo
que lo vemos plasmado en nuestra mision, vision y valores.

7.7. Mision

Mejorar la calidad de vida de la sociedad costarricense, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais con
soluciones de energia, infocomunicaciones e ingenieria, de manera eficiente, inclusiva y solidaria.

7.8. Vision

El Grupo ICE, agil, transparente, motor de desarrollo de la sociedad costarricense con presencia
internacional, liderara y sera referente en la transformacion digital y en el desarrollo de soluciones
inteligentes, innovadoras y oportunas, en energia, infocomunicaciones e ingenieria.

7.9. Politica de sostenibilidad (GRI102-11)

En el ICE y sus empresas gestionamos la sostenibilidad de nuestras actividades, con el fin de mejorar la
calidad de vida de los clientes, trabajadores y la sociedad en general; procurando por medio de la
investigacion, innovacion, transparencia y rendicion de cuentas, un avance conjunto entre el desarrollo
humano, el medio ambiente y la prosperidad con justicia y responsabilidad social, sin comprometer la
calidad de vida de las generaciones futuras (Direccion Gestion de Politicas, 2018).
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7.10. Politica Integrada del Negocio Electricidad (GRI102-11)

De lo anterior hicimos expreso nuestro compromiso y elaboramos la siguiente politica integrada que
incorpora el modelo de gestion empresarial de las organizaciones que la componen.

“El Negocio Electricidad brinda soluciones inteligentes de energia e ingenieria que agreguen valor a
nuestros clientes y otros grupos de interés”.

Para lograrlo se compromete a:

Cumplir requisitos legales y otros requisitos.

Optimizar el desempefio de sus procesos.

Gestionar los recursos necesarios para la sostenibilidad del Negocio.
Maximizar la vida atil de sus activos.

Administrar sus riesgos y oportunidades.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras, saludables y con participacion de los trabajadores.
Proteger el medioambiente y prevenir la contaminacién.

Asegurar relaciones justas con sus partes interesadas.

Potenciar la calidad de vida de sus grupos de interés pertinentes.
Mejorar e innovar continuamente.

Garantizar la seguridad de la informacién.

o 0 0O O O o oo o o0 o0 o

Rendir cuentas de sus actividades (Direccion Corporativa Electricidad, 2019).

7.11. Alineamiento estratégico

La Estrategia de Responsabilidad Social y Ambiental del Grupo ICE, se sustenta en el alineamiento
estratégico que establece la Estrategia 4.0 2019 -2023, en los ocho factores de éxito y cinco objetivos
estratégicos, en particular en el objetivo Equidad y Sostenibilidad y sus siete lineamientos estratégicos. Por
lo tanto, se busca articular y alinear las actuaciones del Grupo ICE con las mejores practicas de
sostenibilidad, asi como su alineamiento y contribucion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
convirtiendo en un elemento diferenciador y de creacion de valor (Grupo ICE, 2019).

Dicho alineamiento estratégico, tactico y operativo de la GE responde a la definicion de metas que permiten
la ejecucion del mapa estratégico, por lo que, el alineamiento de los programas y proyectos existentes, asi
como de las iniciativas nuevas, en particular en la dimension social y ambiental responden de manera
integral al proceso de planificacion estratégica de la Gerencia ver apartado Enfoque de Gestion General
(GRI102-11; GRI103-2; GRI103-3).

7.12. Objetivo con la sostenibilidad

Fomentamos la creacion de valor implementando un modelo integral de sostenibilidad basado en los
objetivos del desarrollo sostenible y en las mejores practicas internacionales de gestion y reporte. Las
acciones en materia de sostenibilidad ambiental y social se sustentan en las siguientes materias
fundamentales, definidas en el apartado de Materialidad (GRI102-47, GRI103-1):

Gestion Ambiental

Biodiversidad

Cambio Climatico

Derechos humanos y no discriminacion

o O O O O

Practicas laborales y trabajo digno
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o Gestion territorios

7.13. Nuestros objetivos (GRI102-11)

Para el periodo 2019 — 2023, la Negocio Electricidad ha definido una serie de objetivos tacticos, de manera
que contribuyan con el cumplimiento de las materias y asuntos materiales definidos, entre ellos:

Implementar el modelo de sostenibilidad ambiental y social para el Negocio Electricidad.
Fortalecer el principio de accesibilidad al servicio eléctrico de los ciudadanos del pais en
observancia de los valores del ICE y sus empresas.

o Cuantificar la incertidumbre del portafolio actual y futuro de las fuentes renovables de
electricidad.

o Implementar buenas prdcticas de salud y seguridad en el trabajo en los procesos de la Negocio
Electricidad.

o Fortalecer las competencias estratégicas del personal mediante la formacion en liderazgo, gestion
de nuevos negocios y eficiencia operativa.

o Desarrollar el proceso de gestién de la innovacién en la Gerencia de Electricidad.

Objetivos funcionales de la Gerencia de Electricidad

e Alinear e integrar los procesos de las dependencias de gestién ambiental y social de los negocios.

e Revisar y proponer lineamientos, directrices, normas y procedimientos ambientales y sociales,
para la implementacion y mantenimiento del modelo de sostenibilidad ambiental y social.

e Mediry brindar seguimiento al desempefio ambiental y social de las dependencias y los negocios.

e Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental atinente a las actividades de la Gerencia de
Electricidad.

e Liderar la mejora del modelo de sostenibilidad ambiental y social en concordancia con el plan de
accion gerencial.

7.14. Evaluacion del desempeiio del maximo organo de gobierno (GRI102-28)

El Grupo ICE en acatamiento de la Directriz 039-MP “Politica general para el establecimiento de una
evaluacion del desempefio en las juntas directivas u 6rganos de direccion de las empresas propiedad del
Estado y de instituciones auténomas”, formalizé su compromiso y generd un instrumento para tal fin, que
permite la correcta aplicacion de la autoevaluacion del desempefio, cumpliendo en tiempo y veracidad de la
informacién suministrada, bajo el amparo de la confidencialidad del tratamiento de los datos.

La aplicacion del instrumento de autoevaluacion permite identificar acciones de mejora en temas que
requieren atencion especial del o6rgano colegiado de acuerdo al Informe de gobierno corporativo 2019 se
habian realizado dos autoevaluaciones. En la ultima autoevaluacion reportada y de acuerdo a las nueve
secciones que componen la herramienta el Consejo Directivo alcanzo una nota del 83% (Grupo ICE, 2019).

7.15. Politicas de remuneracion (GRI102-35)

La modificacion a la ley 449 en su articulo 10 establece: “La administracion superior del Instituto
correspondera a un Consejo Directivo, integrado por siete (7) miembros propietarios de nombramiento del
Poder Ejecutivo, cuatro (4) de los cuales formaran el quorum necesario para las sesiones. Los miembros de
la Junta Directiva, salvo el presidente ejecutivo, quien devengara salario fijo, percibiran por cada sesion a
la que asistan, las dietas equivalentes al diez por ciento (10%) del salario base del contralor o la contralora
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general de la Republica. Podran remunerarse hasta un maximo de ocho (8) sesiones por mes. El Consejo
Directivo determinara la frecuencia con que celebre sus sesiones” (Procuraduria General de la Republica,
2008). En cuanto al presidente ejecutivo, existe una Escala Salarial a nivel institucional que fija el salario
del presidente ejecutivo.

7.16. Gerencia General

Para el cumplimiento de los fines establecidos en su ley constitutiva y en la Estrategia 4.0, se dispone de un
cuerpo de gerentes, conformado por una Gerencia General ICE y 3 gerencias de las subsidiarias (CNFL,
RACSA y Gestion de Cobro), la Gerencia General a su vez esta conformada por tres Gerencias de servicios
y soporte y dos Gerencias que brindan los servicios de telecomunicaciones y electricidad.

Consejo
Directive
Auditoria Secretaria
Interna del Consejo Directive
Fondo de
Garantias y Ahormro

Diiviisidn Direccidn
de Estrategla 1 de Comunicaciones

Gerencia General

Gerencia de Garencia Trarmformasian Gerena
Tebecomanicationts Tecrolbglca Dperacitn y Logiitica

Figura 6. Estructura organizacional del Instituto Costarricense de Electricidad afio 2019

Presidencia
Ejecutiva

7.17.Gerencia Electricidad
Por su parte, la Gerencia de Electricidad, estd constituida por dos Direcciones de apoyo: Planificacion y
Desarrollo Eléctrico (PDE) y el Centro Nacional de Control de Energia (CENCE) y por los negocios de

Ingenieria y Construccion, Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion, cada una de las
cuales cumplen un rol y funcién especifica en la cadena de valor.

Gerencia Electricidad

“ —
Ingenieria y - : Distribucién
e ! cometcaacin

Figura 7.Negocio Electricidad y sus dependencias
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7.18. Gobernanza de la gestion de la sostenibilidad ambiental y social (GRI102-19; GR1102-20;
GRI120-22)

La gestion de la sostenibilidad ambiental y social de la Negocio Electricidad responde a la estructura
organizacional vigente y bajo un enfoque por procesos, consideramos una Unidad Ejecutora adscrita a la
Negocio Electricidad. Dicha unidad cumple un rol de asesoria, direccionamiento, control y seguimiento, asi
como de coordinacion de esfuerzos de la gestion en las capas operativas.

Para facilitar la coordinacion en las capas operativas se conforma un Equipo de Sostenibilidad ad hoc que
funge de enlace con cada una de las Direcciones y Negocios de la Negocio Electricidad. Las mismas a su
vez disponen de Areas de Sostenibilidad Ambiental y Social en cada una de las regiones, con una
coordinacion central adscrita al director del negocio.

Nivel tactico

) Unidad de
G
Erencia Sostenibilidad

Mivel operativo

Direccion

Nivel operativo
Region

Gestor Gestor

obra o proyecto

Figura 8. Esquema de gobernanza de la sostenibilidad ambiental y social
7.19. Responsabilidades y Roles de la gestion de la sostenibilidad (GRI102-20)

El vocablo responsabilidad proviene del latin responsum que significa el cumplimiento de las obligaciones,
por ejemplo, algunas de las obligaciones establecidas en los perfiles de puesto o legislacion especifica. En
tanto, la palabra rol de origen latino rofulus implica las actividades o funciones atribuidas a una persona en
un determinado momento, sea temporal o permanente. En esta direccion, integramos la norma INTEG35 en
nuestro modelo de gestion de gestion de la sostenibilidad, para la definicion de los roles y responsabilidades
(Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, 2012).

8. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (GRI102-40; GRI102-42; GRI102-
43)

Reconocemos que el compromiso con las Partes de Interesadas (PI), es un requisito fundamental para el
éxito empresarial del siglo XXI y por ende la creacion de valor compartido es todo un reto que permitira
afrontar los problemas actuales y futuros del planeta. Utilizamos como marco de referencia el estandar de
la serie AA1000 “Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés” y define como parte
interesada lo siguiente:
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“Una parte interesada es aquella que es o puede verse afectada por las acciones de la organizacion y esta a
su vez puede afectar las acciones de la organizacion” (United Nations Environment Programme.
AccountAbility, 2006).

Nos comprometemos con el principio dominante de la "inclusividad” en donde la organizacién se
compromete a reflejar en las etapas de la relacion, los puntos de vista y necesidades de las partes interesadas;
involucrando tres principios subyacentes fundamentales: la relevancia ver Materialidad (GRI102-47,
GRI103-1), la exhaustividad ver Manejo y Gestion de los Aspectos e impactos ambientales (GRI102-11;
GRI103-2) y la capacidad de respuesta ver Participacion de los grupos de interés (GRI102-40; GRI102-42;
GRI102-43). Nos encontramos en el proceso de aplicar la fase de consulta externa para validar materialidad
en la organizacion que se puede consultar en el apartado de materialidad.

Para la identificacion y valoracion de las partes interesadas de la Negocio Electricidad, utilizamos ademas
el método de Mitchell, Agle and Wood 1997 modificado, que considera la relevancia, el tipo de influencia
y el nivel de relacionamiento con la parte interesada veamos la Tabla 2 (Mitchell, Angle, & Wood, 1997)

Tabla 2 Nivel de relacionamiento con las partes interesadas

Tipo de relacionamiento Descripcion

1 Informar Se informa a las partes interesadas sobre las politicas y decisiones
de la organizacion para que entiendan y conozcan la empresa.

2 Consultar Se consulta a las partes interesadas como parte de un proceso para
desarrollar politicas y/o crear consciencia y entendimiento. Se
recibe su retroalimentacion.

3 Dialogar Se involucra a las partes interesadas mediante una variedad de
mecanismos para asegurar que sus expectativas y preocupaciones
sean entendidas y consideradas en el proceso de toma de
decisiones de la organizacion, partes interesadas tienen
influencia.

4 Participar Se colabora con las partes interesadas para desarrollar alianzas,
en la bisqueda de alternativas y soluciones, las partes interesadas
tienen influencia.

5 Empoderar Trasladar capacidades a las partes interesadas y darles control
para tomar decisiones, implementarlas y gestionar cambios.

Para el caso de la Negocio Electricidad, identificamos 20 partes interesadas que agrupamos en 10 categorias
Figura 9.
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Gerencia

Electricidad

Figura 9.Categorizacion general de las partes interesadas.

De acuerdo con el andlisis y con el cruce la interaccion entre de los criterios de relevancia e influencia,
establecimos un mapa de dispersion donde ubicamos a la PI segun el nivel de pertinencia ver Figura 10.
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Figura 10.Mapeo de partes interesadas pertinentes (GRI102-40).

Por ultimo, la estrategia de abordaje con cada PI la definimos a partir de la incidencia considerando los
diferentes niveles de relacionamiento descritos en la Tabla 2 Nivel de relacionamiento con las partes
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interesadas, dandole prioridad a aquellas PI ubicadas en el cuadrante superior derecho, mostrados en la
Figura 10.

8.1. Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales (GRI102-
21)

Para el caso de las partes interesadas internas, la estrategia de relacionamiento la enfocamos hacia el
fortalecimiento de los procesos de participacion y empoderamiento con el fin de garantizar la sostenibilidad
de la empresa.

En tanto, para el caso de las partes externas la estrategia varia seglin el nivel de pertinencia. Tal es el caso
de los entes reguladores y rectores, donde lo que buscamos es el fortalecimiento de espacios de didlogo
permanente y transparente, asi como la creacion de mecanismos colaborativos para mejorar la prestacion
del servicio. Por su parte, en la categoria de sociedad civil, nos enfocamos en la creacion de alianzas y
espacios para la construccion de soluciones y acuerdos.

La comunicacion con los grupos de interés externos la sustentamos en los lineamientos establecidos por la
Politica de Comunicacion de la institucion y la Estrategia de Comunicacion, siguiendo los principios de
transparencia y rendicion de cuentas cuyo objetivo primordial es:

“Dotar a la Gerencia de Electricidad de una linea de trabajo especializada en comunicacion que
le permita transmitir las principales acciones de la GE a las partes interesadas a través de las
diferentes herramientas de difusion y comunicacion con el fin de fortalecer la imagen
institucional ”.

9.  PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES (GRI102-11, GRI102-
15, GRI102-30)

9.1. Manejo de Riesgos e impactos

La GE gestiona responsablemente sus riesgos € impactos de acuerdo con las buenas practicas internacionales
ya que desde las etapas iniciales y desde la concepcion de nuestros proyectos o actividades consideramos
los impactos ambientales, sociales y econdémicos directos e indirectos, durante todo el ciclo de vida del
producto o servicio.

En la etapa inicial de los proyectos, dependiendo del nivel de complejidad, se pasa por diferentes fases de
analisis que van desde la identificacion hasta la factibilidad (se analiza en las tres dimensiones de la
sostenibilidad). Una vez finalizada esta etapa se habilita la etapa del disefio y la construccion del proyecto,
que es sometida y se realiza, segun nuestra legislacion nacional, a un proceso exhaustivo de Evaluacion de
Impacto Ambiental y Social (EIA) que prevé y gestiona aquellos posibles impactos directos e indirectos
sobre la comunidad y los servicios eco sistémicos. Es probable que, dependiendo de los esquemas de
financiamiento del proyecto, se dé un acompafiamiento en los procesos de control y seguimiento por parte
de los entes prestatarios, o mediante auditorias de tercera parte.

Cuando el proyecto finaliza, entra en fase operativa, donde es atendido mediante una gestion normalizada
que en la mayoria de los casos corresponde a un sistema integrado de gestion que también contempla los
riesgos e impactos ambientales, econdmicos y sociales Enfoque de Gestion General (GRI102-11; GRI103-
2; GRI103-3).

A través de los sistemas de gestion integrados (SGI) y dentro de los alcances definidos, la organizacion
considera un pensamiento basado en riesgos de acuerdo con las buenas practicas internacionales, mismos
que van alineados con la estrategia 4.0 del Grupo ICE, la estrategia de la GE y las necesidades y expectativas
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de las partes de interés ver apartado Participacion de los grupos de interés (GRI102-40; GRI102-42;
GRI102-43).

El ICE, por ser una institucion publica descentralizada, por ende, sujeta a fiscalizacion por parte de la
Contraloria General de la Reptblica (CGR) y con el deber de proteger y conservar el patrimonio publico
contra cualquier pérdida; debe contar con sistemas de control interno amparados en la ley-niimero 8292-
que establece los roles y responsabilidades dentro la funcién publica y que nos obliga asimismo a contar
con un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).

Con la aplicacion del SEVRI analizamos y administramos el nivel de riesgo institucional; con la aplicacion
de criterios de probabilidad e impacto identificamos y analizamos los riesgos criticos de caracter estratégico
de la GE. Luego revisamos las actividades de control para determinar el nivel de riesgo residual y de
tratamiento posterior. Aunque el SEVRI no contemple la identificacion de oportunidades, estas son
consideradas en al analisis del contexto de la GE e incorporadas en acciones tacticas en el Plan Empresarial
de la GE.

Los 11 riesgos identificados para la GE son gestionados por medio de acciones tacticas o planes de
tratamiento incluidos en el Plan de Gestion Gerencial (acciones tacticas) y en acciones operativas
consideradas en los planes empresariales de los negocios y en los programas de continuidad del negocio.
En la Tabla 3 siguiente se pueden observar de manera general los principales riesgos estratégicos, los
impactos potenciales, los grupos de interés implicados y la estrategia de atencion.

Tabla 3.Identificacion de riesgos del negocio Electricidad.

. Impacto
. Grupos de Interés ; .
. Impacto Potencial . potencial en los  Estrategia de
Riesgo potencialmente o
en la GE . Grupos de atencion
impactados o
Interés
R1. Manejo Econdmico/financier Entes Calidad y Reducir:
ineficaz de las o financieros/clientes/soc  continuidad del
. .. Mapa de Ruta
finanzas i0s servicio
. para la
estratégicos/proveedor e
ratistas/ Estabilizacion y
e~y contatistas Sostenibilidad
sociedad civil/ sector . .
. . Financiera.
empresarial/publico
interno
R2. Econémico/financier Entes Calidad y Reducir:
Incremento en o financieros/clientes/soc  continuidad del ..
i . o Solicitud de
la morosidad 108 Servicio
. L . arreglos de pago
de los clientes estratégicos/proveedor .
X a clientes
es y  contratistas/
morosos,

sociedad civil/ sector
empresarial/publico
interno

proveedores ¢
inyectores  de
capital. Uso de
fondos de caja o
reservas  para
cumplir
obligaciones.
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Impacto Potencial

Impacto

G de Interé .
e potencial en los

Estrategia de

Riesgo en la GE p({tencmlmente Grupos de atencion
impactados .
Interés
R3. Economico/financier Entes Calidad y Aceptar:
Insatisfaccion o financieros/clientes/soc  continuidad del Encuestas  de
del cliente con /Reputacional 108 . SCIVICIO satisfaccion de
el servicio estratégicos/proveedor clientes
recibido es y  contratistas/ (Fuente: CIER
sociedad civil/ sector LAO &’
empresarial/publico Asociados,
mnterno Encuestas  de
servicios no
regulados).
Gestion
comercial,
acercamiento
con clientes.
R4. Econdémico/financier Entes Calidad y Reducir:
Obsolescencia o financieros/clientes/soc  continuidad del Redefinir el
del modelo de /Reputacional/ 108 . serviclo Modelo de
negocio estratégicos/proveedor Negocio de
eléctrico es y  contratistas/ Electricidad
sociedad civil/ sector Ajustar ’ la
empresarial/publico Cadena de
interno/entes de Valor,
gobierno diagramar los
procesos con las
mejoras
pertinentes.
R5 Resistencia Econdmico/financier Clientes/socios Calidad y Reducir:
al cambioenla o estratégicos/sociedad continuidad del Incrementar el
implementacio /Reputacional/ civil/ sector servicio
e .. putaciona s apoyo y
n de iniciativas empresarial/publico seguimiento por
de interno/medios de ate  de  la
transformacio comunicacion pA dministracién
n e innovacion Superior del
ICE. Crear
espacios de
colaboracion
con otras

Gerencias para
el  desarrollo
optimo de las
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Impacto Potencial

Grupos de Interés

potencialmente
impactados

Impacto
potencial en los
Grupos de
Interés

Estrategia de
atencion

iniciativas.
Incorporar los
COmMpromisos
como
indicadores de
desempefio a los
lideres

internos

R6 Ineficiencia Econdmico/financier

de los procesos

Clientes/socios
estratégicos/proveedor
es y  contratistas/

Calidad y
continuidad del
servicio

Aceptar:
Estudios de

/Reputacional/ . o Referenciamien
sociedad civil/ sector .
S tos, Sistemas de
empresarial/Publico .
. Gestion
interno/entes de .
i certificados,
£0D1eIno Auditorias
Internas y
Externas.
Controles
Estadisticos
R7 Econdmico/financier Clientes/socios Calidad/ Aceptar:
Desabastecimi estratégicos/proveedor  continuidad del Procedimi
to Eléctrico es contratistas/ servicio/Disponi rocedimientos
ento /Reputacional/Ambi C Yoo L P de  Seguridad
. sociedad civil/ sector bilidad de .
ental/Social L Operativa,
empresarial/publico recursos
) protocolos  de
interno/entes de naturales .
. restablecimient
gobierno .
0, protecciones
en sistemas de
potencia.
Lecciones
aprendidas
luego de
eventos
ocurridos en el
MER.
R8  Ataques Econdmico/financier Clientes/socios Calidad/ Reducir:
cibernéticos estratégicos/proveedor  continuidad del
. .. . Incorporar
. . es y contratistas/ servicio/Segurid o
Reputacional/Social ) o politicas,
sociedad civil/ sector ad de data .
L mecanismos y
empresarial/publico .
sistemas de

seguridad de la

Pagina 26 de 56




Impacto Potencial

en la GE

Grupos de Interés
potencialmente
impactados

Impacto
potencial en los
Grupos de
Interés

Estrategia de
atencion

sociedad civil/ sector

interno/entes de informacién en
gobierno las plataformas
y sistemas que
controlan  las
operaciones de
negocio y que
utiliza el
personal  que
esta en
teletrabajo.
R9 Inadecuado Social Publico interno/ Calidad de vida Aceptar:
desarrollo del provee(.iores y 'y desarrollo Procedimientos,
talento contratistas humano .
Instrucciones de
humano ;
trabajo,
Lineamientos
en temas de
Talento
Humano.
Mediciéon  de
desempefio.
Sistemas de
Gestion.
R10 Econémico/financier Clientes/socios Calidad/ Reducir:
Afectaciones 0 estratégicos/proveedor  continuidad del .
- . . ~ Teletrabajo por
economicas, . . es y contratistas/ servicio/Disponi . .
. /Reputacional/Ambi ) o L contingencia.
operativas y de . sociedad civil/ sector bilidad de e
ental/Social . Sensibilizar al
salud y empresarial recursos
. personal  con
seguridad en el naturales Y temas
personal humanos .
relacionados a
la  pandemia:
ergonomia,
higiene, salud,
distanciamiento
social, entre
otros.
R11 Econémico/financier Entes financieros/ Calidad/ Reducir:
Incumplimient o clientes/socios continuidad del .
de legislacio tratégicos/proveed icio/Deterior oema - de
o de legislacion /Reputacional/Ambi estratégicos/proveedor  servicio/Deterior 0
ental/Social es y contratistas/ o de recursos certificado
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Impacto
potencial en los  Estrategia de
Grupos de atencion
Interés

Grupos de Interés
potencialmente
impactados

Impacto Potencial

en la GE

Socio empresarial/entes  de naturales y Planes

ambiental gobierno/ humanos Nacionales,
Programas de
Gestion
Ambiental
Institucional,
Protocolos y
Acuerdos
Internacionales.
Evaluaciones de
cumplimiento
legal.

9.2. Atencion de incidentes y emergencias

Como parte integral de una gestion responsable de los riesgos estratégicos, tacticos y operativos;
gestionamos las emergencias o incidentes producto de eventos fortuitos o potenciales a través de la
estructura organizativa y de gobernanza establecida en el ICE por el Centro Coordinador de Operaciones
de Emergencia (CCOE) del Grupo ICE y operacionalizado por los Equipos de Respuesta Inmediata (ERI),
los comité de crisis y los organismos oficiales nacionales de emergencia; estas acciones van alineadas con
los Planes de Continuidad de Negocio con estas medidas nos aseguramos de obtener la resiliencia necesaria
para continuar brindando los productos y servicios a nuestros clientes (Comision Gerencial , 2015).

El afio 2020 fue un afio atipico, se prestd especial atencion al riesgo materializado de la pandemia por
COVID-19 en donde se conform6 una Comision Institucional para la atencion de la emergencia sanitaria.
Este organismo se encargo6 de brindar directrices internas y a las partes de interés (acorde con lo que dicta
el Ministerio de Salud de Costa Rica) a través de todos los procesos de la cadena de valor.

10. MATERIALIDAD (GRI102-47, GRI103-1)

Buscamos que la organizacion se enfoque en los temas (materiales) que ponen de manifiesto los impactos
econdmicos, ambientales y sociales o bien que influyen significativamente en las decisiones de los grupos
de interés. Por ende, el analisis de la materialidad contempld una serie de pasos a partir de los cuales
definimos los temas relevantes.

En Grupo ICE planificamos tres grandes etapas para esto:

1. Etapa de elaboracion (finalizada)
2. Etapa de validacion (Interna finalizada, externa no)
3. Etapa de aprobacién (en proceso)

Como resultado de la etapa 1 de elaboracion y analisis de contexto se identifican los temas materiales
descritos en la Figura 11. Las siguientes etapas seran abordadas en afios posteriores.
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Figura 11 Materias fundamentales definidos para el GRUPO ICE 2020. Division de Estrategias
10.1.Asuntos materiales identificados

Basados en los temas materiales ya definidos por el Grupo ICE y de acuerdo con las acciones establecidas
en los negocios a través de los Planes de Accion (PAN) determinamos nuestros asuntos prioritarios ya que
nuestra responsabilidad social y ambiental es continua.

Gestion ambiental: La gestion ambiental es el conjunto de politicas, lineamientos y acciones que utiliza una
organizacion para prevenir, mitigar o compensar los impactos ambientales producto de su interaccion con
el medio para la produccion de bienes y servicios. Tiene su origen en el marco de referencia internacional
y nacional, que permite definir las lineas de accion que regiran la actuacion de los gobiernos y empresas,
para garantizar la incorporacion de las mejores practicas en sus procesos.

Biodiversidad: Implementacion de medidas de proteccion y conservacion del capital natural, para la
preservacion de las funciones ecologicas y los servicios ecosistémicos que presta a los seres humanos
(Banco Mundial, 2017).

Cambio Climdtico: Un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera
la composicion de la atmosfera global y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante
periodos de tiempo comparables.

Derechos humanos y no discriminacion: Los Derechos Humanos (DDHH) tienen como fin tratar a todas
las personas sin distincion alguna; son inherentes, inalienables e interdependientes. Es deber del Estado
proteger los DDHH, por lo que debe adoptar medidas apropiadas para prevenir, investigar, castigar y reparar
los abusos mediante politicas y reglamentacion. En tanto, las empresas deben respetar los mismos, evitando
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infringir los derechos humanos de terceros y remediar las consecuencias negativas en aquellos en los que
tiene participacion.

Practicas laborales y trabajo digno: Las condiciones laborales y seguras son reconocidas como un derecho
humano y estan contenidas en numerosos tratados internacionales y normativas, estas suponen la prevencion
del dafio fisico y mental del trabajador, con ello la organizacion debe demostrar su compromiso con el cuido
del personal, considerado el activo mas valioso que tiene la empresa.

Aborda como la organizacion tiene la capacidad de atraer y retener empleados cualificados y diversos, como
puede disponer de las herramientas de seleccion inclusivas, basadas en la edad y el sexo, derechos laborales,
seguridad, el uso 6ptimo de la mano de obra y de talento en diferentes regiones, respeto al derecho de sus
colaboradores a asociarse libremente en organizaciones colectivas, existiendo una mesa de dialogo
permanente y abierta con la Alta Direccion.

Gestion de territorios: La gestion social, la participacion y el desarrollo econdmico local son ejes basicos
para la construccion de relaciones con las distintas partes interesadas y la construccion de territorios y
ciudades sostenibles. Identificarlas y conocer sus necesidades son condiciones basicas para una gestion del
riesgo asociado a los impactos sociales, de manera que permita prevenir y manejar los conflictos. Para esto
es necesario, establecer procesos de didlogo y comunicacion efectiva, asi como, mecanismos de
participacion, en particular con aquellas partes legitimadas por las estructuras e instancias locales y
regionales.

Tenemos un compromiso real y contribuimos con el desarrollo econémico local, no solo como fuente de
generacion de empleo, sino impulsando la inversion social en los distintos ambitos del desarrollo
comunitario, asi como a la contribucién a la formacién de capacidades técnicas de sus habitantes, mediante
el establecimiento de distintos mecanismos colaborativos.

Para cada materia fundamental definimos una serie de asuntos materiales, tal como se aprecia en la Tabla
4, los cuales son abordados desde un enfoque integral en la cadena de valor.

Tabla 4 Priorizaciéon de asuntos materiales Gerencia de Electricidad

Materia Asunto Material

Gestion integral de residuos

Gestion ambiental -
Uso sostenible de los recursos

Biodiversidad Gestion del capital natural

Resiliencia y adaptacion

Cambio climatico — —
Descarbonizacion y mitigacion

Atencion de quejas y reclamaciones

Derechos humanos y no discriminacion -
Igualdad y equidad

, o Salud y seguridad en el trabajo
Practicas laborales y trabajo digno

Desarrollo humano y formacion

Relacionamiento con la comunidad y grupos
Gestion de territorios de interés

Promocion del desarrollo local

Fuente: Elaboracion propia
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11. ENFOQUE DE GESTION GENERAL (GRI102-11; GRI103-2; GRI103-3)

Un modelo de gestion es un marco de referencia para la administracion de una entidad u organizacion que
busca alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, este documento muestra las lineas de accion base y el esquema
de la gobernanza de la Sostenibilidad Ambiental y Social (SAS) de la Gerencia de Electricidad (GE).

La GE en concordancia con el Modelo de Gobierno Corporativo, adoptd un rol de controlador tactico de las
actividades que se realizan, por lo que la planificacion estratégica es la herramienta fundamental para su
direccionamiento y gestion empresarial, tal como se muestra en la Figura 12.

EVALUACION
PLANIFICACION DE RESULTADOS
: ESTRATEGICA
ANALISIS DE IR
CONTEXTO! i PRODUCTOS
GESTION DE RIESGOS) ARQUITECTURA )
¥ OPORTUNIDADES DE PROCESOS
NECESIDADES recursas metodologias SERVICIOS
EXPECTATIVAS DE PROCESOS DE : E:IrJ:.n'. oE
SOPORTE ===

MEJORA
CONTINUA

Figura 12 Esquema de gestion empresarial de la GE

La GE brinda lineamientos y directrices que aseguran el cumplimiento y ejecucion de los procesos CORE
controlando resultados de corte tactico, pero no aspectos basicos de la gestion operativa. El sistema de
gestion se redisefid en el ano 2018, pasando de un modelo centralizado a uno descentralizado con
dependencia tactica (Gerencia Electricidad, 2018).

El ciclo de vida del producto o servicio desde su concepcion hasta llegar al cliente final, pasa a través de la
cadena de valor de GE y sus procesos (ver apartado Cadena de valor (GRI102-2); bajo este enfoque, las
actividades, obras y proyectos que conllevan una serie de etapas (identificacion, factibilidad, ejecucion,
operacion, desmantelamiento y desincorporacion) deben realizar analisis exhaustivos de riesgos e impactos
tanto en el tema social como en el ambiental. Veamos los siguientes ejemplos recientes donde la GE aplico
lo indicado: el Proyecto Hidroeléctrico Reventazon identificd 26 elementos que sufririan impactos y 65
impactos significativos potenciales (GRI303-2), el Proyecto Pailas II identific6 16 elementos de impacto y
62 impactos potenciales significativos, el Proyecto Anillo Sur (lineas de transmision) identificé 10 impactos
significativos.

Desde la etapa de factibilidad hasta la entrega en operacion de la actividad, obra o proyecto, se debe aplicar
lo que indica la legislacion nacional e internacional en temas de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)
(Secretaria Técnica Nacional Ambiental , 2004) y las politicas de la banca multilateral, en caso de que
aplique un financiamiento (BID, Banco Mundial, IFC, Banca Nacional). Esta condicion de acatamiento de
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las mejores practicas internacionales le valié a la organizacion obtener en el afio 2019 el distinguido premio
Blue Planet de la International Hydropower Association (IHA) (Grupo ICE, 2018).

En el ciclo anual de planificacion operativa, cada negocio establece su estrategia de certificacion y sobre
el alcance definido implementa su sistema de gestion, utilizando las estructuras de alto nivel de las normas
ISO completando el ciclo Planificar Hacer Verificar Actuar (PHVA); el nivel de complejidad de cada
sistema varia dependiendo del contexto, alcance, requisitos legales y de la naturaleza de las actividades,
productos y servicios.

La gestion SAS del NE, responde a la estructura organizacional vigente, misma que considera una Unidad
Ejecutora adscrita a la Gerencia de Electricidad, con el apoyo de un equipo colegiado de caracter asesor y
consultivo, constituido por representantes designados por los Negocios del sector, siendo la maxima
instancia de toma de decision el Gerente y su cuerpo de directores ver apartado de Gobernanza.

12. BALANCE SOCIAL
12.1.Practicas laborales y trabajo digno (GRI401)

En el negocio Electricidad del ICE respetamos el ordenamiento juridico, los derechos y obligaciones de
patronos y trabajadores que estan regulados por el Codigo de Trabajo de Costa Rica (Ley N° 2 de 26 de
agosto de 1943) y particularmente en la Institucion nos regimos por el Estatuto de Personal ( (Instituto
Costarricense de Electricidad, 2007). Nuestros trabajadores estan amparados a un contrato de trabajo, segiin
lo disponen los articulos 18 y subsiguientes del Codigo de Trabajo. De acuerdo con las necesidades del ICE,
y/o condiciones especiales de las labores, los contratos pueden tener las siguientes modalidades: Por tiempo
indeterminado o por tiempo indefinido, por tiempo fijo o por tiempo determinado, por obra terminada, por
teletrabajo, trabajadores (as) contratados para habilitar y resguardar instalaciones y propiedades del
Instituto.

Como complemento a lo anterior, los puestos de trabajo del instituto son clasificados, segin su rol de
contribucion, naturaleza o especialidad, en clases, grados, series y grupos ocupacionales. Cada clase de
puesto tiene su especificacion escrita y expresa la naturaleza del trabajo, la enunciacion de las funciones o
actividades, la determinacion de sus responsabilidades, sus caracteristicas particulares y los requisitos
minimos, asi como las competencias requeridas las cuales son expresadas en los perfiles de puestos y
exigidas a las personas que los desempeian o que pretenden desempenarlos.

12.2.Desarrollo humano (GRI102; GRI 103; GRI 401-1)

El desarrollo humano incluye fortalecer las capacidades humanas, para mejorar su condicion de vida y
ampliar su conocimiento, mediante el acceso a oportunidades econdmicas y sociales.

Promovemos el aprendizaje, formacion, capacitacion y entrenamiento de nuestro personal en las distintas
materias afines a su gestion; de manera equitativa y no discriminatoria, procurando el crecimiento cognitivo
y actitudinal, la eficiencia operativa y la empleabilidad, generando capacidades y ampliando sus opciones
laborales y propiciando un mejor nivel de vida del recurso humano.

12.3.Nuestra gestion (GR1103-2; GRI103-3; GRI405-1)

i. De los 4 828 trabajadores con contrato permanente, 4 145 corresponden a hombres para un 86%
y un total de 683 corresponde a mujeres para un 14%.

ii. Del aifo 2013 a diciembre del 2020, se ha venido reduciendo el personal por procesos asociados a
movilidad laboral voluntaria, jubilacién por edad, anticipada o invalidez; retiro voluntario,
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Vi.

despidos sin responsabilidad patronal, fallecimiento y renuncias, lo que corresponde a un 21%
menos de colaboradores en el periodo analizado.
Sobre el Tasa de Rotacidon: Del periodo de diciembre de 2019 a diciembre de 2020, |la reduccién

total de personal fue de 302 colaboradores lo que equivale a una tasa de rotacion del 6%,
realizaremos los andlisis correspondientes para determinar si la tasa de rotacion reflejada es la
adecuada.

Con respecto a la distribucion del personal de planilla 01 por rango de edad, para el periodo se
tiene que un alto porcentaje se encuentra en el rango de edad de 51 aiios 0 mas (corresponde a
un 34 %), es un personal préximo a la jubilacién, por lo que se hace necesario establecer una
estrategia para definir los reemplazos y “Capturar”, conocimientos y la experiencia adquirida con
el fin de que la organizacidn no pierda el capital de conocimiento.

Otro punto que llama la atencidn es que el promedio de edad ronda los 45 afos para la planilla
fija. Segun la distribucién por rango de la Tabla 5, un 63% esta por arriba de los 41 afos.

Para el periodo, se reportd un promedio de 20 horas de formacion per cépita durante el primer
semestre 2020, comparado con 63 horas per capita del afio 2019. El tema de formacion se vio
afectado por la pandemia, ya que la institucién limité al maximo las actividades presenciales y se
debid avocar a actividades varias de forma virtual. De las cuales no se tiene un 100 % de control.

Tabla 5 Resultados de “Practicas Laborales y Trabajo Digno” de la Gerencia de Electricidad

Indicador Unidad ODS Referencia 2019 2020
. 8 871 empleados 7 715 empleados
Cantidad total d 1 No. 8 GRI401-1
antidadiofal de persoria © (5130 planilla01) (4 828 planilla 01)
Porcentaje de _disminucion de la 8 GRI 401-1 NR 6% (planilla fija)
planilla respecto al afio anterior
21-30afios: 212
Cantidad total de personal por rango de 31-40afos:1578
edad (Planilla 01) No 8 GRI401-1 NR 41-50anos:1405
51 + afios 1633
N 45 afi
Edad promedio del personal © 8 GRI 401-1 NR ® IZII:i(;lsa fija)
Porcentaje de la poblacion cubierto por No. g GRI 401-1 100% 100%
la evaluacion del desempefio
N GRI401-2 397 afio 2019 2409
Cantidad de empleados bajo la © ano .
modalidad de teletrabajo 8 (Primer  semestre
2020)
Cantidad de tramites de permisos y No g GRI401-3 192 afio 2019 118 (primer
licencias semestre 2020)
Promedio de Formacion en Horas NE ~ Horas. 8 GRI 404-1 63 horas 20 horas
por persona (primer semestre)

12.4. Igualdad y Equidad (GRI102; GRI103; GRI401; GRI405, GRI406)

La experiencia internacional indica que las empresas que proyectan una imagen de igualdad y justicia social
suelen ser mas atractivas para la incorporacion del nuevo talento humano y la fidelizacion de clientes,
impactando positivamente en el ambiente laboral, el compromiso y la productividad.
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Nos regimos por la Politica Corporativa de Derechos Humanos del afio 2019 y la declaratoria de espacio
libre de discriminacion del afio 2016, sobre las cuales se basan las acciones que a través del Programa
Corporativo de Género y Derechos Humanos son implementadas. Con el soporte de nuestra Direccion de
Gestion de Talento Humano buscamos consolidar una cultura corporativa inclusiva e igualitaria, respetuosa
de los derechos humanos, que promueva la erradicacion de todo tipo de discriminacion dentro de todas las
actividades y operaciones que realiza el Negocio Electricidad. Somos conscientes de que tenemos mucho
camino por recorrer por ello contamos con indicadores, que nos permitiran aportar en la medicion de la
efectividad de la politica supra citada (Grupo ICE, 2019).

12.5.Nuestra gestion (GRI 405-1-2; GRI 401-1; GRI406-1)

i En el Negocio Electricidad se reporté en el periodo 2020 un 17% de mujeres en puestos de
liderazgo, un punto porcentual mayor que en el 2019; el 83% restante de los puestos de liderazgo
es ocupado por hombres.

ii. La sindicalizacidn en la Gerencia Electricidad no es un tema restrictivo. Para el afio 2019 se reportd
un total de 2107 empleados sindicados, frente a 2649 en el afio 2020 lo que representa el 34,4%
del total de empleados del NE.

iii.  Se habilita el correo electrdnico a nivel corporativo igualdaderechos@jice.go.cr donde se atienden

consultas y denuncias que se presente en el ambito de los derechos humanos. En el periodo del
reporte no se reportan casos de discriminacién ni acciones correctivas al respecto.

Tabla 6 Resultados de “Igualdad y Equidad” de la Gerencia de Electricidad

Indicador Unidad ODS Referencia 2019 2020
Proporcion de mujeres en puestos de
liderazgo (Hasta Nivel 1, referirse a % 5 GRI 405-1 16% 17%
manual de puestos)
Cantidad de personal sindicalizado No. 8 GRI 102-40, 2 107* 2 649
102-41, 407-1

*No contempla el dato de personal sindicalizado para la planilla de proyectos.
12.6. Salud y Seguridad en el trabajo (GRI102; GRI 103; GRI 401-1)

Para la Gerencia de Electricidad el capital humano es el principal activo, por lo que su salud fisica y
psicoemocional es una de sus principales metas.

El ICE y sus Empresas genera empleo decente, estable y promueve la participacion igualitaria entre su
personal, con la finalidad de eliminar la desigualdad entre las estructuras y los puestos de mando, evitando
privilegios que produzcan subordinacion y cerrando brechas por temas de género, en apego con la normativa
nacional y las buenas practicas internacionales entre ellas las dictadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Promueve acciones para la asociacion voluntaria a las distintas expresiones de organizacion social y laboral,
estableciendo canales abiertos y permanentes de didlogo con los dirigentes de las distintas agrupaciones y
colaboradores véase también apartado Igualdad y Equidad (GRI102; GRI103; GRI401; GRI405, GRI14006).
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12.7.Nuestra gestion (GRI 416-1)

Para el afio 2020, se establecid una meta relacionada con el indice de frecuencia (Numero de
eventos por milléon de horas a que estan expuestos los trabajadores a riesgos) de 28, obteniendo
un indice de 15. Esto muestra una experiencia positiva al reflejar un porcentaje de reduccion del
47,20%. Como referencia, el afio 2019 se reportd el doble (30), por lo que se obtuvo una mejoria
notable en este indice.

Otro indicador relacionado con la accidentabilidad es el indice de Incidencia, que muestra el
porcentaje de trabajadores que resultan lesionados por accidentes laborales con respecto a la
poblacién total expuesta. Para el periodo se tenia una meta de 5,9, obteniéndose un 3. Esto
representa un porcentaje de reduccion del 48,61%. El aifio 2019 reportd un indice de incidencia
del 6.2, mas del doble de lo reportado para el periodo.

En cuanto a la tasa de duraciéon media (Tiempo laboral que permanecen fuera los trabajadores
por accidentes laborales), la meta propuesta fue de 13,8 dias, obteniendo una tasa de 16,8. Esto
representa un aumento del 21,66%. Si se compara con el periodo anterior que reportd un 23,5
hubo alguna mejoria.

iv.  Secuentatambién con el indice de gravedad que se refiere al porcentaje de reduccién del nimero
de jornadas perdidas por cada 1000 horas hombre de trabajo. La meta fijada para el periodo fue
de 0,4, lograndose un indice de 0,25, lo que representa una reduccion del 37,95%. Comparado
con el afio 2019 hubo un buen avance (0,7).

V. Como se puede observar existe mejoria en la mayoria de los indices reportados del periodo lo que
quiere decir que la gestion y en parte la situacién actual de pandemia ha venido a mejorar las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo para el NE.

Tabla 7 Resultados “Salud y Seguridad en el Trabajo" de la Gerencia de Electricidad.
Indicador Unidad (0)) ) Referencia 2019 2020
. . GRI416-1
Indice de frecuencia No 8 30 15
ODS 8.8.1
. GRI416-1
Indice de gravedad No 8 0,7 0,25
ODS 8.8.1
Fo .y . GRI416-1
Indice de duracién media No 8 23,5 16,8
ODS 8.8.1
Fo . . GRI416-1
Indice de incidencia No 8 6,2 3,0
ODS 8.8.1

12.8.Gestion de territorios (GRI 103-1)

12.9.Mecanismos de atencion y reclamaciones (GRI 413)

Establecemos mecanismos de atencion y resolucion para nuestro uso y el de nuestras partes interesadas, o
en su defecto, aseguramos su disponibilidad (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, 2012). Dichos
mecanismos se adectian al contexto y a las personas afectadas, por ello se pueden encontrar una gran
variedad. Gestionamos de manera culturalmente adecuada, discreta, objetiva, sensible y receptiva; las
necesidades y preocupaciones de las partes interesadas afectadas por nuestras actividades. Para que los
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mecanismos sean eficaces incluimos los siguientes principios: deben ser legitimos, accesibles, claros,
equitativos, compatibles con los derechos humanos, transparentes y abiertos al dialogo. Donde sea factible
y adecuado, utilizamos mecanismos existentes, formales o informales, complementados segin sea necesario
con arreglos especificos como el caso del desarrollo de nuestros emprendimientos.

Algunos de nuestros emprendimientos son financiados por la Banca Multilateral (Banco Interamericano de
Desarrollo, Banco Mundial entre otros) estos exigen a sus prestatarios que identifiquen a las partes
interesadas que puedan verse afectadas por sus proyectos, o tener interés en ellos para que elaboren y
apliquen un mecanismo de reclamacion; que permitan a esas partes formular comentarios, manifestar
preocupaciones y efectuar averiguaciones derivadas de las actividades que tengan o perciban posibles
afectaciones en el &mbito social y ambiental.

12.10.Nuestra gestion (GRI 413-1)

En el NE ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés diferentes mecanismos de atencion entre
ellos:

i.  Atencidon de quejas en forma personal (verbal o por escrito) en cualquiera de las agencias del ICE,
tiendas kolbi, kioscos, comercializadores externos o por medio ejecutivos de cuenta empresariales
y comerciales.

ii. Ademds, contamos con buzones de quejas y sugerencias, en algunos emprendimientos y
emplazamientos comerciales.

iii. Habilitamos medios telefénicos para la atencidon de nuestros grupos de interés tales como: 8000
ICELEC, 800 Geotermia.

iv. Ponemos a disposicion medios digitales tales como: correo electrénico (ICELEC@ice.go.cr),

aplicaciones informaticas (Siebel 8.1 para recibir notificaciones sobre los reclamos recibidos por
colaboradores de Agencias o de Soporte Comercial), sitios colaborativos, sitios web especificos y
generales (www.grupoice.com), redes sociales (facebook, Instagram, WhatsApp/+506-20013839),

agencias virtuales (https://appcenter.grupoice.com/AVEWeb/).

v.  Realizamos consultas directas, protocolos y relacionamiento con nuestras partes interesadas que
pueden verse afectadas por los futuros proyectos y durante todo su ciclo de vida (atencion de
quejas y solicitudes). Dependiendo de la magnitud de la obra, aplicamos mecanismos
participativos y de consulta tales como: sondeos, encuestas, entrevistas, talleres, ferias culturales,
visitas guiadas a plantas de generacion (mientras las condiciones lo permitan) sesiones de trabajo,
y la activacion de mecanismos de informacion digital de consulta o lo indicado por la autoridad
ambiental (SETENA).

I Para el periodo del informe se reporta un total de 81 quejas la gran parte de las quejas se originan
en las comunidades, por propietarios de inmuebles con bienes afectados, empresas privadas,
colaboradores del ICE y centros educativos. A pesar de que el porcentaje de atencion de las quejas
varia de un establecimiento al otro, el reporte supera el 99 % de quejas atendidas.

Il. Las quejas estan relacionadas directamente con la naturaleza de cada negocio y tiene que ver con
los temas atendidos entre los que se mencionan: afectaciones a la propiedad, exceso de velocidad,
generacion de polvo, mala separacion de residuos, faltas relacionadas con los protocolos dentro
de los vehiculos institucionales, afectacion de proveedores, medicion de campos
electromagnéticos, deslizamientos en las propiedades, aumento de robos en las comunidades,
mantenimiento de cunetas, falta de iluminacion de caminos de acceso hacia las plantas, y otras
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relacionadas con telefonia 'y telecomunicaciones (trasladadas a las dependencias
correspondientes)

M. No solamente somos responsables por la atencidon de quejas, sino también consideramos las
solicitudes en el periodo del informe se recibieron un total de 1145 solicitudes de nuestros grupos
de interés en su mayoria relacionadas con: infraestructura, servicios comunales, donacion de
terrenos, préstamo de instalaciones, mantenimiento de caminos, donacion de materiales,
magquinaria y equipo, alineamientos de lineas de transmision, afectacion a servidumbres de paso
de lineas de transmision, informacion sobre servidumbres, accesos, situacion legal de
servidumbres, indemnizaciones de servidumbres, permisos de uso, certificaciones, asesorias,
charlas, informacion, patrocinios entre otras.

Tabla 8 Resultados de “Mecanismos de atencion y reclamacion” de la Gerencia de Electricidad

Indicador Unidad ODS Referencia 2020
Proporcion de atencién de quejas y No 16 GRI 412-1/0DS 81 quejas recibidas
reclamaciones presentadas ' 16.10 99.5% atendidas *
RI 412-1/ OD 114 lici
Cantidad de solicitudes recibidas No 16 G / ODS .5. solicitudes
16.10 recibidas

*Corresponde a datos brindados por dos negocios IC y Generacion.
12.11.Promocion del desarrollo local/Fincas Sostenibles (GRI 103-1; GRI203-1; GRI203-2)

En el NE estamos convencidos de la importancia de las partes interesadas, especialmente aquellas que se
ubican en nuestras areas de influencia por lo que implementamos distintas acciones para contribuir con el
desarrollo local, fortalecer la capacidad de gestion, asi como establecer diferentes mecanismos de
participacion para los diferentes actores sociales y productivos, de manera que lideren y articulen el
desarrollo del territorio donde desarrollamos obras o proyectos.

Buscamos consolidar un proceso de desarrollo participativo e inclusivo que fomente acuerdos de
colaboracion entre las diferentes partes interesadas del territorio, para el desarrollo de temas afines, el
aprovechamiento de los recursos locales, la generaciéon de empleo, la estimulacion de la actividad
economica, generando valor economico, social y ambiental para el mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes.

Somos conscientes de que los impactos de la inversion en infraestructura pueden sobrepasar las propias
operaciones de la GE, dichas inversiones que pueden ser redes de transporte, servicios publicos,
instalaciones sociales, centros de atencion de salud, instalaciones deportivas, unidades productivas (fincas
sostenibles), asesorias, atencion de emergencias, turismo entre otras; sabemos también que la contribucion
de capital de la organizacion a la economia local y regional posee impactos positivos de largo plazo en el
desarrollo local como se puede apreciar en los resultados del informe de aporte solidario de las empresas
publicas del periodo 2015-2020.

A través de nuestro Programa Agrosilvopastoril en especial lo relacionado con fincas sostenibles buscamos
mejorar el uso del suelo y revertir los procesos de erosion y sedimentacion de los mismos. Las fincas
sostenibles aportan al mejoramiento ambiental mediante la incorporacion de los residuos al ciclo productivo
creando valor econdmico para el propietario. Asi mismo buscan la eficiencia de las unidades productivas
mediante la reconversion de sus procesos.
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Como veremos nuestra promocion en el desarrollo local se da con mayor fuerza en las areas de influencia
de las plantas de generacion eléctrica y en algunos proyectos constructivos, debido a la interaccion con las
comunidades (para ampliar sobre nuestro impacto en el desarrollo local recomendamos ver los siguientes
apartados: Promocion del desarrollo local/Fincas Sostenibles (GRI 103-1; GRI203-1; GRI203-2), Gestidon
de Residuos (GRI103-1, GRI 306), Cambio climatico (Descarbonizacion y resiliencia) (GRI 103-1),
Gestion Forestal (GRI103-1).

12.12.Nuestra gestion (GRI103-2; GRI103-3; GRI203-1; GRI203-2, GRI305-1)

i La Gerencia de Electricidad en el quinquenio 2015-2020 ha contribuido con un aporte solidario
estimado de USD 122 564 660 con impactos positivos en el corto y largo plazo en los siguientes
temas: Apoyo al gobierno ante el COVID19, biodiversidad, desarrollo local (paneles solares, biogas
en fincas, Pago por Servicios Ambientales (PSA), fincas sostenibles), electro movilidad, canon de
aprovechamiento de agua y obras comunales. Con estas acciones logramos impactar en 5 afios a
54 996 personas.

ii. Las actividades llevadas a cabo a través del Programa Agrosilvopastoril representaron una
inversion total de CRC 198 723 773 en el afio 2020.

iii. Cabe destacar el impacto indirecto econdmico hacia los finqueros de las dreas de influencia con la
elaboracion de abono orgdnico representando en el afio 2020 una produccién neta de 2 671
toneladas de abono organico; 679 toneladas mas que el afio 2019. Esto conlleva un impacto en
la economia local ya que los productores no tienen que invertir en fertilizantes quimicos vy
representa menos cantidad de fertilizantes que se depositan en la cuenca y el embalse; por ende,
se aumenta la vida util de los activos de produccién y se disminuye la emisién de GEI.

iv. La reconversion de fincas trae grandes beneficios al propietario y a la vida atil del activo productivo
del ICE como facilitador del proceso. En el afio 2020 se mantienen las actividades de esquemas de
minima labranza, areas con pasto mejorado, médulos de produccidn bajo ambientes controlados
y biodigestores (Planificacion Ambiental, 2019).

V. Durante el afio 2020 se evito la generacion de sedimento para un total de 15 331 toneladas,4 942
toneladas menos respecto al afio anterior.

Vi. Contribuimos con el desarrollo de habilidades y destrezas en la comunidad al haber desarrollado
durante el afio 2020 119 actividades (charlas, asesorias y eventos) sobre temas de interés comunal
y de impacto en el desarrollo.

Tabla 9 Resultados de “Fincas Sostenibles” de la Gerencia de Electricidad.

Indicador Unidad Vinculacion Referencia

ODS
Cantidad de area con pasto ha 12,13, 15 Bases de datos NR 533 ha
mejorado propias
Cantidad de sedimento evitado en t 12,13, 15 Bases de datos 20273 ton 15331 ton
los embalses propias
Cantidad de abono organico t 12,13, 15 Bases de datos 1992 ton 2671 ton
producido propias
Cantidad de modulos de N° 12,13, 15 Bases de datos NR 1270
produccion  bajo  ambiente propias
controlado
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13. BALANCE AMBIENTAL

13.1.Gestion Ambiental (GRI102-11; GRI103-1)

La gestion ambiental es el conjunto de politicas, lineamientos y acciones que utiliza nuestra organizacion
para prevenir, mitigar o compensar los impactos ambientales producto de la interaccion con el medio, en la
produccion de bienes y servicios. Para tal fin, la organizacion dispone como marco de accion la Politica
Integrada de Gestion de la GE la cual indica lo siguiente:” Proteger e/ medioambiente y prevenir la
contaminacion” (Gerencia Electricidad, 2019).

La gestion ambiental se circunscribe a los alcances definidos por el proceso de EIA y los Sistemas Integrados
de Gestion (ver apartado de Modelo de Gestion Ge; también a los alcances de los programas voluntarios
(Bandera Azul Ecologica) y obligatorios (PGAI). En este sentido, para el 2020 se reportan 67 sitios bajo
algin esquema de gestion ambiental, distribuidos de la siguiente manera:

a. PGAI: 35sitios
b. PBAE: 10 sitios

c. Programa Carbono Neutral: 26 sitios

d. *SIG: 42 sitios (PGAI 15, Bandera Azul 8 sitios, Carbono 26).

*Nota: Se aprovechan las bondades de los Sistemas Integrados de Gestion para reportar en PGAI, Carbono
y Bandera Azul.

13.2. Manejo y Gestion de los Aspectos e impactos ambientales (GRI102-11; GRI103-2)

Los negocios o dependencias de la Gerencia Electricidad, basados en las entradas y salidas de sus procesos,
realizan la identificacion y evaluacion de sus aspectos e impactos ambientales considerando un enfoque de
ciclo de vida y de acuerdo con los minimos establecidos en el procedimiento; el cual considera como
premisas de evaluacion las siguientes:

a. Condiciones ambientales en las que la organizacién opera.

b. Desarrollos nuevos o planificados.

c. Retiro de obras.

d. Considerar perspectiva de ciclo de vida.

e. Requisitos legales y otros requisitos.

f. Actividades relacionadas con proveedor externo e interno.

g. Necesidades y expectativas ambientales de las partes interesadas.
h. Riesgosy oportunidades.

i. Actividades pasadas, presentes o futuras.

j-  Aspectos ambientales sobre los que la organizacién pueda controlar.
k. Aspectos ambientales sobre los que la organizacién pueda influir.
I.  Aspectos ambientales positivos y negativos segln corresponda.
m. Condiciones normales de operacion.

n. Condiciones anormales de operacion.

o. Situaciones de emergencia razonablemente predecibles

Como resultado del proceso de evaluacion se definen aquellos aspectos ambientales que son considerados
significativos y sobre estos se planifican las actividades tendientes a reducir, evitar o mitigar los impactos
adversos de la cadena de valor que son plasmados en los Planes Ambientales de los Negocios (PAN). Por
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lo que los asuntos materiales de la materia fundamental “Gestion Ambiental” se definieron en funciéon de
dicha evaluacion y de la cadena de valor.

I La organizacién alcanzé un nivel de cumplimiento general de la gestién social y ambiental de un
90% de acuerdo a los Planes Ambientales de los Negocios (PAN) (GRI413-1).

13.3.Gestion de Residuos (GRI103-1, GRI 306)

La legislacion nacional de Costa Rica (ley 8839 y sus reglamentos asociados) regulan la gestion integral de
residuos y el uso eficiente de los recursos, mediante la planificacion y ejecucion de acciones regulatorias,
operativas, financieras, administrativas, educativas, ambientales y saludables de monitoreo y evaluacion, la
cual tiene un alcance de observancia obligatoria para todas las personas, fisicas o juridicas, publicas o
privadas, generadoras de residuos de toda clase.

La Gerencia Electricidad realiza una gestion integral de residuos, adecuada al cumplimiento de la legislacion
nacional; es por ello que dispone de un Programa de Gestion Integral de Residuos donde se definen los
lineamientos para el reporte de la generacion de los residuos, manejo y disposicion final, con el fin de
considerar la trazabilidad. Este programa estd alineado con los requerimientos del
Sistema Integrado de Gestion Ver Enfoque de Gestion General (GRI102-11; GRI103-2; GRI103-3) y se
complementa con las actividades contenidas en los Programas de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)
y Bandera Azul Ecoldgica (BAE). .

Con el fin de considerar los requerimientos de los diferentes negocios y dependencias, se cuenta con un
Comité de Gestion de Residuos, conformado por un representante de los mismos; el cual esta coordinado
desde Planificacion Ambiental.

13.4.Diagrama de flujo (GRI306-1)
De acuerdo con nuestro compromiso con la transparencia y al enfoque de ciclo de vida, a continuacion, se

presenta el diagrama de flujo de la Gerencia Electricidad relacionado con el tema de residuos en la cadena
de valor:
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Figura 13 Resultados de “Fincas Sostenibles” de la Gerencia de Electricidad.
13.5.Nuestra gestion (GRI103-2; GRI103-3; GRI306-2; GRI306-3; GRI306-4; GRI306-5)

i La Gerencia Electricidad asume el compromiso de una gestidn responsable de los residuos. En
el periodo 2019-2020, se entregaron a un gestor autorizado un promedio de 10 323 toneladas de
residuos (5 161,5 toneladas por afio), los cuales fueron valorizados por reciclaje y
coprocesamiento o tratados adecuadamente para evitar dafios a la salud y el ambiente; logrando
asi disponer la menor cantidad de residuos a un relleno sanitario.

ii. En la Tabla 10 se puede observar la distribucién por negocio y el peso de las diferentes categorias
de residuos gestionadas; sin embargo, conviene indicar que hacen falta esfuerzos para capturar
los datos correspondientes a la generacién de residuos ordinarios no reciclables o aquellos
dispuestos a eliminacion.

iii. La organizaciéon GE-ICE y GRUPOICE dispone de figuras legales (convenios) con gestores
autorizados, que se encargan de la disposicion final de los residuos, su desempefio es evaluado de
acuerdo con la normativa de contratacion administrativa (ley 7494) y con los mecanismos de
control y seguimiento de los negocios segun las normas INTE/ISO.

iv. Con el objeto de generar el menor impacto corriente abajo de la cadena de valor el GRUPOICE y
sus empresas (GE ICE), evitan la generacidén de residuos en su origen, por medio de fichas de
criterios sostenibles para productos y servicios (que involucran el uso de embalajes menos
contaminantes, productos biodegradables, responsabilidad extendida del productor, entre otros)
con el fin de que sean incorporados en las especificaciones de compras y servicios, en coordinacién
con la Proveeduria.

V. Conviene destacar el incremento de un 40% en la cantidad de los residuos gestionados,
denominados “no peligrosos valorizables” con respecto al afio anterior atribuible a un cambio en
la categorizacion de los tipos de residuos.
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Vi. Resaltar el aumento en la cantidad de residuos recuperados en los embalses con una diferencia
de 128 toneladas de un ano a otro. Esta recuperacion de residuos genera impactos positivos tanto
en el activo de generacidon como aguas abajo, ya que estos no seran depositados en el océano
(GRI203-2).

vii. Nuestra Red de Distribucidn posee un proceso de recuperacion a través de Centros de
Transferencia de Materiales cuya funcién es obtener los materiales producto de los
mantenimientos y reutilizarlos nuevamente para desarrollos nuevos, lo que produce ahorros
importantes por concepto de compra de insumos. Este ahorro aumentd respecto al afio anterior
en USD 571 852 para un total de ahorros estimado en USD 3 580 168 en el periodo 2019-2020
(Tabla 10).

viii. La organizacion también considera los ingresos y costos asociados con una gestidon adecuada de
los residuos, se establece como afo base el 2020. Para efectos del periodo se cuenta con un
balance neto de USD 346 458 (Tabla 10).

iX. La GE inicié la comercializacion de dispositivos con Tecnologia de Induccion que comprende:
plantillas, freidores y planchas, tanto para el sector residencial como comercial. Lo interesante de
esta iniciativa, y que tiene relacidn con la gestion de residuos, es su relacién directa con el tema
del descuento “Bono de Descarbonizacion” que consiste en la recepcion y gestiéon adecuada de las
plantillas de gas usadas a cambio un descuento para el cliente por la compra de una plantilla de
induccion (costo entre CRC 20 000 y CRC 30 000). A la fecha se han gestionado como residuo no
peligroso valorizable un total de 4 498 plantillas de gas viejas desde el inicio del programa en el
afio 2019 (GRI203-2).

X. Lo anterior conlleva multiples beneficios en cuanto a ahorro energético corriente abajo (cliente),
gestion responsable de la plantilla vieja, emisiones bajas de carbono por el uso de energia
renovable y eficiencia en la operacion. Para mayor dirigirse a:
(https://www.grupoice.com/wps/portal/[CE/electricidad/tecnologia_induccion/induccion).

Xi. El Programa de Biogds a través de asesorias a productores nacionales ha promovido de manera
indirecta a través de los proyectos activos a un tratamiento estimado de 17 000 toneladas de
residuos orgdnicos y la reduccion de 3 209 toneladas de CO2e (GRI203-2).
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Tabla 10 Resultados de la Gestion Integral de Residuos

Indicador Unidad (0) ) Referencia 2019 2020
5191 ton 5132 ton
Proporcién por tipo Proporcion por tipo
GRI 306- 22% No peligrosos 62% No peligrosos
Peso total de los residuos 3a valorizables* valorizables*
. Toneladas 12 . . . .
Gestionados PGAI - 38% Manejo Especial 22% Manejo Especial
BAE 38% Peligrosos 13% Peligrosos
2% Ordinario 3% Ordinario
reciclable reciclable
. Iniciativa
Peso Total de residuos Toneladas 12 Rios 154 ton 282 ton
recuperados en embalses .
Limpios
Ingr rl tion d Bases  de
ETesos por fa geston €¢ - g 12 datos ND USD 761,426
residuos .
propias
Costos asociados a la Bases de
gestion final de los CRC 12 datos ND USD 414 968
residuos propias
Cantidad de residuos
recuperados en Centros de 251 ton 455 ton
Transferencia de roneladas 12 GRIS064 ) 504 158 USD 2 076 010
Materiales

*En el afio 2020 se termind de homologar la categorizacion de los residuos de la Gerencia por lo que los
porcentajes por categoria variaron de un afio a otro.

Tabla 11 Cantidad de residuos gestionados responsablemente por negocio por tipo afio 2020
(GRI306-3, GRI306-4, GRI306-5).

Dependencia Ordinarios Ordinarios no No peligrosos Manejo Peligrosos Total
Reciclables REGWEIEN valorizables (kg)  Especial (kg) (kg) toneladas
(kg) (kg)

Generacion 10237 0 205 029 49 470 348 216 613
Transmision 1 796 0 303 962 28 101 327 407
CENCE 466 2239 0 576 3931 7
Distribucion  y 80 678 22219 952 942 1 082433 108 518 2247
Comercializacion

Ingenieria y 53585 0 1702 306 14 095 88 268 1858
Construccion

Totales 146 762 24 458 3164 239 1 146 602 650 260 5132

13.6.Uso sostenible de los recursos (GRI103-1; GRI303)

Para la produccion de bienes y servicios hacemos uso de los distintos recursos en sus procesos productivos,
procurando la proteccidon y conservacion del capital natural, con el objeto de mantener las funciones y
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servicios ecosistémicos que este brinda, entre ellos los sociales, ecoldgicos, culturales, productivos y
paisajisticos.

Conviene indicar que el uso de recursos posee dos tipos de naturaleza e impacto que varian segun la
actividad: el uso de recursos para produccion de energia eléctrica (vapor, salmuera, hidrocarburos, agua) y
el uso de recursos del componente administrativo-operativo (agua, electricidad, hidrocarburos).

En el primer caso (produccion de energia eléctrica) los resultados de uso (volumen o masa) que se obtengan
dependeran en gran medida de las politicas de gobierno, del clima, la demanda, la tecnologia de la planta y
de la administracion eficaz del recurso energético a través del tiempo(planificacion del despacho visite la
pagina del CENCE: https://apps.grupoice.com/CenceWeb/);este dato posee la caracteristica de tener una
alta variabilidad, por lo que conviene realizar analisis mas detallados para determinar la conveniencia de
establecer metas e indicadores de eficiencia.

En el segundo caso (administrativo/operativo) la gestion del recurso esta cubierta por programas de alcance
voluntario y obligatorio como se indic6 en el Enfoque de Gestion General (GRI102-11; GRI103-2; GRI103-
3); estos programas poseen herramientas de seguimiento y control que permiten establecer metas de
eficiencia en el tiempo y por sitio.

13.7.Nuestra gestion (GRI103-2; GRI103-3; GRI303-2; GRI303-3)

i. La adecuada planificacion del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) ha permitido que el pais posea una
matriz altamente renovable (99,8%) con un mix de tecnologias de generacién que permite
alternar entre ellas y mantener los respaldos adecuados para atender la demanda.

ii. Debido a lo anterior se pude observar en la Tabla 1 el comportamiento de un afio a otro respecto
a consumo de combustibles para generacion y el uso de agua para generacion hidroeléctrica (ver
aumento de 34 Hm3 y por consecuencia el pago del canon de aprovechamiento).

iii. Por concepto de usos de recursos para Geotermia se registra 11 802 toneladas de vapor y 28 619
toneladas de Salmuera. Es un dato que mantiene la caracteristica de estabilidad debido a que es
la energia base del SEN. La gestidn de los impactos asociados a esta tecnologia es considerada
desde las etapas de concepcion del proyecto.

iv. En los 35 sitios bajo control del programa PGAi hubo una disminucion entre el afio 2019 y 2020 de
429 541 kW (- 9%) situacién contraria sucedié con el consumo de agua donde se observa un
aumento del 26% (18 367m3).

v.  En el afio 2020 disminuyd el consumo de Diésel en 377 899 litros y aumentd el consumo de
Gasolina en 8 646 litros aun a pesar del efecto de pandemia.

vi. La GE reporta un consumo total de Gas LPG de 3 322 libras, principalmente asociado a proyectos
gue poseen comedores.

vii. En el caso del uso de agua para generaciéon hidroeléctrica, no se considera como un agua residual,

porque durante el proceso de turbinado, no adicionamos agentes contaminantes; sin embargo,
realizamos monitoreos fisicoquimicos, como controles a la operacién. En este caso se monitorea
el oxigeno disuelto, la neutralidad del agua, medida por medio de pH vy, grasas y aceites para
garantizar que no exista contaminacién y medicion de sdlidos suspendidos.

viii. Monitoreamos la calidad del agua el embalse y sus principales afluentes, con el fin de determinar
la salud del ecosistema, en los afluentes se determinan parametros como el indice holandés y el

BMWP-CR (Biological Monitoring Working Party) que valoran la calidad del agua, segun lo indica
el reglamento “Reglamento para la Evaluacién y Clasificacion de la Calidad de Cuerpos de Agua
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Superficiales”, ademas de especies indicadoras (Decreto 33903-MINAE-S). En el embalse se
determinamos variables fisicoquimicas, bioldgicas y fisicas para ver el grado de eutrofizacién y
pardmetros que complementan los analisis sobre las emisiones de gases de efecto invernadero y
comportamientos del cuerpo de agua, asociados a la operacidon y mantenimiento. Estos analisis
consideran varios afios, ya que se requiere de una base suficiente de informacidn, para realizar
conclusiones y recomendaciones.

iX. En funcién de lo anteriormente indicado la organizaciéon destaca un 100% de cumplimiento
respecto a los parametros de calidad del agua en los complejos hidroeléctricos (GRI203-2). Nota:
indicar que para el caso de los parametros BMWP-CR y el holandés, el cumplimiento de los mismos
no depende 100% del ICE, sino que, de condiciones del entorno, las actividades productivas,
escorrentia, clima, cantidad de agua entre otras. El ICE responsablemente monitorea para
establecer prioridades de atencidn de manejo de cuenca en las areas de influencia de nuestros
proyectos. Proactivamente el Negocio de Generacidon esta en proceso de establecer un indice de
calidad del ecosistema que integra los resultados de los dos indices indicados.

X.  Somos garantes del cumplimiento de la legislacidon nacional en términos de aguas residuales. La
legislacién nacional establece parametros de analisis obligatorio, con el fin de garantizar que no
se generen impacto negativo a la salud y al ambiente al verter a un cuerpo receptor, lo cual es
reportado al ente regulatorio nacional por medio de reportes operacionales. En los sitios
administrativos en los que operamos es donde aplicamos lo establecido en el reglamento de
vertidos en donde contamos con un 91% de cumplimiento en los pardmetros.

Tabla 12 Resultados del Uso Sostenible de los Recursos

Indicador Unidad ODS Referencia 2019 2020 |
Consumo  total de  combustibles M3 12 GRI 302-1 22 296 litros de 6 348 litros de
procedentes de fuentes no renovables Litros Diésel Diésel
para Generacion. 1 910  litros 572 062 litros
Bunker Bunker
Consumo  total de  combustibles M3 12 GRI 302-1 3306 938,31 litros 929 039  litros
procedentes de fuentes no renovables Litros Diésel (CRC 1793 Diésel (CRC 1 352
para transporte y maquinaria. 188 565,97) 247 082)
169 487,22
gasolina (CRC 107 178 133, 3 Gasolina
286 045,81) afio 2020 (CRC 104
354 377,95)
Consumo de energia eléctrica kWh 7 GRI 302-1 4 945 173 4515632 kWh
kWh/afio
148,6 kWh/persona
Consumo total de agua por fuente y uso Hm’ 6 GRI 302-1 139 315 m3 uso 101 820 m3 uso
consuntivo o no consuntivo Litros consuntivo consuntivo
Litros/segu 12 460 Hm3 uso 396 196 1/s uso no
ndo no consuntivo para  consuntivo para
generacion generacion
PGAI 35 sitios 54 PGAI 35 sitios:
107 m3 72 474 m3 afio
3,6 m3/persona
Monto de dinero pagado por concepto de CRC 6 GRI 303-5 CRC 1 568 427 CRC1 740503260
canon de aprovechamiento 386
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13.8.Biodiversidad

13.9. Gestion del capital natural (GRI304-3)

La gestion sostenible de la biodiversidad no solo pasa por conocer el capital natural disponible en el
territorio, sino realizar acciones de planificacion, ejecucion y monitoreo que garanticen la conservacion, uso
y restauracion de los distintos ecosistemas y la continuidad de los servicios ecosistémicos.

La Gerencia de Electricidad para sus actividades productivas, hace uso de los bienes y servicios que los
ecosistemas proveen, por lo que dispone de una politica de gestion integrada y alineada a la politica
corporativa, cuyos principios estan enfocados a implementar medidas de mitigacion para minimizar los
impactos que sus emplazamientos provocan sobre los recursos, esta gestion se divide en dos areas: Gestion
Forestal y Gestion Biologica.

13.10. Gestion Forestal (GRI103-1)

La gestion forestal esta enfocada a la proteccidn, conservacion, manejo y restauracion de las distintas areas
de influencia establecidas, en los sitios de interés electro energético, buscando garantizar la conectividad
estructural y funcional de estas con otras areas silvestres protegidas, aumentando y fortaleciendo los
corredores biologicos existentes, mediante una estrategia de relacionamiento con las Areas de Conservacion,
instituciones del Estado, Organismos No Gubernamentales (ONGs) y propietarios.

13.11. Gestion Biologica (GRI103-1)

Estudiar y monitorear el estado y salud de los ecosistemas (natural y social) en general es una labor
permanente de la Gerencia de Electricidad, como una medida para la gestion del riesgo asociado a sus
impactos, asi como, para asegurar la continuidad de los servicios ecosistémicos; la proteccion y la
conservacion de la fauna silvestre.

Para dar seguimiento a los procesos de restauracion ecoldgica y conservacion de la biodiversidad en las
areas aledafias a los proyectos y plantas de generacion eléctrica del ICE, se consideraron para este afio 2020
tres diferentes tipos de indices de biodiversidad, uno relacionado con la riqueza especifica, otro con la
dominancia y el ultimo relacionado con la equidad. Cuando se utilizan diferentes tipos de indices de
biodiversidad se puede realizar una descripcion mas completa de la estructura y complejidad de una
comunidad bioldgica a continuacion una explicacion:

e Lla riqueza especifica es un concepto simple de interpretar que se relaciona con el nimero de

especies presentes en la comunidad. Los indices propuestos para medir la riqueza de especies, de
manera independiente al tamafio de la muestra, se basan en la relacién entre S y el ‘nimero total
de individuos observados’ o (n), que se incrementa con el tamano de la muestra (Carmona and
Carmona, 2013; Magurran, 2004).

e El indice Shannon-Wiener Tienen en cuenta la abundancia de cada especie y qué tan

uniformemente se encuentran distribuidas (en abundancia) teniendo en cuenta todas las especies
muestreadas (Carmona and Carmona, 2013; Magurran, 2004).
e Elindice de diversidad de Simpson indica la probabilidad de encontrar dos individuos de especies

diferentes en dos ‘extracciones’ sucesivas al azar sin ‘reposicién’ (Carmona and Carmona, 2013;
Magurran, 2004).
e El indice Integral de Conectividad (lIC) estd basado en la teoria de Grafos. Los Grafos son

estructuras matematicas compuestas por un conjunto de nodos y enlaces que son utiles para
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representar y describir cuantitativamente un paisaje como un conjunto de parches de bosques o
unidades de habitat para una determinada especie. Cada parche de bosque en el territorio queda
representado por un nodo, mientras que las relaciones topoldgicas o conexiones entre ellos
quedan representadas por enlaces (Pascual-Hortal and Saura,2006).

13.12.Nuestra gestion (GRI103-2; GRI103-3; GRI304-3)*

Gestion forestal

La organizacién posee 8 956 ha de areas bajo cobertura boscosa, que estan ubicadas en zonas bajo
control y asociadas a las plantas de generacién eléctrica principalmente en las tecnologias hidrica
y geotérmica.

Se realiza restauracion natural o asistida en 488 ha de areas degradas asociadas a proyectos en
etapa de ejecucidn y operacion.

Este afio se destinaron CRC 260 470 557 al pago por servicios ambientales a finqueros beneficiarios
del Programa en el Negocio Generacién que incentiva la conservacion de la cobertura forestal, la
captura de carbono, el desarrollo econémico local y la disminucion de sedimento en los embalses
(GRI203-2).

Destacar la donacidn o plantacién de 249 712 arboles siendo el negocio de generacion el de mayor
aporte con 182 365 arboles.

Gestion Biologica

Uno de los impactos mas comunes de la Red de Distribucién y que siempre son motivo de discusion
son las electrocuciones asociadas a fauna; para ello la organizacién se prepara e invierte en
disminuirlo. Se destaca un aumento de un 2.4% en el porcentaje de reduccion de accidentes de
mamiferos asociados a electrocucién respecto al afio 2019 (4.6%) llegando a un 6% en el afio
2020, queriendo decir esto que el impacto hacia los mamiferos disminuyé.

Las siguientes medidas de mitigacion instaladas en el 2020, contribuyeron directamente con la
reduccion de accidentes de fauna por electrocucién con una inversion estimada de CRC 500 089
565.

3,13 km Conductor semiaislado trifasico

10,15 km conductor semiaislado monofasico

1,98 km conductor semiaislado secundario

67 pasos de fauna

1506 dispositivos anti escalamiento

14 transformadores aislados

@ -~ ® o 0 T o

15 montajes aislados

2 Referencias técnicas:

Ceballos, C. 2001. Especies raras, el conocimiento de la diversidad bioldgica y la conservaciéon. CONABIO. Biodiversitas 38: 9-13.

Magurran, A. E. (2004). Measuring biological diversity. Malden, Ma: Blackwell Pub.

Pascual-Hortal, L., Saura, S. 2006. Comparison and development of new graph-based landscape connectivity indices: towards the priorization of
habitat patches and corridors for conservation. Landscape Ecology 21, 959-967.

Yeom, Dong-June & Kim, Ji. (2011). Comparative evaluation of species diversity indices in the natural deciduous forest of Mt. Jeombong. Forest
Science and Technology.
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h. 40 dispositivos electroestaticos
i. 59910 arboles
iii. Los indices de biodiversidad fueron calculados para fines del presente informe en funcién de 5
proyectos debido a que estos realizan monitoreos continuos en el tiempo. Para que los indices
sean comparables se debe tener una serie histérica, por lo que los resultados de estos indices se
consideran afio base.
a. El indice de Simpson da un peso mayor a las especies abundantes subestimando las

especies raras (son especies que tienen distribuciones espaciales restringidas, poblaciones
poco abundantes o combinaciones de ambos factores) (Ceballos, 2001). Este indice toma
valores entre ‘0’ (baja diversidad) hasta un maximo de [1 - 1/S] en la Tabla 13 podemos
ver los resultados (Yeom, and Ji.2011).

b. Elindice Integral de Conectividad varia entre 0y 1, entre mas alto sea el valor habra mayor

conectividad. Para efectos del informe se presenta el indice IIC, para el proyecto
Geotérmico Borinquen (0,39458). Este indice se calculara cada dos anos con el fin de
monitorear la conectividad ecoldgica tanto espacial como temporal.

iv. Como se indicé el resultado de los indices depende en gran medida de los esfuerzos de monitoreo
gue se realicen en los proyectos y obras de la GE. Es por ende que en el ano 2020 se presentaron
los siguientes datos en nuestros proyectos producto de los monitoreos: 212 mamiferos registrados
por cdmaras trampa, 2 906 individuos y 1 903 especies registradas en monitoreos diurnos y
nocturnos, 164 individuos y 97 especies rescatadas. Nota: El monitoreo de especies de macro
invertebrados estd relacionado con el calculo del indice BMWP-CR en las cuencas (ver apartado
Uso Sostenible de Recursos).
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Tabla 13 Indicadores disponibles “Forestal” Gerencia de Electricidad

Indicador Unidad ODS Referencia 2020
Areas en cobertura boscosa natural bajo ha 2,15 Bases de 8956 ha*
control de la organizacion datos
propias
Areas restauradas mediante regeneracién ha 2,15 Bases de 488 ha*
natural o artificial datos CENCE 3 ha
propias IC 477 ha (proyecto
Borinquen)
Generacion: 8 ha
Cantidad de area sometida al Pago por ha 2,15 Bases de 705 ha*
Servicios Ambientales datos Asociadas a programas
propias del Negocio Generacion
Cantidad de finqueros beneficiados por el N.° 2,15 Bases de 41*
PSA. datog Asociadas a programas
propias del Negocio Generacion
Cantidad de dinero aportado a los CCR 2,15 Bases de CRC 260470 557*
beneficiarios del PSA datos
propias
Cantidad total de arboles plantados o N.° 2,15 Bases de 249 712 arboles
donados datos CRC 93 642 000
propias aportado
Distribucion
2 500 CENCE
73 1C

182 365 generacion
4 864 transmision
59 910 DyC

*Corresponde a un parametro estable, cuya variacion en el tiempo dependera de cambios en el contexto
en cuanto: politicas, metas, legislacién, compromisos con las partes interesadas, ciclo de vida del proyecto,
restauracion natural. Por ello no cuenta con series histéricas para efectos del presente informe.
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Tabla 14 Resultados de “Gestion Biolégica” de la Gerencia de Electricidad.

Indicador Unidad ODS Referencia 2019 2020
Porcentaje de reducciéon de accident de % 15 Bases de datos 4,6% 6%
mamiferos asociados a electrocucion propias Acciones de mitigacion:

3,13 km Conductor
semiaislado trifasico

10,15 km conductor
semiaislado monofasico

1,98 km conductor
semiaislado secundario

67 pasos de fauna

1506  dispositivos  anti
escalamiento

14 transformadores aislados
15 montajes aislados

40 dispositivos
electroestaticos
indice de riqueza especifica* No. 15 Bases de datos ND Miravalles: 116
propias Pailas: 170

Borinquen: 164
Sandillal: 17
Santa Rosa: 9

indice de Shanon-Wiener* No 15 Bases de datos ND Miravalles: 3,898
propias Pailas: 4,437
Borinquen: 4,424
Sandillal: 1,941
Santa Rosa: 1,72

indice de diversidad de Simpson No 15 Bases de datos ND Miravalles: 0,952
propias Pailas: 0,9815
Borinquen: 0,9811
Sandillal: 0,7552
Santa Rosa: 0,7753

indice Integral de conectividad (IIC)* No 15 Bases de datos ND 0,39458 proyecto
propias Geotérmico Borinquen

*Indice de Riqueza: nimero de especies presentes en la comunidad.

*Indice de Simpson: Mide las especies mejor representadas (dominantes).

*Indice de Shanon: Mide abundancia de cada especie y que tan uniformemente estén distribuidas.

*indice integral de conectividad: Mide la conectividad presente entre los diferentes parches de bosque.
Carmona-Galindo, V.D., & Carmona, T.V. (2013). La Diversidad de los Analisis de Diversidad. Bioma, 14, 20-28.

13.13.Cambio climatico (Descarbonizacion y resiliencia) (GRI 103-1)
13.14. Resiliencia y Adaptacion (GRI 103-1)

A medida que la variabilidad y cambio climatico generan fuertes impactos en el mundo, el fortalecimiento
de la capacidad de recuperacion de la infraestructura eléctrica se ha convertido en una prioridad (Banco
Mundial, 2017). Los sistemas eléctricos se vuelven cada mas vulnerables ante los fendmenos naturales, tales
como huracanes, terremotos, seguias y aumento de los niveles del mar, afectando la prestacion de servicios
a la sociedad.

13.15. Descarbonizacion (GRI103-1)

En el contexto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, celebrada en
Paris en el 2015 (Acuerdo Paris); Costa Rica asume un compromiso de reducir sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en un 25%, respecto a las emisiones del afio 2012.
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Para ello formula el Plan de Descarbonizacion (PdD) y la Politica de Adaptacion al Cambio Climatico,
donde se establecen una serie de acciones tendientes a reducir los impactos y transitar hacia un modelo de
desarrollo resiliente.

13.16. Nuestra gestion (GRI103-2; GRI103-3; GRI305-1; GRI305-2; GRI305-4, GRI305-5)

Contribuimos de manera activa al cumplimiento de las metas del Plan Nacional de

Descarbonizacidn, destacando los siguientes resultados: entrega de 195 sellos de renovabilidad a

empresas interesadas, 92 paneles solares instalados en zonas alejadas del sistema interconectado,
instalacion de 28 cargadores para Vehiculos Eléctricos, 11 067 plantillas de induccion residenciales
y 57 plantillas de induccién industriales vendidas, instalacion de 132 997 medidores AMI (Advance
Metering Infraestructure), 99,8 % de renovabilidad y 28 sitios de la GE con sello Carbono Neutral
(ver punto VII) (GRI203-2).

En el caso particular del negocio electricidad, por tratarse de una matriz altamente renovable 99.8
% en el ano 2020 -en particular hidroeléctrica- los fendmenos climaticos tienen una alta incidencia
en la disponibilidad de los activos fisicos y naturales que inciden en la generacidn, transmisidon y
distribucidn de electricidad; por lo que contemplamos herramientas para la cuantificaciéon del
riesgo climatico y disponemos de planes de preparacion de emergencia que garantizan la
continuidad del servicio ver apartado Principales impactos, riesgos y oportunidades (GRI102-11,
GRI102-15, GRI102-30).

La composicién y las bajas emisiones del sistema eléctrico de Costa Rica son una ventaja
comparativa sustancial y de suma importancia para empresas y organizaciones que procuren
operar minimizando o neutralizando sus emisiones de carbono (“carbono neutro”). Siendo la
electricidad un insumo fundamental para producir bienes y servicios, las emisiones de industrias
y organizaciones interesadas en reducir su huella de carbono, pueden reducir estructuralmente
sus emisiones de alcance dos si trasladaran sus operaciones de produccion a Costa Rica.

Realizamos el calculo del inventario de emisiones de GEI del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) se
contabilizd un total en el afio 2019 de 376 384 tonCO2. por concepto de emisiones directas de la
generacion Eléctrica y se calculd un factor de emisiones en ese mismo afio de 33.3 tonCO2/Gwh.

con un 0.5% de pérdidas. Las emisiones del hexafluoruro de azufre, en cajas de interruptores
automaticos o en subestaciones compactas, no se incluyeron en este inventario (Planificacion
Ambiental, 2019).

Hemos venido implementando y liderando desde el afio 2016 el “Programa Ruta a la Carbono
Neutralidad” (junio 2016: nota 0060-364-2016); el cual involucra todas las gerencias adscritas a la
Gerencia General del ICE en la Region Chorotega. Especificamente para la GE en los procesos

relacionados con los negocios de Ingenieria y Construccion (Centro de Servicios Recursos
Geotérmicos), Transmisién, Generacidon y Distribucion. Mediante el programa realizamos
inventarios de emisiones directas de GEI de alcance 1y 2 que son verificados internamente (2da
parte) de acuerdo a la metodologia establecida en las normas INTE/ISO14064-1:2006 Gases de
efecto invernadero- Parte 1y para el calculo reducciones segun la INTEB5:2016 World Resources
Institute (aplicable Unicamente en el Negocio Generacion): corresponde para el afio 2019 a un
total de 311 719 tonCO2e emisiones de GEl las cuales representan 25 115 tonCO2e menos que el
afno 2018.
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Vi. Conformamos grupos de trabajo establecidos de acuerdo al Procedimiento para el inventario y
compensacion de GEI. Los alcances comprenden instalaciones administrativas, comerciales y
técnicas que varian de acuerdo a la declaracién de cada negocio en el Programa. Utilizando la
experiencia y las capacidades técnicas del grupo de trabajo del programa se estima incorporar en
la medicion de emisiones de GEl alcance 1y 2 a otras regiones que no habian sido consideradas
en el alcance original tales como la regidn Central y la Huetar.

vii. Para el inventario de emisiones del Programa Grupo ICE no se ha establecido un afio base debido
principalmente a los procesos de mejora para adecuar las fuentes de datos.

viii. Destacar los esfuerzos realizados por el Negocio Generacion (NG) de la GE para desarrollar e
implementar un Programa de Huella de Carbono mismo que desde el afio 2016 ha inventariado

progresivamente las emisiones de GEl de las plantas de generacion eléctrica, bajo alcance 1y 2.
En el periodo del informe 2019-2020 se cuenta con el inventario de emisiones y reducciones de
GEl del 100% de las 28 plantas de generacion verificadas por una tercera parte (sobre los datos
del 2019), del total de emisiones reportadas 303 550 tonCO2e, se ha logrado reducir 182 tonCO2e
donde el 63% (116,87 tonCO2e) corresponden a la Regién Chorotega (ver Tabla 17) (ver
declaraciones de verificaciones: VGEI-021/2020 regién Huetar, VGEI-012/2021 region Central,
VGEI-015/2017 regién Chorotega).

Tabla 15 Resultados sobre “Resiliencia y Adaptacion’.

Indicador Unidad ODS Referencia
Proporcion de energia % 7,9 ODS72/9.1/9.4 99,16 % 99,8%
renovable no convencional en /9a

la matriz eléctrica
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Tabla 16 Resultados “Descarbonizacion y Mitigacion” de la Gerencia de Electricidad

Indicador Unidad (0)) ) Referencia 2019 2020 ‘
Factor de emision de COze de  tCO2e/G 9 ODS 9.4.1 35,4tC0O2e/GWh 33,3 tCO2e/GWh
Generacion Wh
Emisiones directas de GEI del tCOze 9 ODS 9.4.1 376 384 tCO2¢ ND
SEN Electricidad por tipo de
tecnologia de generacion
Emisiones de GEI verificadas tCO2e 13 GRI 305-1 311 719 tCO2e ND
CDP (C6, C7).
CDSB (R03, R04).
SASB (110a.1).
GHG Protocol
Emisiones de GEI reducidas 9 182 tCOz2e afio ND
tCO2e 0ODS 9.4.1 2019
(corresponden  al
negocio
Generacion)
Cantidad de COqe evitado por tCOaze 13 Plan de 343tCOze 4145 tCO2e
tipo de accion Descarbonizacion.  Teletrabajo  ICE  Teletrabajo ICE
Eje 1 (movilidad 115 tCO,e 3 991 tCO2e
eléctrica) Vehiculos Vehiculos eléctricos
eléctricos 116 tCO2e afio 2020
59 tCO2e Por venta cocinas de
Por venta cocinas induccion:
de induccion: 38 tCO2e afio 2020
169 tCO2¢ (11 067 vendidas
sector residencial)
(57 vendidas sector
comercial)
Cantidad de dias de generacion  tCOaze Plan de 320 dias 337 dias
eléctrica 100 % con fuentes Descarbonizacion.
renovables de baja emision Eje 4. (Energia)
Matriz eléctrica por encima del % Plan de NR 99,8 %
95% de renovabilidad Descarbonizacion.
Eje 4 (Energia)
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Tabla 17 Inventario de emisiones GEI ano 2019, Plantas de Generacién Eléctrica.

Plantas

Emisiones
Directas

(Ton CO: e)

Emisiones
indirectas
(Ton COze)

Emisiones
biogénicas
(Ton CO: e)

Reducciones
(Ton CO2ze)

Arenal
Miguel Dengo
Sandillal
Tejona COze
Miravalles I
Chorotega Miravalles 11
Miravalles II1
Miravalles V
Boca de Pozo
Pailas
Solar
Rio Macho

Cachi
Huetar Angostura
Reventazon
Moin
Guapiles

Toro 1

Toro 11

Toro III

Cariblanco

Penas Blancas
Central Garita

Ventanas-Garita

Echandi

Pirris

Orotina

Garabito

Fuente: Negocio Generacion.
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Alcance 1

20932591

17945,5

66106,55

Alcance 2

18.016

128,86

61,34

8651,26

1312,44

116,87

62,91

1,98
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