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‘ MENSAJE DEL GERENTE DE ELECTRICIDAD

Desde su creacién en 1949, el Instituto
Costarricense de Electricidad, establecidé una
ruta para suplir la demanda eléctrica nacional,
basada en tres principios: aporte al desarrollo
econdmico, bienestar social y responsabilidad
ambiental.

Principios que le han permitido destacarse,
no solo por los indicadores de calidad y
renovabilidad de la energia, sino también por
los atributos sociales y ambientales que lleva
impreso cada kilo vatio entregado a los clientes.

Asumimos el compromiso con la sostenibilidad
y la Agenda 2030, aportando con nuestras
acciones a la generacion de valor econémico,
social y ambiental en los territorios donde
operamos, asi como a brindar soluciones
innovadoras que respondan a las necesidades
y expectativas de nuestras partes interesadas.

De tal manera, y como un proceso de
transparencia y rendicibn de cuentas
presentamos los resultados de las acciones
sociales y ambiental del ano 2021 ejecutadas
por esta Gerencia de Electricidad.
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Roberto Quirés Balma
Gerente Electricidad
Instituto Costarricense de Electricidad

PRESENTACION

El alineamiento de las acciones de
sostenibilidad del Negocio de Electricidad
con las mejores prdcticas ambientales,
sociales y de gobernanza, ha sido un
proceso sistemdtico y sostenido, que
han permitido implementar una cultura
de responsabilidad en cada una de sus
Divisiones y Direcciones.

Conscientes del rol que juega Ila
electricidad en el desarrollo econémico
y social del pais, y su contribucion con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
esta Gerenciq, en alianza con sus partes
interesadas, ejecuta las acciones sociales
y ambientales que han permitido la
construccion de territorios mas resilientes
e inclusivos.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
es la consolidacién de un sistema de
gestion de responsabilidad, que redunde
en la creacion de valor econémico, social
y ambiental para la empresa, la sociedad
y el ambiente.
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Durante el afo 2021, la industria eléctrica experiment6 una serie de retos
econémicos y sociales que impactaron significativamente su sostenibili-
dad financiera producto de la caida de la demanda eléctrica, originados
particularmente por la presencia del COVID 19. Al mismo tiempo, obligé al
sector a poner especial atencién en su capital humano con la finalidad de
establecer acciones inmediatas para proteger la salud fisica y mental de
sus colaboradores, familias y clientes.

La innovacioén y la digitalizacién tecnolégicas surgieron como respuestaq,
ante la situacion, permitiendo a una parte del personal realizar las tareas
de manera virtual, asegurando la continuidad del negocio y la seguridad
de las personas. Esta modalidad dual, permitié a la Gerencia de Electrici-
dad, la ejecucién de las acciones ambientales y sociales, garantizando el
suministro de electricidad a sus clientes.

Su capacidad de adaptacion y resiliencia ante tal situacién, le han per-
mitido seguir siendo un baluarte para el desarrollo econémico y social del
pais, ofreciendo soluciones innovadoras dentro de la oferta de servicios,
para responder a las necesidades y expectativas de los clientes.

La ruta hacia la sostenibilidad 2030, no se vio afectada y sus acciones de
sostenibilidad se ven reflejadas en este informe de acciones ambientales y
sociales 2021, cumpliendo con el objetivo de consolidar su modelo de sos-
tenibilidad y agregando valor econdémico, social y ambiental a las partes
interesadas de los territorios donde operamos.




(GRI01; GRI102-47, GRI102-50, GRI-102-52, GRI102-53; GRI102-54)

NUESTRO REPORTE

Presentamos el segundo informe de acciones sociales y am-
bientales correspondientes al afo 2021, bajo un enfoque GRIy
en alineamiento con la Agenda 2030.

Igual que en el reporte del periodo anterior, al inicio del docu-
mento el lector encontrard la tabla de contenidos e hipervin-
culos para ampliar la informacién. Las unidades de moneda
son expresadas en colones costarricenses (CRrRC) y en dblares
estadounidenses (USD) segun fue reportado por las fuentes
primarias de informacion.

Se mantiene el andlisis de materialidad realizado en el aio
2020, asi como los ejes estratégicos:

&

Sesiian o ) St Derechos Practicas Gestion de
ambiental  2OMVE9Y Gingtico  humanosyNo - Laboralesy  Territorios
Discriminacion  trabajo Digno

La alta direccion del Negocio Electricidad, con el fin de asegurar la
confiabilidad y precision de la informacién aportada, ha aprobado
este informe.

Para mas informacion puede dirigirse al contacto indicado al final
del informe.
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SQUIENES SOMOS? © .

Mediante la Ley N° 449 del 8 de abril de 1949 se cré() el Instituto & WY
Costarricense de Electricidad (ICE), entidad auténoma del Esta- Yy 4 xr
do Costarricense, cédula juridica nGmero 4-000042139-02 y do- LR
miciliada en la Provincia de San José, Cantén San José, distrito F LAY, y

octavo, Mata Redonda, Sabana N9rte. - 4 4
El ICE se constituye como una empresa verticalmente integrada " -#-'L';
(generacién, transmisién distribucién y comercializacién que SV 1l
opera en el mercado regulado con posibilidades de ventas de ‘/{' .
servicios no regulados en Costa Rica (Procuradurla-'Gen,eral de-J -&.i " i
la Republica, 2008). ARt (i L



GRI102-2

MODELO DE NEGOCIO
ELECTRICIDAD

e T

P
1 ]
1 I

Modelo de Nuevos
Negocios Covergentes

Modelo de Negocio
Regulado

Autogeneracion-Micro redes
Administraciéon de energia

Se basa en un modelo bimodal: Modo A regulado y un Modo B nuevos Energia Hogar Telemetria digital
i P * eléctrica Industria Al ionto d .
negocios convergentes, basado en soluciones de energia. (kwh) en el Comercio macenamiento de energia
MER (Alta Descarbomzomon'de
tension) y en procesos productivos
el SEN (Alta, Vapor, agua caliente
Media y Baja - Coccién comercial
Tension) Sector Publico Vector energético
Empresas Eléctricas n Y
SEN-MER Movilidad Eléctrica
Servicios Privado
auxiliares y PUblico
de respaldo Corporativo
eléctrico Ciudades Inteligentes

Industrias inteligentes
Ingenieria y Construccion

Comercializacion

Figura 1. Modelo de Negocio de Electricidad.
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® Planificar los Sistemas de ® Construir proyectos de ® Mantener Sistema de

Generacion, Transmisién y Generacion, Transmision y Generacion, Transmision y
Distribucion. Distribucion. Distribucion .
-Realizar estudios de factibilidad. -Planificar la la ejecucion . »
-Gestién dela inversion. -Ejecutar obras. —P!anear 4 SRS,
-Gestién Regulatoria -Controlary cerrar los T manter?m?lento.
-Evaluar el mantenimiento.
- o  Proyectos
Investigar, desarrollar e Desarrollar soluciones
® innovar. convergentes y de
infraestructura

Desarrollar nuevos negocios

COMERCIALIZAR

o m —

Su cadena de valor updamenta en seis Macro procesos.
Los macro procesos.estén orientados a:

¢ Disenar proyectos de Generacion, © Operar Sistema © Comercializar energia eléctrica (kWh).
Transmision y Distribucion. Generacion, Transmision y -Mercadeo y ventas.
- Bisenn N Distribucién. —Ejecufcar Iec'Fura, facturacic:m y cobro.
s 5 -Relacionamiento con el cliente.
-Diseno final -Planear la operacion.
-Controlar los disefios durante el -Ejecutar la operacion. ® Comercializar soluciones energéticas .
proceso constructivo. -Evaluar la operacion. -Mercadeo y ventas de Productos y
: i -Servicios . Formalizar Contratos.
‘ ‘ ‘ i : ® Diseiiar soluciones convergentes ® Gestionar las pérdidas de -Relacionamiento con el cliente.
: . y de infraestructura energia.
Planificar, Di§eﬁar, Operar, Mantener Comercializar N e Comercializar soluciones
LD convergentes y de infraestructura

Proyectos asociados a la Proyectos y obras Ligados a la atencién y el
expansion del sistema orientados al suministro servicio al cliente.

eléctrico. continuo de electricidad.
Finanzas, Talento Humano, Cadena de Abastecimiento y Servicios Generales.

PROCESO DE
SOPORTE Calidad, Control Interno, Socio-Ambiental y Tecnologias e Informacién

Transformacion Digital

GESTION DEL DESEMPENO OPERATIVO

Figura 2. Cadena de Valor Electricidad Negocio de Electricidad




GRI102-6; GRI102-7; GRI102-8

NOSOTROS
EN NUMEROS

851 815

Clientes Servidos
2.3% Alta Tension
2.6% Alumbrado Publico

-

37% General
]9% Industrial

3 9% Residencial
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Nuevas Soluciones AI.GUNPS INDICADORES DEL SISTEMA
ELECTRICO NACIONAL (SEN)

Tradicional Clientes soluciones energéticas:
e Soluciones energéticas
I(Ener ia eléctrica renovables
kwh) en el MER Alumbrado : e Administracion de
i Clientes
(Alta Tensién) y en ® Pablico energia (AMI)

el SEN (Alta, Media

y Baja Tension) e Almacenamiento de

Residencial ® | energia (Baterias)
e Vector energético para

bunker por kWh ® ® @® Residencial General almacenamiento de
(calderas). . energia.

Industrial @ | « Asesoria en tecnologias
Sustitucion de gas emergentes

por kWh (cocinas
de induccién)

000 gce)rr?e(?:jiol_ (Fuentes de Generacién, 3 5 8 4 MW

® Gestion de Residuos,
e Disminucion de

Sustitucion de emisiones CO,)

Sustitucion de | Comercial/g @

gasolina o diésel : -
por kWh (electro- L) Inelsiae] Soluciones de ingenieria 3 6 4 DIAS
movilidad, trans- * Estudios bdsicos 8 2" 4 GWh
porte pablico - * Supervicion, Gestion,
busess, TELCA, Disefio y Construccién de
TRP) obras
Empresas «0 Y
Servicios auxiliares o Eléctricas peracion y
y de respaldo (SEN-MER) * Mantenimiento d(? .
eléctrico. infraestructura eléctrica.
Negocios convergentes 8 5 ] 8] 5 2 O 0 7
® Ciudades inteligentes 4 km
® Corporativas
O 12 540 cwnh
= 361904
, \
\ /
N 696 231
5150 S
=
/
/ 2447 km 13197
\
N\
Fuente: ICE, 2022.
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Desde la Gerencia General se emiten las politicas y lineamientos
para el cumplimiento de la Estrategia del Grupo ICE, asi como del
Plan de Gestién Empresarial.

Los principios de control accionariq, interés primario del Grupo ICE,
unidad de proposito y direccidn, rendicion de cuentas y transparen-
cia, segun los estdndares internacionales dictados por la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) son el
modelo de gobierno corporativo adoptado por el Grupo ICE.

¢COMO ARTICULANEL ICE Y SUS EMPRESAS?

e
P Consejo I Comité de
@ | Directivo Consejo Directivo
_
I Presidencia
7 Ejecutiva - I Comité
©® | Corporativo I Junta Directiva

—t :

— = [ ) e

IGestlon de Cobro
I Division
Estratégica —
——

e

E—— I RACSA

oe— I CNFL
GERENCIAS

GENERALES

—

— I ICE

Figura 3. Articulacion el ICE y sus empresas.
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El maximo érgano de gobierno del Grupo ICE lo
componen el Consejo Directivo y la Presidencia
Ejecutiva. Desde estos 6rganos emanan las di-
rectrices, la organizacion, la unidad de proposito
y la gestion corporativa, entre otras.

El modelo de negocio es dindmico y estd acor-
de con la responsabilidad social, ambiental y
financiera y mantiene el objetivo de cubrir las
necesidades relacionadas con la oferta eléctri-
ca para la poblacién costarricense, en cuanto
a calidad y continuidad del servicio. Enfoque de
Gestidon General (GRI102-11; GRI103-2; GRI103-3).

Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia Gerencia de

Electricidad Telecomunicaciones Financiera

Figura 4. Organigrama ICE Gerencia de Electricidad.

Transformaciéon

Tecnolégica Operacién y Logistica
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La Gerencia de Electricidad, estd constituida segun se indica en la siguiente figura:

Gerencia de
Electricidad

Gobernanzay

Asistencia Administrativa | .
cumplimiento

y Ejecutiva

Estrategia e I Apoyo
innovacién Divisiones
Direcciones
Centro Nacional Distribucion y
Generacion Transmision o P
dIEeIe%?:?;:glc:ze Comercializaciéon
Planificacion y Ingenieria y Gestion de
Sostenibilidad Construccion Negocios

Figura 4. Organigrama Gerencia de Electricidad.

Los ejes de accion han sido definidos desde la prdcticas de gestion ambientales, sociales y de
capa corporativa y se encuentran alineados gobernanza (ASG) y de reporte. Materialidad
con la Agenda 2030, asi como con las mejores  (GRI102-47, GRI103-1):

Gestion Ambiental

Biodiversidad

Cambio Climatico

Derechos humanos y no discriminacion
Practicas laborales y trabajo digno
Gestion de territorios
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Implementar el modelo de sostenibilidad ambiental y social para el Ne- La organizacién, para gestionar la sostenibilidad  mantiene un rol de asesoria, direccionamiento,

gocio Electricidad. ambiental y social del Negocio Electricidad, ten- control y seguimiento, asi como de coordina-
dié a consolidarse durante este periodo, vien- cidn de esfuerzos de la gestidn en el resto de la
Fortalecer el principio de accesibilidad al servicio eléctrico de los ciuda- do la necesidad de formalizarse para lo cual se  organizacion, segun la siguiente figura:

danos del pais en observancia de los valores del ICE y sus empresas.

Cuantificar la incertidumbre del portafolio actual y futuro de las fuentes
renovables de electricidad.

Implementar buenas prdcticas de salud y seguridad en el trabajo en los

procesos del Negocio Electricidad. . L.
Nivel tactico

Fortalecer las competencias estratégicas del personal mediante la for- Gerencia

macion en liderazgo, gestiéon de nuevos negocios y eficiencia operativa.

Unidad de
Desarrollar el proceso de gestidn de la innovacién en la Gerencia de Sostenibilidad
Electricidad.
Nivel operativo
Direccion
Areas de
Sostenibilidad
Nivel operativo |
Region | |
Alinear e integrar los procesos de las dependencias de gestion ambien- Gestor Gestor
tal y social de los negocios. regional 1 regional 2
Revisar y proponer lineamientos, directrices, normas y procedimientos
ambientales y sociales, para la implementacidén y mantenimiento del Nivel de actividad,
modelo de sostenibilidad ambiental y social. obra o proyecto
Medir y brindar seguimiento al desemperno ambiental y social de las de-
pendencias y los negocios.
Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental atinente a las acti-
vidades de la Gerencia de Electricidad. Figura 6. Gobernanza de la gestién de las sostenibilidad Gerencia Electricidad.

Liderar la mejora del modelo de sostenibilidad ambiental y social en
concordancia con el plan de accidn gerencial.
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Para el caso de las partes inte-
resadas internas, la estrategia
de relacionamiento la enfoca-
mos hacia el fortalecimiento de
los procesos de participacion vy
empoderamiento con el fin de
garantizar la sostenibilidad de la
empresa.

Para el caso de las partes exter-
nas la estrategia varia segln el
nivel de pertinencia. Tal es el caso

de los entes reguladores y recto-
res, donde lo que buscamos es
fortalecer los espacios de didlogo
permanente y transparente, asi
como la creacidn de mecanis-
mos colaborativos para mejorar
la prestacion del servicio. Por su
parte, en la categoria de sociedad
civil, nos enfocamos en la crea-
cién de alianzas y espacios para
la construccién de soluciones y
acuerdos.

Clientes

Medios de
comunicacion
® Escrita
® Radial

® Televisiva
® Redes sociales

Entes
financieros
@ Banca multilateral

®Banca comercial
@ Banca de Desarrollo

Sector
Empresarial

® Camaras
o Cooperativas
® Comercio

e industria

Publico
Interno

Gerencia
Electricidad

® Externos
® |[nternos

Proveedores
y Contratistas

® [nternos
® Externos

Entes
reguladores
® MINAE
® ARESEP
® Ministerio de Hacienda
® Contraloria General
® MIDEPLAN

Entes de
gobierno

® Gobierno local
® Poderes de la
republica

® Alta Direccion
® Dependencias
® Colaboradores

Figura 7. Participacion de las partes interesadas Gerencia Electricidad.
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1102-15, GRI102-30

NCIPALES

GOS,
IMPACTOS Y OPGRTUNIDAT

! Protocolo para Mangjo de Residuo

28

Los impactos ambientales, sociales
y econémicos (ASG) son conside-
rados y gestionados por la Geren-
cia de Electricidad (GE) de acuerdo
con los estdndares internaciona-
les y ese abordaje responsable se
hace durante todo el ciclo de vida
de los proyectos y actividades que
realizamos. Esto se ejecuta a tra-

INFORME DE ACCIONES SOCIALES Y AMBIENTALES 2021

vés de los Sistemas Integrados de
Gestion (SIG) y alineados con la es-
trategia 4.0 del Grupo ICE, la estra-
tegia de la GE y las necesidades y
expectativas de las partes de inte-
rés (Ver apartado Participacion de
los grupos de interés (GRI102-40;
GRI102-42; GRI102-43).

El ICE cuenta con el Centro Coor-
dinador de Operaciones de Emer-
gencia (CCOE), que se operacio-
naliza a través de los Equipos de
Respuesta Inmediata (ERCB, los co-
mités de crisis y los organismos ofi-
ciales nacionales de emergencia.
Todas las acciones estdn definidas
para asegurar la continuidad del
Negocio y se aplican las medidas
necesarias para brindar los pro-

ductos y servicios de calidad y en
tiempo y costo adecuados.

En este ano 2021, seguimos apli-
cando los protocolos definidos
desde el 2020 para enfrentar la
pandemia por COVID-19 y siempre
bajo la atenta directriz de la Comi-
sion Institucional conformada para
la atencién de la emergencia sani-
taria.
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Para este ano 2021 los temas materiales son los definidos en el
andlisis de materialidad que se realizdé en el 2020. Con base en
esos temas se elabora el Plan de Accion (PAN) de la GE y se presta
atencién a los temas de responsabilidad social y ambiental.

Gestion
Ambiental

Enfoque en la
persona
consumidora

Cambio
climatico

Desarrollo

econdmico GOBERNANZA Biodiversidad

.

Derechos
humanos y no
discriminacion
Relacién con
la sociedad

-

Empleo digno,
decentey
productivo

Figura 8. Temas materiales del GRUPO ICE 2020. Division de Estrategias.
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El marco de referencia para al- rencia de Electricidad (GE), defini-
canzar los objetivos, las lineas de da en el 2020, se sigue aplicando
accion base y el esquema de la para el 2021 como se muestra en
gobernanza de la Sostenibilidad la siguiente figura.

Ambiental y Social (SAS) de la Ge-

Id Il
PLANIFICACION EVALUACION
ESTRATEGICA DE RESULTADOS
direccion
PRODUCTOS
Andlisis de Contexto SATISFACCION
ARQUITECTURA DEPARTES
Gestion de riesgos y INTERESADAS
oportunidades. DE PRoc Esos
NeresehEES e recursos metodologias SERviclos
pectativas de las Gestion de
partes interesadas AEesaee procesos y
de Soporte operaciones
MEJORA
CONTINUA

Figura 9. Esquema de gestion empresarial de la Gerencia Electricidad.
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BALANCE

SOCIAL

GRI401 GRI102; GRI103; GRI 401-1

12.1. Practicas laborales y trabajo digno 12.2. Desarrollo humano

En el Negocio Electricidad nos regimos por el Coédigo de Trabajo de

Costa Rica (Ley N° 2 de 26 de agosto de 1943) y el Estatuto de Personal El capital humano es el activo mds valioso de la GE, por tanto, se impul-

(ICE, 2007). sa su desarrollo para mejorar la calidad de vida y el acceso a mejores
oportunidades. Esto se hace asegurando la disponibilidad equitativa
y no discriminatoria, de formacidn, capacitacién y entrenamientos en
sus dreas de trabajo, dandoles mds oportunidades para ampliar sus
opciones laborales.
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GRI103-2; GRI103-3; GRI405-1

12.3. Nuestra gestion

Iv.

De los 6 343 colaboradores, tienen contra-
to permanente 4 542 y ocasional 1 801. De
esta poblacion, 5 518 personas correspon-
den a hombres, para un 87% y un total de
825 corresponde a mujeres para un 13%.

La reduccion de personal interanual res-
pecto al ano 2020 fue de 1 372 colabora-
dores.

Con respecto a la distribucion etaria el
9,6% de las personas trabajadoras tiene
menos de 30 afos, un 63% estd en el ran-
go entre 30 y 50, que corresponde al ma-
yor porcentaje y el 27,4% tiene mds de 50
anos.

El promedio de edad es 43 afos para la
planilla fija y de 37 para planilla de ocasio-

V.

VI.

VIL.

nal. (Ver la Tabla 1)

Para este 2021 se reportaron 35 horas de
formaciéon per cdpita, en el 2020 se habian
reportado 20 horas de formacién per cdpita
durante el primer semestre 2020, y para el
2019 fueron 63 horas per cdpita.

Hubo un aumento de la cantidad de perso-
nal en teletrabajo a causa de la pandemia,
pero también se han ido incorporando mas
personas colaboradoras en la modalidad
del TT abierto impulsado por la organiza-
cion.

El ICE acata lo normado en la legislacion
respecto a los permisos y licencias a su per-
sonal.

Tabla 1. Resultados de “Practicas Laborales y Trabajo Digno” de la Gerencia de Electricidad

GRI102; GRI103; GRI401; GRI405, GRI406

12.4. Igualdad y Equidad

Acorde con las mejores prdcticas internaciona-
les en derechos humanos el ICE ha impulsado
campanas de Igualdad y equidad, nos regimos
por la Politica Corporativa de Derechos Huma-

espacio libre de discriminacién del afio 2016, so-
bre las cuales se basan las acciones por medio
del Programa Corporativo de Género y Derechos
Humanos son implementadas (ICE, 2018).

nos publicada en el afio 2019 y la declaratoria de

GRI 405-1-2; GRI 401-1; GRI406-1
12.5. Nuestra gestion

I. En el Negocio Electricidad se report6 para
el ano 2020 un 17% de los puestos de li-
derazgo eran ocupados por mujeres, un
punto porcentual mayor que en el 2019;
sin embargo, en el 2021 cayo un punto
porcentual. El 83% restante de los puestos
de liderazgo estdn ocupado por hombres.

Il. Las personas colaboradoras del ICE se sienten
en plena libertad de asociarse a las distintas
organizaciones laborales y sindicales existen-
tes, para el afio 2019 se reportd un total de 2
107 empleados sindicados, frente a 2 649 en el
ano 2020, para el 2021 se sindicalizaron 3 595
empleados, o que representa el 27% del total
de empleados del Negocio Electricidad.

Tabla 2. Resultados de “Igualdad y Equidad” de la Gerencia de Electricidad

Indicador Unidad ODS Referencia 2019 2020 2021
. Ne. 8 _ 8 871 empleados 7715 6343
Cantidad total de personal GRI 401-1 (5130 fijos) (4 828 fijos) (4 542 fijos)
Porcentaje de disminucién de la Ne. 8 GRI 401-1 NR 6% 6%
planilla respecto al afio anterior
Cantidad total de personal por Ne. 8 GRI 401-1 NR <30 anos 212 <30 anos 43
rango de edad (Planila O1) 31-50 aros: 31-50 anos 2 861
2983 >50 afios 1638
>50 anos 1633
Edad promedio del personal ARos. 8 GRI 401-1 NR 45 43
Porgentoje dela poblaq[én % 3 GRI 401-1 100 100 100
cubierto por la evaluacion
del desempeno
Cantidad de empleados bajo Ne. 8 GRI 401-2 397 2409 2441
la modalidad de teletrabajo
Cantidad de tramites de Ne. 8 GRI 401-3 192 18 204
permisos y licencias
Promedio de Formacion Horas 8 GRI 401-1 63 20 35

en Horas NE por persona

36

INFORME DE ACCIONES SOCIALES Y AMBIENTALES 2021

*Fuente: Bases de datos propias GE.

Indicador Unidad oDS Referencia 2019 2020 2021
Proporcion de mujeres % 5 GRI 405-1 16 17 16
en puestos de liderazgo
(Hasta Nivel 1, referirse a
manual de puestos)
Cantidad de personal Ne. 8 GRI102-40,102-4], 2107* 2649 3595

sindicalizado

407-1

*No contempla el dato de personal sindicalizado para la planilla de proyectos.

*Fuente: Bases de datos propias GE.
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GRI102; GRI103; GRI 401-1

12.6. Salud y Seguridad en el trabajo

El tema de salud y seguridad en el trabajo estd

nes de atencién médica, acceso a sus equipos

Tabla 3. Resultados “Salud y Seguridad en el Trabajo” de la Gerencia de Electricidad.

legislado en el pais y el ICE sigue los lineamien- de proteccidon adecuados y capacitacion per- Indicador Unidad oDSs Referencia 2019 2020 2021
tos procurando mantener un equipo de colabo- manente. . . 30
radores saludable, libre de riesgos y con opcio- Indiice de frecusncia Ne. 8 82‘3@%} 15 16
indice de gravedad Ne. 8 GRI 416-1 0,7 0,25 0,25
ODS 8.8.1
Indice de duraciéon media NP, 8 GRI 416-1 235 16,8 15,9
ODS 8.8.1
indice de incidencia Ne. ) GRI 416-1 6,2 2,649 3.2
ODS 8.8.1

*Fuente: Bases de datos propias GE.

GRI103-1

12.8. Gestion de Territorios

GRI 413

12.8.1 Mecanismos de atencion quejas y reclamaciones

El ICE es una institucién a la que se puede ac-
ceder mediante distintos mecanismos ya deta-
llados en el informe de acciones sociales y am-
bientales del 2020, de tal forma que las partes

interesadas puedan interponer sus quejas, re-
clamaciones o plantear sus dudas con respecto
a los productos y servicios que desarrolla.

GRI 416-1

12.7. Nuestra gestion GRI 413-1

38

indice de frecuencia (IF): (NUmero de
eventos por milldn de horas a que estdn
expuestos las personas colaboradoras a
riesgos). Para el ano 2019 el IF fue de 30, el
doble de lo registrado en el 2020. No obs-
tante, para el anos 2021 el indice fue de 16,
rebasando la meta fijada 15.

indice de Incidencia (lI): (Porcentaje de
personas trabajadoras que resultan lesio-
nados por accidentes laborales con res-
pecto a la poblacién total expuesta). Para
el periodo se tenia una meta de 3, obte-
niéndose un 3.2.

Iv.

INFORME DE ACCIONES SOCIALES Y AMBIENTALES 2021

Tasa de duracién media (TMD): (Tiempo
laboral que permanecen fuera las personas
trabajadoras por accidentes laborales). En
el ano 2019 se registrdé un TMD de 23,5, para
el 2020 se establecié una meta de 13,8 dias,
sin embargo el resultado fue de 16,8 y para
el 2021 fue de 15,9, aun por debajo de la meta
fijada.

indice de gravedad (IG): (Porcentaje de re-
duccién del nUmero de jornadas perdidas
por cada 1000 horas laborales). En el 2019
el IG fue de 0,7. Para el 2020 se planted una
meta de 0,4y se logrdé un IG de 0,25, mante-
niéndose el mismo durante el 2021.

12.8.2Nuestra gestion

Atencion de quejas: Se reportan un to-
tal de 62 quejas, muchas se originan en
las comunidades, por propietarios de in-
muebles con bienes afectados, empresas
privadas, colaboradores del ICE y centros
educativos. Atendiéndose el 99 % de las
mismas.

Solicitud de apoyo: Se recibieron un total
de 990 solicitudes de nuestros grupos de
interés con temas similares a los reporta-
dos en el periodo anterior (infraestructura,

servicios comunales, donacién de terrenos,
préstamo de instalaciones, mantenimiento
de caminos, donacidén de materiales, ma-
quinaria y equipo, alineamientos de lineas
de transmision, afectacion a servidumbres
de paso de lineas de transmisién, informa-
cién sobre servidumbres, accesos, situacion
legal de servidumbres, indemnizaciones de
servidumbres, permisos de uso, certifica-
ciones, asesorias, charlas, informacion, pa-
trocinios entre otras).
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Tabla 4. Resultados de “Mecanismos de atencién de quejas y reclamaciones”
de la Gerencia de Electricidad

Indicador Unidad  ODS Referencia 2020 2021
Proporcién de atencién Ne. 16 GRI 412-1/ ODS 16.10 8l 62
de quejas y reclamacio-
nes presentadas
Cantidad de solicitudes Ne. 16 GRI 412-1 / ODS 16.10 1145 990

recibidas

*Fuente: Bases de datos propias GE.

GRI1103-1; GRI 203-1; GRI 203-2

12.8.3 Promocion del desarrollo local/Fincas Sostenibles

Un actor fundamental para nuestro desarrollo
eléctrico es el productor agropecuario quien
realiza sus actividades en las dreas de influen-
cia de interés nuestra, ya que sus prdcticas tien-
den a afectar directamente nuestros embalses.
Es por ello que nos hemos acercado ofreciendo
capacitacion y acompafamiento para esta-

blecer mejores prdcticas culturales para la pro-
duccidén de bienes, mejorando la productividad
y reduciendo la contaminacidén de las micro-
cuencas y cuencas, tanto por el aporte de se-
dimentos como de contaminantes. Mostramos
la informacidn en los apartados siguientes para
cada uno de los temas asociados.

Esta Finca i -y
Pparticipa
del Plan de Manep;a : %
de la cuenca del

* 1io Pirris
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GRI103-2; GRI103-3; GRI203-1; GRI203-2, GRI305-1

12.8.4 Nuestra gestion

Para el afio 2021 se reportd una producciéon
neta de 868 toneladas de abono orgdnico,
46 litros de abono generados con microor-
ganismos eficaces, 40 lombricomposteras
funcionando y 64 biodigestores de usos
domeéstico.

En el ano 2021 se mantienen las activida-
des de esquemas de minima labranza,
dreas con pasto mejorado y 34 moédulos
de produccion bajo ambientes controla-
dos (semi estabulado y estabulado vy sis-
temas con ambientes protegidos).

Se reportaron 27 sistemas agroforestales,
277 fincas cuya preparacion mecdnica se
realizé con arado de cincel, palin mecdani-
co, rastra rotativa, renovador de potreros

(434 ha). 50 fincas aplicando técnicas de
conservacioén de suelos (25 ha). Un total de
25 sistemas de produccidn pecuarios con
abrevaderos, red hidrica, baldosas y cerca
eléctrica (100 ha) y 6 secadoras de forraje
en uso.

Durante el afo 2021 se evitd la generacion
de sedimento para un total de 10 250 tone-
ladas.

Contribuimos con el desarrollo de habilida-
des y destrezas en la comunidad al haber
desarrollado durante el ano 2021, 214 activi-
dades (charlas, asesorias y eventos) sobre
temas de interés comunal y de impacto en
el desarrollo.

Tabla 5. Resultados de “Fincas Sostenibles” de la Gerencia de Electricidad.

Indicador Unidad oDS 2019 2020 2021
Cantidad de drea con ha 12,13,15 NR 533 37
pasto mejorado
Cantidad de sedimento t 12,13, 15 20 273 15 331 10 250
evitado en los embalses
Cantidad de abono t 12,13,15 1992 2 671 868
orgdnico producido
Cantidad de médulos N° 12,13,15 NR 127 34

de produccidn bajo
ambiente controlado

*Fuente: Bases de datos propias GE.
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' 13.1. Gestién Ambiental

A
" Lo
. . La gestion ambiental continta desarrollanddse al
7 lamparo de los diversos programas mencionados en
. 1 elinforme anterior, para el 2021 se reportan 172 sitios
bCIJO algin esquema de géstlén ambiental:
w7\ 1 I
B
a.' Planes Gestion Ambiental (PGAI) 35 sitios | /! /f‘ N
''b. Programd Bandera Azul Ecolégica (PBAE): 7 sitlo\s
W c.b Programa Gestién Carbono (PGC): 28 sitios

d. Sistema Integrodo de Gestién (SIG) 102 sitios
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GRI102-11; GRI103-2 GRI103-2; GRI103-3; GRI306-2; GRI306-3; GRI306-4; GRI306-5
13.2 Manejo y Gestion de los Aspectos e Impactos Ambientales 13.3.1 Nuestra gestién

Los aspectos ambientales significativos defini- 2021 1a organizacion alcanzd un nivel de cumpli-

dos para la GE estdn abordados en los Planes miento general de la gestion social y ambiental I. En el periodo 2019-2021, se entregaronaun V. En los Centros de Transferencia de Mate-
Ambientales de los Negocios (PAN). Para el afio  de un 96% (GRI 413-1). gestor autorizado 15293 toneladas de resi- riales (CTM) la recuperaciéon de materiales
duos (5097 toneladas promedio por afo), de la red de distribucién en el 2021 disminu-
los cuales fueron valorizados por reciclaje yo respecto al 2020, eso si manteniéndose
GRI1103-1, GRI 306 y coprocesamiento o tratados adecua- por encima del 2019 y siendo un aumento
.2 . damente para evitar dafios a la salud y el estimado del 2021 respecto al 2020 de USD
13.3 Gestion de Residuos ambiente; logrando asi disponer la menor 379 247 (Tabla 10). En la tabla 11 se mencio-
En la Gerencia Electricidad se continGa hacien- del Programa de Gestién Integral de Residuos ﬁghté?ggtgﬁer(ejz?g%segtig?] Ejeellerggjggétcse nan dichos residuos por tipo y negocio.
do la gestion integral de los residuos por medio  (PGIR), segun se indico en el informe anterior. muestra en la Tabla 10, esa gestién ade- V. El balance neto estimado para la gestién de
cuada continda siendo un tema a mejorar residuos es de USD 1905 708 (Tabla 10).
ya que requiere de mayor compromiso de
algunas partes de la organizacion. VIl. La GE continGa comercializando los dispo-
sitivos con Tecnologia de Induccién, a la
Il. Se destaca que a partir del 2020 se da un fecha se han gestionado como residuo no
incremento en la cantidad de residuos de- peligroso valorizable un total de 4 716 plan-
nominados “no peligrosos valorizables” tillas de gas viejas desde el inicio del pro-
atribuible al cambio en la categorizacion grama en el ano 2019 (GRI203-2). Para el
de los tipos de residuos. 2021 se recogieron y gestionaron 218.

lll. Resaltar el aumento en la cantidad de VIl El Programa de Biogds ha promovido un tra-

residuos recuperados en los embalses, tamiento estimado de 27 565 toneladas de
siendo que a partir del 2020 han estado residuos orgdnicos, 10 mil mds que el afo
por encima de las 200 toneladas. Esta re- pasado y la reduccion de 5 203 toneladas
cuperacion de residuos genera impactos de CO,e (GRI203-2).

positivos tanto en el activo de generacion
como aguas abajo, ya que estos no serdn
depositados en el océano y enciende las
alertas por el mal manejo que se realiza
aguas arriba de los embalses (GRI203-2).
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Tabla 6. Resultados de la Gestion Integral de Residuos

Indicador Unidad ODS Referencia 2019 2020 2021
Peso totaldelos T 12 GRI 306-3a 5191 5132 4 926
residuos Ges- PGAI - BAE
tionados
i A o GRI 306-3a Peligrosos valorizables: 22% Peligrosos valorizables: 62% Peligrosos valorizables: 70%
FerpOI‘CIOh por % 12 PGAI - BAE Manejo Especial: 38% Manejo Especial: 22% Manejo Especial: 20%
tipo Peligrosos: 38% Peligrosos: 13% Peligrosos: 8%
Ordinario reciclable: 2% Ordinario reciclable: 3% Ordinario reciclable: 2%
Peso Total de T 12 Iniciativa 154 282 245
residuos re- Rios Limpios
cuperados en
embalses
Ingresos por usD 12 Bases de ND 761426 2346 207
la gestlon de datos propias
residuos
Costos asocia-  ysp 12 Bases de ND 414 968 440 449
dos ala ges- datos propias
tion final de los
residuos
Cantidad
de residuos T 12 GRI 306-4 251 455 447
recuperqdos usD 1 504 ]58 2 076 0]0 1 696 763
en Centros de
Transferencia
de Materiales
Cantidad de T 12 GRI1203-2 ND 17 000 27 565
aporte estima- TCO,e 3209 5203

do a la gestion
de residuos
orgdnicos “ Pro-
grama Biogds”

*En el afio 2020 se termind de homologar la categorizacion de los residuos de la Gerencia por lo que los porcentajes

por categoria variaron de un afo a otro.

*Fuente: Bases de datos propias GE.
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Tabla 7. Cantidad de residuos gestionados responsablemente
por negocio por tipo afio 2021 (GRI306-3, GRI306-4, GRI306-5).

Ordinarios Ordinariosno No peligrosos Manejo Peligrosos Recuperados

Dependencia Reciclables Reciclables valorizables  Especial (kg) (kg)
(kg) (kg) (kg) (kg)

Generacién 12 627 1963 1641 88 27 442 80115 0 286 335
Transmision 2 473 370 335 344 17 051 152 221 0 507 459
CENCE 405 2 030 0 262 5880 0 856577
Distribucion y 71744 13 883 797 434 902 292 97 944 411 466 2294763
Comercializacién

Ny 44 351 26 639 2193 826 50195 114 413 0 2 429 424
Ingenieria y
Construcciéon

131600 44 885 3490 795 997 242 450 573 411 466 5 526 561

Totales

*Fuente: Bases de datos propias GE.

GRI103-1; GRI303
13.4 Uso sostenible de los recursos

El Negocio Electricidad utiliza recursos en dos operacidon y mantenimiento de los edificios, se
grandes lineas el primero para la generacidon detallan los consumos en el apartado siguiente
eléctrica en sus distintas formas y el otro parala  para este periodo.

4 .
._' \
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13.4.1Nuestra gestién (GRI103-2; GRI103-3; GRI303-2; GRI303-3)

Iv.

48

Geotermia: se registra 4 316 755 toneladas
de vapor y 14 648 054 toneladas de sal-
muera.

Consumo eléctrico: En los 35 sitios bajo
control del programa PGAI hubo una dis-
minucidn de 721 672 KWh del 2020 al 2021.

Consumo de agua: Se reporta una dismi-
nucidn entre afos de 30 340 m3. Atribuible
al teletrabajo.

Combustibles fosiles: Se consumieron 3
130 570 litros de Diésel y 197 917 litros de
Gasoling, para una flotilla vehicular que
consta de 1 457 vehiculos diésel, 395 de
gasoling, 34 eléctricos y cinco hibridos.

GLP: El consumo del GLP fue de 8 470 litros,
que corresponde a lo consumido en el co-
medor de proyectos en Cebadilla.

INFORME DE ACCIONES SOCIALES Y AMBIENTALES 2021

VI. Calidad aguas: La organizacidn destaca un

100% de cumplimiento respecto a los pard-
metros de calidad del agua en todos com-
plejos hidroeléctricos (GRI203-2). El ICE res-
ponsablemente monitorea para establecer
prioridades de atencidbn de manejo de
cuenca en las dreas de influencia de nues-
tros proyectos. Proactivamente el Negocio
de Generacidn estd en proceso de esta-
blecer un indice de calidad del ecosistema
que integra los resultados de los dos indices
indicados.

VII. Vertido aguas residuales: En los sitios ad-

ministrativos en los que operamos plantas
de tratamiento, aplicamos lo establecido
en el reglamento de vertidos en donde con-
tamos con un 91% de cumplimiento en los
pardmetros.

Consumo

combustibles fosiles

para generacién de
electricidad

Tabla 8. Resultados del Uso Sostenible de los Recursos

2020

Diésel 6 348
Bunker 572 062

Diésel 447 290
Bunker 1270 592

Consumo de
combustibles

Unidad oDS Referencia 2019

Litros 12 GRI 302-1 Diésel 22 296
Bunker 1910
Diésel: 3 306 938

Litros 12 GRI 302-1 Costo: 2 758 751

uUsD Gasolina:169 487

Diésel: 929 039
Costo: 2 080 380
Gasolina: 178 133

Diésel: 3130 570
Costo: 2 757 099
Gasolina: 197 917

fésiles trqnsporte y Costo: 165 055 Costo: 160 545 Costo:211 803
madquinaria.

Geotermia ton 7 GRI 302-1 11802 4 316
Consumo de vapor

Geotermia ton 7 GRI 302-1 28 619 14 648
Consumo de

salmuera

Consumo de KWh/afo 7 GRI 302-1 4945173 4515 632 3793 960
energia eléctrica KWh/per 148 402
Consumo de agua  Consuntivo.m? 6 GRI 302-1 193 422 174 294 423100
por fuente y uso No consuntivo Hm? 12 460 12 494 14 020
consuntivo o no .m?/persona 3.6 4]
consuntivo

Consumo Litros 8 471
domeéstico GLP

Canon de usD 6 GRI 303-5 2 412 965 2677 697 2688 985

aprovechamiento

*Fuente: Bases de datos propias GE.
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13.5 Biodiversidad

CRI304-3 Tabla 9. Indicadores disponibles “Forestal” Gerencia de Electricidad

13.5.1 Gestion del capital natural Indicador Unidad oDbs 2020 2021

La Gerencia de Electricidad implementa medidas para minimizar los impactos que sus emplaza-
mientos provocan, con el fin de garantizar la continuidad de los servicios ecosistémicos de esos
sitios, mediante dos programas: la gestion forestal y la gestion biologica.

Areas en cobertura boscosa natural ha 2,15 8 956 10 026
bajo control de la organizacién

50

Areas restauradas mediante ha 2,15 976 7 626
regeneracion natural o artificial
13.5.2 Nuestra gestion (GRI103-2; GRI 103-3; GRI 304-3)
Area sometida al Pago por Servicios ha 2,15 705 531
Gestion Forestal Ambientales (PSA)
I. Capital forestal: La organizacidn posee ductores. En el 2021 la inversion fue menor . . .
10.026 ha de dreas bajo cobertura bos- ya que algunos contratos habian finalizado, NGmero de fincas sometidas al PSA N. 215 4 26
cosa, que estdn ubicadas en zonas bajo se cobrd por parte de los productores un
control y asociadas a las plantas de ge- monto de USD 25 515. Se busca incentivar del 5 400723 05 45
neracién eléctrica principalmente en las la conservacién de la cobertura forestal, la Aporte del ICE en PSA usb '
tecnologias hidroeléctrica y geotérmica. captura de carbono, el desarrollo econé-
mico local y la disminucion de sedimentos Cantidad de @rboles plantados o N.© 215 499 424 475 306
en los embalses y parte de sus esfuerzos donados usD 144 064 365 620

Il. Restauracion ecolégica: Un total de 3 813
ha de dreas degradadas asociadas a pro-
yectos en etapa de ejecucidn y operacion,
bajo précticas de restauraciéon natural o
asistida.

lll. Fincas sostenibles: Un total de 26 proyec-
tos en ejecucion en alianza con 23 pro-

Referencias técnicas:

Iv.

se ejecutan a través del pago por servicios
ambientales (PSA) (GRI1203-2).

Reforestacion: Para este periodo se dona-
ron un total 237 653 arboles entre todas las
dependencias del sector, donde Genera-
cién es quien aporta el mayor porcentaje
del total.

Ceballos, C. 2001. Especies raras, el conocimiento de la diversidad biolégica y la conservacion. CONABIO. Biodiversitas 38: 9-13.

Magurran, A. E. (2004). Measuring biological diversity. Malden, Ma: Blackwell Pub.
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*Fuente: Bases de datos propias GE.
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Reduccién accidentes: Se continGa con
los esfuerzos por la disminucion de las
electrocuciones asociadas a la fauna, en
los dltimos 7 afos (2015-2021). Se registra
un promedio de 6% de averias causadas
por fauna silvestre, donde se observa un
leve incremento en la cantidad reportada
en los anos 2020 y 202], relacionado con
las restricciones al personal de campo de-
bido a las medidas sanitaria a raiz del CO-
VID-19.

Sin embargo, tener presente que al ser un
sistema abierto, es normal que las averias
por esta causaq, presenten variaciones en
el tiempo manteniéndose en un rango en-
tre 5y 8% para la totalidad del pais.

Las siguientes medidas de mitigacion ins-
taladas en el 2021, contribuyeron directa-
mente con la reduccién de accidentes de
fauna por electrocucion con una inversion
estimada de USD 2 039 305.

a. 22 km conductor semiaislado trifésico

b. 13 km conductor semiaislado
monofdsico

c. 7km conductor semiaislado
secundario

d. 47 pasos de fauna

e. 1058 dispositivos anti escalamiento

f. 121transformadores aislados

g. 7 montajes aislados

h. 80205 arboles donados

IV. Para el afo 2021 se presentaron los siguien-
tes datos sobre monitoreo de fauna:

a. 159 especies de mamiferos registrados
por cdmaras trampa, con un total de
194 cdmaras trampa y 51 de ellas en
corredores biologicos.

b. 4 15 individuos de vertebrados
registrados durante los muestreos
diurnos y nocturnos, distribuidos en 416
anfibios, 339 reptiles, 2 879 aves y 350
mamiferos y un total de 71 individuos
de fauna rescatados, reinsertados o
trasladados a un centro de rescate.
Nota: EI monitoreo de especies de
macro invertebrados estd relacionado
con el cdlculo delindice BMWP-CR enlas
cuencas (ver apartado Uso Sostenible
de Recursos).

V. Instalacién de 40 ldmparas con luz especial
para proteger a las tortugas marinas: tipo
led, color dmbar, longitud de onda entre los
450-650 nanémetros.

VI. Medicién de la calidad del entorno y accio-
nes asociadas:

a. Ruido: 302 monitoreos de los niveles
de ruido en las dreas de construccion,
operacion y mantenimiento, todos dentro
de los par@metros establecidos.

b. Aguade Rio: 343 muestreos fisicoquimicos
para evaluar la calidad del agua de las
cuencas de interés. El 95% de los monitoreos
que se realizaron cumplieron con la
normativa.

C. Agua de consumo: Los 17 muestreos
fisicoquimicos para determinar la calidad
del agua potable cumplieron con la
normativa.

VIl. Se mantiene monitores sobre indices de
biodiversidad, tal como se muestran en la
tabla 10.
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Tabla 10. Resultados de “Gestion Biologica” de la Gerencia de Electricidad.

Indicador Unidad ODS 2019 2020 2021
Porcentaje de % 15 4,6% 6% 5-8
reducciéon de
accidentes
de mamiferos
asociados a
electrocuciéon
indice de riqueza No. 15 ND Miravalles: 116 5-8
especifica* Pailas: 170 Miravalles: 116
Borinquen: 164 Pailas: 178
Borinquen: 237
indice de Shanon- Ne. 15 ND Miravalles: 3.89 Miravalles: 4.13
Wiener* Pailas: 4.43 Pailas: 4.53
Borinquen: 4.42 Borinquen: 4.66
indice de Ne. 15 ND Miravalles: 0.95 Miravalles: 0.97
diversidad de Pailas: 0,981 Pailas: 0.98
Simpson Borinquen: 0,981 Borinquen: 0.98
indice Integral de Ne. 15 ND Borinquen 0,39 Borinquen 0,23
conectividad (lIC)*
Cantidad de Ne. 15 Miravalles: 537
individuos Pailas: 1347

registrados

Borinquen: 4 874

*indice de Riqueza: nimero de especies presentes en la comunidad.

*indice de Simpson: Mide las especies mejor representadas (dominantes).

*indice de Shannon: Mide abundancia de cada especie y que tan uniformemente estén distribuidas.

*indice integral de conectividad: Mide la conectividad presente entre los diferentes parches de bosque.
Carmona-Galindo, V.D., & Carmona, T.V. (2013). La Diversidad de los Andlisis de Diversidad. Bioma, 14, 20-28.

*Fuente: Bases de datos propias GE.
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13.6 Cambio climatico (Descarbonizacion y resiliencia)

GRI103-1
13.6.1 Resiliencia y Adaptacion

A medida que la variabilidad y cambio clima-
tico generan fuertes impactos en el mundo, el
fortalecimiento de la resiliencia y adaptacién de
la infraestructura eléctrica se ha convertido en
una prioridad (Banco Mundial, 2017). Los siste-

GRI103-1
13.6.2 Descarbonizacion

Costa Rica formula el Plan de Descarbonizacion
(PdD) y la Politica de Adaptacién al Cambio Cli-
matico, como respuesta a su compromiso de
reducir las emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEl) en un 25%, respecto a las emisio-

mas eléctricos se vuelven cada vez maés vulne-
rables ante los fendbmenos naturales, tales como
huracanes, terremotos, sequias y aumento de
los niveles del mar, afectando la prestacién de
servicios a la sociedad.

nes del ano 2012. La GE se suma a este esfuerzo
pais e implementa acciones tendientes a redu-
cir los impactos y transitar hacia un modelo de
desarrollo resiliente.

GRI103-2; GRI103-3; GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-4, GRI 305-5

13.6.3 Nuestra gestion

Entrega de 101 sellos de renovabilidad a empresas interesadas.
Instalacion de 40 paneles solares en territorios aislados a la red eléctrica
Instalacidn de 78 cargadores para vehiculos eléctricos.

Instalacion de 82 592 medidores AMI (Advanced Metering Infraestructure).

28 sitios de la GE con sello carbono inventario y reduccion (GR1203-2).
Para el 2021 las emisiones fueron de 322 849 tCO,e directas de la generacion

IV. 12999 plantillas de induccidon vendidas.
V.
VI. 99,9 % de renovabilidad (Tabla 15 y 16).
VIL.
VIIL.
eléctrica, un 10% menor al 2020.
IX.

El factor de emisiones del 2021 fue 36,4 tc02IGWh, superior al registrado para al
2020 de 25.6 tCO,/GWh

(Planificacién Ambiental, 2019)
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Tabla 11. Resultados “Descarbonizacion y Mitigacion” de la Gerencia de Electricidad

Indicador Unidad ODS Referencia 2019 2020 2021
Proporcién de % 7,9 OoDS7.2/91/9.4[9a 991 99,8 99,9
energia renovable
en la matriz
eléctrica
Emisiones direc- tCO,e 9 ODS 9.4.1 376 384 322849 457 202
tas de GEl del SEN
Electricidad por
tipo de tecnologia
de generacion
Emisiones de GEl tCOo,e 13 GRI 305-1 31719 354 817
verificadas CcDP (C6, C7).

CDSB (R03, R04).
SASB (110a.1).
GHG Protocolo
Emisiones de GEl tCo,e 9 ODS 9.4.1 182 139
reducidas
Cantidad de CO,e tCO,e 13 Plan de Teletrabajo: 343  Teletrabajo: 4145 Teletrabajo: 1395
evitado por tipo Descarbonizacion. VE:T15 VE: 3 991 VE: 936
de accién Eje 1 (movilidad cocinas:169 Cocinas:154 cocinas: 320
eléctrica)
Cantidad de dias Dias 7 Plan de 320 337 364
de generacion Descarbonizacion.
eléctrica 100 Eje 4. (Energia)
% con fuentes
renovables de
baja emision
Matriz eléctrica % 7 Plan de NR 99,8 99,9

por encima
del 95% de
renovabilidad

*Fuente: Bases de datos propias GE.

Descarbonizacién.

Eje 4 (Energia)
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Tabla 12. Inventario de emisiones GEl aifo 2020, Plantas de Generacion Eléctrica

Emisiones Emisiones Emisiones Reducciones
Directas indirectas biogénicas (Tonco,e)
(Tonco,e) (Tonco,e) (Tonco,e)
Alcancel Alcance 2
Chorotega 228 988 n 72 0.93
Huetar 18 405 90 11160 1.88
Central 62 462 48 1244 3.91

*Fuente: Bases de datos propias GE.
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