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ACTA DE LA SESION ORDINARIA 6631

Celebrada por el Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad en el
piso 15 del Edificio Jorge Manuel Dengo, ubicado en Sabana Norte, al ser las diecisiete
horas del martes cuatro de junio de 2024.

Presentes:

Sr. Marco Acufia Mora, Presidente

Sra. Diana Priscila Valverde Bermudez, Vicepresidenta

Sra. Irene Viquez Barrantes, quien se integra a la Sesion al ser las diecisiete y tres minutos
Sra. lleana Maria Murillo Masis

Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo

Sr. Marlon Arguedas Guzman, quien ingresa a la Sesion al ser las diecisiete y once minutos
Sr. Henry Gabriel Guevara Guevara

Sra. Teresita Gonzalez Villegas, Secretaria del Consejo Directivo

Administracion Superior

Presentes:
Sr. Harold Cordero Villalobos, Gerente General
Sr. Erick Picado Sancho, Director Juridico

El sefior Marco Acufia indica: Damos inicio a la Sesion Ordinaria del Consejo
Directivo del ICE 6631 del martes 4 de junic del 2024, al ser las cinco de la tarde.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 6227 Ley General de Administracion
Publica, la sefiora Teresita Gonzalez manifiesta: Les informo que la sesion se esta
grabando tanto en audio como en video.

CAPITULO i APROBACION DE AGENDA, ACTAS Y ASUNTOS DEL CONSEJO
DIRECTIVO
ARTICULO 1 Aprobacion de agenda

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de Ia palabra para indicar: E/ capitulo primero
es de /a aprobacién de agenda y actas y el articulo uno es la aprobacion de la agenda
dispuesta para el dia de hoy.

El sefior Marco Acufa indica: La agenda fue conocida previamente, la tienen en el
sistema. Si alguien tiene algtn asunto vario, por favor indicario.

Interviene el sefior Luis Francisco Valverde para comentar: En la sesién anterior
habia hecho una peticion para que se incluyera un acuerdo sobre el tema de los incidentes
de RACSA; entonces, si ustedes estan de acuerdo en incluirlo en asuntos varios, les
fraemos una propuesta de acuerdo.

El sefior Marco Acufia indica: Con esa inclusién en la agenda, someto a votacion.

Don Henry Guevara: aprobada; dofia ileana Murillo; aprobada; dofia Diana
Valverde: aprobada; don Marco Acufia: aprobada; don Luis Francisco Valverde: aprobada.

Con base en lo anterior, la agenda es aprobada por unanimidad de los presentes.
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ARTICULO 2 Aprobacién de actas

Interviene la sefiora Teresita Gonzalez para manifestar; £/ articulo dos es fa
aprobacion del acta 6629 que corresponde a la sesién ordinaria del martes 28 de mayo y el
acta de la sesion extraordinaria 6630 del viernes 31 de mayo.

Para el acta 6629 recibi algunas solicitudes de ajustes por parte de doria lleana y
de don Henry, especificamente en sus intervenciones, las cuales no afectan el fondo de las
mismas y ya estan contempladas en Ia version que se esté sometiendo a aprobacion.

A continuacion, el sefior Presidente somete a votacion el acta 6629.

Don Henry Guevara: aprobada; dona lleana Murillo: aprobada; dofia Diana Valverde:
aprobada; don Marco Acufia: aprobada; don Luis Francisco Valverde: aprobada.

Retoma la palabra la sefiora Secretaria para manifestar. La siguiente acta para
aprobacion es la 6630, para la cual no recibi solicitudes de ajustes.

El sefior Presidente somete a votacion el acta 6630.

Don Henry Guevara: aprobada; dofa lleana Murillo: aprobada; dofia Diana Valverde:
aprobada; don Marco Acuna: aprobada; don Luis Francisco Valverde: aprobada.

En virtud de lo anterior, las actas son aprobadas por unanimidad de los presentes y
posteriormente seran firmadas en el libro oficial respectivo.

Al ser las diecisiete horas con tres minutos, se integra a la Sesién la sefiora Directora
Irene Viquez Barrantes.

ARTICULO 3 Designacion Vicepresidente del Consejo Directivo

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para manifestar. E/ siguiente
tema es la designacién de la Vicepresidencia de este Organo Colegiado, por el plazo de un
aro. Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 def Reglamento interno
del Consejo Directivo.

Sobre el particular, el sefior Marco Acufia interviene para indicar; Tenemos que
designar al Vicepresidente o la Vicepresidenta def Consejo; sin embargo, quisiera consultar
por qué dona Diana no puede sequir. Al respecto, responde la sefiora Teresita Gonzalez:
Porque se le vence el nombramiento realizado por ef Consejo de Gobierno a finales de este
mes y el nombramiento del Vicepresidente es por un afio.

El senor Marco Acuna prosigue comentando: Habia considerado que fuera una
mujer la que asumiera la Vicepresidencia; entonces, tenemos ires mujeres en el Consejo:
doria lleana, dofia Irene, no sé si alguna de ustedes quisiera. La sefiora lleana Murilio
manifiesta: Yo con todo gusto. Por su parte, la sefiora Irene Viquez indica: Adelante doria
lleana.

Continda don Marco Acufia agregando: £so depende de lo que decidan ios ofros
miembros, pero eso es lo que a mi me gustaria y lo que propondria.

Hace uso de la palabra la sefiora lleana Murillo: Habia pensado que como este afio
fue Diana, que fuera de ahora en adelante un hombre, también existe esa posibilidad.
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Interviene el sefior Henry Guevara para indicar: Como a dofia Diana se e %

nombramiento, ;no hay alguna posibilidad de extender el nombramiento de ella es
y que después de eso se pueda nombrar respectivamente?

Consuita el sefior Presidente Ejecutivo: ¢Cuéndo se le vence el nombramiento de
Vicepresidenta? La sefiora Teresita Gonzalez responde: Hay un acuerdo del Consejo
Directivo que dice que el Vicepresidente se debe nombrar en la primera sesién de junio de
cada afio. El sefior Marco Acufa indica: Entonces, no se puede esperar, ;alguien mas se
ofrece?

Hace uso de la palabra el sefior Luis Francisco Valverde para manifestar. Quisiera
darie un voto de confianza a dofia lleana, por supuesto, a dofia irene también, pero si dofia
lleana esta de acuerdo, yo la apoyo.

Vuelve a intervenir el sefior Marco Acuiia: Todos pueden proponerse, pero la Iégica
mia era esa.

La sefora lleana Murillo sefiala: Habia pensado que, por equidad, ya fue una mujer;
entonces, que siguiera un hombre y que asi fuéramos alternando.

Por su parte, la sefiora Diana Valverde expresa: Me parece bien que haya cierta
rotacién, creo que es una buena experiencia y hay varios miembros que el periodo que les
queda es bastante extenso. Creo que todavia da posibilidad a cierta alternabilidad. Sé que
él no esta en este momento, pero yo pensaria en Marlon también como tna opcion.

El sefior Marco Acufia consulta: ¢ Usted esté de acuerdo dofia lleana?, porque sus
comparieros la estan apoyando. La sefiora lleana Murillo indica: S/ estoy de acuerdo.

El sefior Marco Acufia continia mencionando: Quién este de acuerdo en gue dofia
lleana sea la Vicepresidenta del Consejo Directivo, por favor emitir su voto.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofa lleana Murillo: me abstengo; dofa
Diana Valverde: de acuerdo y en firme; don Marco Acufia: de acuerdo y en firme; dofia Irene
Viquez: de acuerdo y en firme; don Luis Francisco Valverde; de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, con la abstencion de la sefora lieana Murilio
Masis, se emite el siguiente acuerdo:

Designar a la sefiora lleana Murillo Masis, cédula de identidad 106650631, en
el cargo de Vicepresidenta del Consejo Directivo, a partir del 4 de junio de
2024 y hasta la primera sesién ordinaria def mes de junio de 2025. Lo anterior,
con el propésito de cumplir con lo establecido en el articulo 3 del Regiamento
Interno del Consejo Directivo. Acuerdo firme.

CAPITULO Il TEMAS CORPORATIVOS

ARTICULO 1 informe de avance propuesta alternativas que se pueden llevar a
cabo para la puesta en marcha de 5G por parte del Grupo [CE

(Confidencial}

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: Entrando en e/
capitulo segundo de temas corporativos amparados al articulo 35 de la Ley 8660, se trae
para su conocimiento el informe de avance de la propuesta de alternativas que se pueden
llevar a cabo para la puesta en practica de 5G por parte del Grupo ICE, el cual es elevado
a conocimiento de este Consejo Directivo por la Gerencia General, segtin los documentos
que fueron puestos en su conocimiento con anterioridad.
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Este tera cuenta con una declaratoria de confidencialidad emitida por este Organo
Colegiado en las Sesiones 6635 del 04 de agosto de 2022 y 6618 def 19 de marzo de 2024.
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ARTICULO 2 Procedimiento _para la Gestién de Quejas v Reclamaciones de
Clientes v Otras Partes Interesadas, version 2

Hace uso de la palabra la sefiora Teresita Gonzalez para manifestar: £/ siguiente
tema es el Procedimiento para la Gestion de Quejas y Reclamaciones de Clientes y otras
Partes Interesadas, version 2, el cual fue remitido por la Division Estrategia y Gestion
Corporativa, segun los documentos que fueron puestos a su conocimiento.
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Como recordaran, este procedimiento fue expuesto en una sesién anterior y
habiéndose atendido las observaciones formuladas por parte de ustedes, se trae una nueva
version para su aprobacion. El tema esta a cargo de dofia Marlen Venegas y personal de
su Division.

Con la autorizacion de los sefiores Directores ingresan a la sesion la sefiora Marlen
Venegas Oviedo, Jefe Divisién Estrategia y Gestién Corporativa y el sefior Esteban
Gutierrez Madrigal, colaborador de dicha dependencia.

Interviene la sefiora Marlen Venegas para expresar: Traemos ef Procedimiento para
fa Gestion de Quefas y Reclamaciones de Clientes y ofras partes interesadas del Grupo
ICE. Quiero recordar que este tema se vio en sesion extraordinaria virtual el 9 de mayo y
especificamente don Henry nos pidié realizar unos ajustes, por lo que, previa coordinacion
con la Secretaria def Consejo Directivo, realizamos una sesién con don Henry para aclarar
fas dudas que fenia y al respecto, nos hizo unos ajustes, los cuales fueron incorporados en
fos docurnentos que se remitieron para la sesion de hoy.

Seguidamente, el sefior Esteban Gutiérrez inicia la presentacion sefialando:
Efectivamente, nos abocamos a atender las observaciones que hizo don Henry y estén
basicamente enfocadas en tres elementos que les voy a presentar a continuacion.

Los ajustes estan tanto en el documento que ustedes poseen, como en el diagrama
de flujo que les estoy presentando y estan enfocados en tres elementos que son: los medios
de tramitacion de las quejas y las reclamaciones, la validacion por parte def cliente y fa
enfrada, seguimiento y respuesta de las quejas y las reclamaciones que se reciben por
parte de las empresas. Es importante recapitular que el documento o que pretende es una
estandarizacién, una homologacién en la forma en que cada una de las empresas va a
gestionar la atencion de las quejas y las reclamaciones.

En el primer punto reforzamos el tema de los medios de tramitacion de las quejas y
las reclamaciones; en el sequndo punto que tiene que ver con la validacion def cliente, es
muy importante este elemento que estudiamos a profundidad y es la validacion de la
identidad para evitar la suplantacién de identidades a fa hora de presentar quejas y
recfamaciones. Hicimos un analisis exhaustivo de los protocolos que tienen cada una de
las empresas y no s6fo las empresas como tal, sino de fos negocios de cada uno de ellos
para ver las mejores practicas y eso nos sirvié para mejorar el trabajo que se hizo.

Finalmente, en términos generales, voy a profundizar sobre los medios de entrada,
el segquimiento y la respuesta que se le da al cliente; los tres 1os vamos a ver con un poco
mas de detalle y hay una relacion bidireccional entre fa organizacion y las clientelas para
atender cada una de ellas. Enla primera lamina de la izquierda podemos ver los diferentes
medios por los cuales las clientelas pueden presentar una queja, o las partes inferesadas
una reclamacién que puede ser personal, telefénicamente, en los sitios web y redes
sociales, el correo electrénico, los chats o asesores gjecutivos.

En ef segundo punto podemos ver la validacion que se hace de la identidad de la
persona para evitar esa situacion que don Henry bien nos recalcé en su momento y
finalmente podemos ver el seguimiento de la queja o reclamacién, que como les decia, es
a doble via. La idea es que fenga una realimentacion del estado de su quefa ¢ de su
reclamacion y es un proceso ciclico que se termina hasta que el cliente o fa parte interesada
se considere satisfecha de la queja o la reclamacion que presento.
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A continuacién, el sefior Presidente Ejecutivo abre el espacio para co
comentarios.

Interviene el sefor Henry Guevara para indicar. Muchas gracias por atender las
observaciones, esto es un estandar que se creé bajo la autoria de eflos para cualquiera de
las empresas del Grupo ICE y lleva todas las revisiones para que funcione, por lo menos
dentro de mi perspectiva, de la mejor manera. Los felicito, muchas gracias.

El sefior Marco Acufia manifiesta: Gracias don Henry por tomarse el tiempo para
eso. ¢Alguna consulta o comentario adicional?

Sin existir mas intervenciones por parte de los sefiores Directores, seguidamente se
retiran los expositores.

I a sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para mencionar: Para este tema
se cuenta con una propuesta de acuerdo que contiene los considerandos y el por tanto
correspondientes, los cuales fueron remitidos a su consideracion previamente.

El sefior Marco Acufia somete a votacién el acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo; dofia lleana Murillo: de acuerdo; dofia Diana
Valverde: de acuerdo; don Marco Acufia: de acuerdo; dofia Irene Viquez: de acuerdo; don
Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de acuerdo.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente acuerdo:
CONSIDERANDO QUE:

1. La Auditoria Interna mediante nota 0020-144-2021 del 10 de agosto 2021, remitio a

* |a entonces Divisidn de Estrategia, el Informe de Control Interno N° AUNT/83/GT/

Comercial/Gestién/2020 referido a la Gestién del Proceso de Ventas Canales, en el

cual formuid, entre otras, la recomendacion 4.2, referida a definir e implementar en

el plan de trabajo de esa Divisién, informes periédicos con Indicadores de

cumplimiento que permitan verificar fos mecanismos de confrol implementados en las

Gerencias, para la debida atencién, seguimiento y reporte en torno a las
reclamaciones y su resolucion.

2. La Auditoria Interna mediante nota 0020-248-2022 del 11 de agosto 2022, indico a Ia
Divisién de Estrategia, que lo presentado para atender el Informe de Control Interno
N° AUNT/83/GT/ Comercial/Gestion/2020, no era suficiente para concluir que la
recomendacion ha sido atendida completamente y a satisfaccion, por lo que indicé se
debia presentar un informe ante el Consejo Directivo sobre el estado de Ja situacion
actual de la recomendacién, el nuevo plan de accién, con nueva fecha de
COMpromiso.

3. La Divisién de Estrategia disefié el plan de accién solicitado, el cual dentro de sus
actividades incluia la actualizacion del procedimiento de reclamaciones, este se
presenté al Comité Corporativo, drgano que solicité revisar y actualizar ef citado
procedimiento, lo anterior segun fo acordado en el articulo 5§ de la Sesion 27-2023 del
25 de setiembre de 2023.

4. Se conformd un equipo multidisciplinario con la participacion de la Division de
Estrategia y Gestién Corporativa, y representantes del ICE y sus empresas, que
entregé la propuesta del procedimiento y lo remitié a la Division de Estrategia y
Gestién Corporativa, mediante correo electronico el 23 de enero 2023.
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La Division Estrategia y Gestion Corporativa mediante carta 503-282-2023 def 09 de
noviembre 2023, fraslado la propuesta de “Procedimiento para la Gestién de Quejas
vy Reclamaciones de Clientes y otras Partes Interesadas del Grupo ICE” a las
gerencias generales de las Empresas del ICE, para iniciar la etapa de consulta
dirigida, recibid fas observaciones planteadas y les brind¢ respuesta.

El Consejo Directivo en articulo 1 del Capitulo Il de la Sesion 6604 del 5 de diciembre
del 2023, conocio ef Plan de Accién para atender la recomendacién 4.2 del informe
de Control Interno N° AUNT/83/GT/ Comercial/Gestion/2020 presentado por la
Divisién de Estrategia y Gestion, y acordo, entre otros, solicitar a la Division Estrategia
y Gestion Corporativa actualizar el procedimiento de reclamaciones con el objetivo de
formalizar y estandarizar la gestion en el Grupo ICE.

El Comité Corporativo en el articulo 7, de la Sesién 32-2024 def 11 de marzo de 2024,
conocio nuevamente la propuesta del procedimiento de reclamaciones y acordé
solicitar a la Division de Estrategia y Gestion Corporativa remitir, a mas tardar el 01
de abril del afic en curso, la version final del procedimiento para la gestion de
reclamaciones por prestacion de servicios del Grupo ICE a la Presidencia Ejecutiva,
con el fin de elevarfo a consideracion del Consejo Directivo.

La Divisién Juridica emitio criterio legal 263-229-2024 / 261-101-2024 del 12 de marzo
2024, con respecto al documento normativo “Procedimiento para la Gestion de Quejas
y Reclamaciones de Clientes y otras Partes Interesadas del Grupo ICE.

El Consejo Directivo en el articulo 4 de la Sesion 6505 del 3 de marzo de 2022, aprobé
la Estrategia de Sostenibilidad del ICE y sus Empresas, en la cual dentro del fema
material “Resolucion de quejas y controversias”, contiene el siguiente objetivo
estratégico:

“Contar, a diciembre del 2022 con un documento normativo de alcance corporativo,
gue evidencie un proceso efectivo de atencion de quejas y controversias para las
partes interesadas def ICE y sus empresas.”

El Consejo Directivo en ef articufo 2 de la Sesién 6566 del 16 de marzo def 2023
aprobd la Estrategia Grupo ICE 2023-2027, como principal elemento para encauzar
la direccion y control estratégico del ICE y sus empresas. La Estrategia Corporativa
2023-2027 contiene, entre otros, el siguiente objetivo estratégico:

*OE-2: Lograr una experiencia excepcional del clienfe en todos los segmentos de
mercado y negocios de las empresas del Grupo ICE. Dirigido a generar situaciones
positivas, inclusivas e inolvidables en la interaccion del cliente con las marcas del
Grupo ICE, en los medios fisicos y virtuales (omnicanalidad), a lo largo de todos ios
momentos de contacto durante la prestacién del servicio.”

Los objetivos estratégicos de la Estrategia de Sostenibilidad del ICE y sus Empresas,
contribuyen a la atencion de los impactos de cada uno de los temas prioritarios, asi
como al cumplimiento de los propositos de triple utilidad y los objetivos estratégicos
de la Estrategia Corporativa del Grupo ICE 2023-2027.

El "Procedimiento para la Gestién de Quejas y Reclamaciones de Clientes y ofras
Partes Interesadas del Grupo ICE” tiene como propésito establecer en las empresas
gue conforman el Grupo ICE un procedimiento de acciones de fortalecimiento y
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mejora continua para el proceso de atencién de las quejas y reclamaciones como
parte de la gestion integral de clientes y ofras paites interesadas, asi como para la
mejora de los mecanismos de seguimiento y control disponibles a nivel gerencial, para
garantizar la calidad de los servicios y l0s niveles dptimos de satisfaccion.

13. La Division Estrategia y Gestién Corporativa mediante carta 513-028-2024 del 30 de
abril de 2024, remitié a Presidencia Ejecutiva la propuesta de “Procedimiento para la
Gestion de Quejas y Reclamaciones de Clientes y otras Partes Interesadas del Grupo
ICE”, para que sea elevado a la consideracion del Consejo Directivo.

14. La Presidencia Ejecutiva somete a valoracion y aprobacion del Conseje Directivo el
“Procedimiento para la Gestion de Quejas y Reclamaciones de Clientes y otras Partes
Interesadas del Grupo ICE”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Aprobar el “Procedimiento para la Gestién de Quejas y Reclamaciones
de Clientes y ofras Partes Interesadas del Grupo ICE", cuyo texto se
detalla a continuacion:

0. INTRODUCCION

Con el fin de lograr el nivel de satisfaccion de los clientes es necesario llevar a cabo
acciones en los procesos de la cadena de valor de las empresas, siendo las quejas y
reclamaciones interpuestas por los clientes y otras partes interesadas, valiosas
oportunidades para la deteccién e implementacion de mejoras en los servicios que presta
el Grupo ICE.

1. PROPOSITO

Establecer en las empresas que conforman el Grupo ICE un procedimiento de acciones de
fortalecimiento y mejora continua para el proceso de atencién de las quejas y reclamaciones
como parte de la gestion integral de clientes y otras partes interesadas, asi como para la
mejora de los mecanismos de seguimiento y control disponibles a nivel gerencial, para
garantizar la calidad de los servicios y los niveles dptimos de satisfaccion.

2. ALCANCE

Este procedimiento es normativo y homologado para todo el personal del Grupo ICE
relacionados con todos los procesos de quejas y reclamaciones de cada empresa y de
acatamiento obligatorio.

3. DOCUMENTOS APLICABLES

N/A Constitucion Politica, articulo 27.
N/A Estrategia Corporativa del Grupo ICE 2023 —
2027.

N/A Estrategia Empresarial 2023 — 2027.
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Ley N° 6227 Ley General de Administracion Publica (LGAP),
articulos 273, 345.1, 346.1.

Ley N° 7202 Ley del Sistema Nacional de Archivos.

Ley N° 7600 Ley de Igualdad de Oporiunidades para las
Personas con Discapacidad.

Ley N° 7637 Ley de Notificaciones, articulo 12.

Ley N° 8220 Ley de Proteccion al Ciudadano frente al Exceso

de Requisitos y Tramites Administrativos.

Ley N° 8292 Ley General de Control Interno.
Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones.
Ley N° 8968 Ley de Proteccion de la Persona Frente al

Tratamiento de sus Datos Personales.

77.00.002.2015 Politica Experiencia Cliente del Grupo ICE.

Resolucion RRG- | informe de Quejas y Denuncias de los
7635-2007 Prestadores de Servicios Publicos Regulados,
numeral 4.

Gaceta Nam. 180, | Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Alcance Nam. 200, 22 Usuario Final.

de setiembre de
2022,
81.00.001.2017 Procedimiento para la Atencion de
Requerimientos de Informacion Relacionados -
con Reclamaciones Presentadas por los Clientes
de Telecomunicaciones ante la SUTEL.

4. DEFINICIONES, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Acciones correctivas: medidas tomadas para disminuir o eliminar la causa de una
deficiencia detectada u otra situacion no deseable, con el propésito de evitar que vuelva a
producirse.

Acciones de mejora: medidas tomadas para aumentar la capacidad y la eficacia de Ja
organizacion, para lograr el cumplimiento de objetivos cada vez mas ambiciosos.

Acciones preventivas: medidas tomadas para prevenir la ocurrencia de una deficiencia
potencial, fratando de eliminar las causas de las quejas y reclamaciones para evitar que
ocurran. '

Alta Gerencia del ICE y de sus empresas: Es la responsable del proceso de planeamiento,
organizacion, direccion y control de los recursos organizacionales para el logro de los
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objetivos establecidos por el Organo de Direccién. Incluye a los funcionarios qu
funcion, cargo o posicién, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentro de la entidad. En ef caso del ICE corresponde al Presidente
Ejecutivo, Gerente General y sus Gerentes, en el caso de las empresas del ICE,
corresponde al Gerente General.

Andlisis de causa-raiz: estudio para determinar la causa original o verdadera de una
deficiencia detectada en un producto o servicio.

Cliente: persona fisica o juridica que ha suscrito uno o mas contratos con el Grupo ICE para
utifizar los servicios que prestan sus empresas.

Consuilta: planteamiento de peticién presentada por un cliente o parte interesada que
solicita informacidn sobre asuntos relacionados con los servicios o actividades que prestan
fas empresas del Grupo ICE.

Encargados de quejas y reclamaciones: persona designada para analizar las quejas y
reclamaciones, distribuirlas segtn la competencia de su dependencia y llevar a cabo el
control y seguimiento.

Felicitacion: planteamiento de reconocimiento que un cliente o parte interesada realiza a un
funcionario o dependencia por el trato o servicio brindado.

Incumplimiento; omisiones o malas actuaciones realizadas por los funcionarios al momento
de interactuar dentro del marco de este procedimiento.

Interponer: formalizar la presentacion de una queja o reclamacion por parte de un cliente o
parte interesada ante cualquier empresa del Grupo ICE.

Notificacién: mecanismo mediante el cual se le informa al cliente y/o parte inferesada acerca
de su gestion.

Parte interesada: persona o grupo de personas que pueden verse afectados de manera
significativa por las actividades, productos y/o servicios de Ja organizacion; o cuyas
acciones pueden afectar la capacidad para desarrollar con éxito las estrategias y alcanzar
los objetivos de la organizacion.

Personal de soporte: funcionarios encargados de investigar y documentar las resoluciones
que se emiten a los clientes o parte interesada que han presentado una queja o reclamo.

Planteamiento: diferentes tipos de gestiones que puede presentar un cliente o usuario ante
el Grupo ICE (reclamacién, queja, solicitud, consulta, denuncia, sugerencia, felicitacion y
agradecimiento).

Queja: expresion de malestar o descontento del cliente o parte interesada con lo
relacionado a la prestacion de los servicios y/o actividades que brindan las empresas ef
Grupo ICE.

Reclamacion: requerimiento que podra interponer el cliente o usuario en el que manifiesta
expresamente una insatisfaccion relativa a los servicios brindados por parte del Grupo ICE,
para que sea discutida en via administrativa y se determine la existencia o no de
responsabilidad frente a la invocada lesion de sus derechos.
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Remitir: trasladar o enviar los datos concernientes a una reclamacion de un cliente o parte
interesada a ofra area o dependencia dentro def Grupo ICE.

Resolucion: solucion emitida a un cliente o parte interesada ante la presentacion de una
gueja o reclamo.

Servicio memorable: atencion que se debe brindar en los puntos de contacto del cfiente
para fidelizarlo.

Sugerencia: planteamiento de comunicacion por parte del cliente o parte interesada sobre
fa gestion del Grupo ICE, para su mejora, cambio o satisfaccion, sin que necesariamente
deba mediar una respuesta. '

Usuario. persona fisica o juridica que hace uso de los servicios del Grupo ICE y que el
mismo se encuentra a nombre de ofra persona.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Consejo Directivo.
5.1.1. Aprobar el presente procedimiento y sus actualizaciones.

5.1.2 Comunicar a {as Juntas Directivas o Consejos de Administracion de fas empresas def
GRUPQ ICE el presente procedimiento, asi como las modificaciones que se incorporen.

5.2 Presidencia Ejecutiva.

5.2.1 Revisar y presentar ante el Consejo Directivo el presente procedimiento y sus
actualizaciones para valoracion y aprobacion.

5.3  Gerencias de las Empresas del Grupo ICE o a quienes estas designen.

5.3.1 Promover una gestion efectiva en la atencién de quejas y reclamaciones en el Grupo
ICE.

5.3.2 Establecer los instrumentos necesarios para fa implementacion y ejecucion de la
gestion de quejas y reclamaciones en las éreas de su responsabifidad.

5.3.3 Analizar, verificar y controlar que las acciones preventivas y correctivas establecidas
por las diferentes jefaturas se implementen en forma eficiente y eficaz, en busca de una
mejora continua.

5.4 Jefaturas.

5.4.1 Ejecutar las acciones necesarias que permitan la correcta implementacion y
operacion del proceso de gestién de quejas y reclamaciones y ejercer un controf directo
sobre el uso y registro adecuado def sistema automatizado de cada empresa.

5.4.2 Asegurar la adecuada aplicacion de esfte procedimiento y tomar fas acciones
necesarias en caso de detectar incumplimientos.

5.4.3 Coordinar lo necesario para asegurar que se emita la resolucion y se responda al
cliente o parte interesada, en tiempo y forma.
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reclamaciones.

54.5 Preparar y remitir a los entes reguladores los informes sobre las quejas y
reclamaciones que procedan dentro de los plazos establecidos, avalados porlas gerencias.

5.5  Personal de Atencion de Clientes y Partes Interesadas.

5.5.1 Recibir los casos de quejas y reclamaciones presentados por los clientes o partes
interesadas.

552 Revisar que la informacion que brinda ef cliente o parte interesada cumpla con los
requisitos descritos en el apartado 6.2.2. que debe acompafiar cualquier queja o reclamo
de este procedimiento y proceder conforme a lo estipulado en ef apartado 6.2.6 denominado
Plazo para completar requisitos, en caso de presentarse alguna omision.

5.5.3 Atender las quejas y reclamaciones de los clientes o partes interesadas haciendo
uso de las gufas, protocolos y sistemas de informacién definidos por cada empresa def
Grupo ICE.

5.5.4 [nformar al cliente o parte interesada de lo actuado, de la misma forma o medio en
que fuera presentado el planteamiento o bien el indicado por éste.

5.5.5 En caso de no resolver la queja o reclamo, deberé remitirla de acuerdo con fos
procedimientos establecidos por cada empresa del Grupo ICE, a los encargados de quejas
v reclamaciones que correspondan, de forma que se pueda continuar con las siguientes
etapas del proceso.

5.5.6 Informar al cliente o parte interesada los plazos en los que se debe dar respuesta,
asi como brindar el nimero de consecutivo asignado al caso como referencia, segin fa
normativa que rige a cada empresa del Grupo ICE.

5.6 Encargados de Quejas y Reclamaciones.

5.6.1 Verificar diariamente que la calidad de los datos registrados y de la informacion
anexada a cada caso durante la recepcion y el analisis, cumpla con los requisitos
planteados en el apartado 6.2.2.

5.6.2 Emitir acuse de recibo para todos los casos, segin la normativa que rige a cada
empresa del Grupo ICE.

5.6.3 Si por la complejidad del caso se requiere un mayor plazo para su resolucion,
comunicar al cliente o parte interesada en respuesta prefiminar, la ampliacién del plazo,
segun lo establecido, de conformidad con la legistacion aplicable a cada empresa.

5.6.4 Controlar el cumplimiento de los plazos establecidos para responder a los clientes o
parte interesada.

5.6.5 Reportar a la jefatura correspondiente el incumplimiento de alguna de las
actividades del proceso, ya sea a lo interno o por parte de otra dependencia.

5.6.6 Elaborar los informes sobre los resultados del proceso de gestion de quejas y
reclamaciones de su area y proponer acciones de mejora.
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5.7  Personal de soporte.

5.7.1 Documentar las acciones realizadas durante /a investigacion del caso.

8.7.2 Preparar la respuesta a cada caso para la aprobacién de la jefatura respectiva.
5.8  Todo funcionario del Grupo ICE.

5.8.1 Acatar o dispuesto en el presente documento.

5.8.2 Ser consciente de la importancia del servicio al cliente y la gestidon de quejas y
reclamaciones.

5.8.3 Brindar una excelente experiencia al cliente o parte interesada.

5.8.4 Canalizar las quejas y reclamaciones de fos clientes o partes interesadas por los
medios establecidos en fas diferentes empresas del Grupo ICE.

6. CONTENIDO
6.1 Consideraciones Generales.

6.1.1 Los clientes y ofras partes interesadas deben tener acceso a la informacion
pertinente clara, oportuna y veraz acerca de como y doénde interponer sus quejas y
reclamaciones.

6.1.2 Elacceso al proceso de gestion de quejas y reclamaciones debe estar a disposicion
del cliente y otras partes interesadas sin que fes genere costo econémico.

6.1.3 Toda queja o reclamo debe ser tratado de manera equitativa, objetiva e imparcial a
fraves de las diferentes fases del proceso de gestion de quejas y reclamaciones.

6.1.4 La informacion de cardcter personal del cliente y otras partes interesadas debe
utilizarse solamente para el tramite interno de la queja y reclamacion dentro del Grupo ICE,
y no se divulfgara sin el consentimiento expreso de este, de conformidad con fa Ley de
Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, No. 8968.

6.1.5 El plazo maximo establecido para la emision de la respuesta y comunicacion al
cliente o parte interesada por una queja o reclamacion correspondera a los tiempos que se
encuentren definidos por la regulacion aplicable a cada empresa.

6.1.6 Todo ef personal del Grupo ICE debe conocer los canales mediante los cuales se
gestionan las quejas y reclamaciones interpuestas por los clientes o partes interesadas, de
forma que se reciban en los medios correspondientes y se proceda con lo estipulado en ef
presente documento.

6.1.7 De acuerdo con la normativa vigente y en observacion de la debida formalidad,
cuando un organo regufador o instancia externa solicite informacién sobre una queja o
reclamacion, se deberd remitir copia del expediente respectivo en orden cronolégico y
debidamente foliado, en un plazo maximo de tres dias naturales a partir de la notificacion y
dejar constancia de dicha solicitud en el respectivo expediente.
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6.2 Aspectos especificos.
6.2.1. Medios de tramitacion de las quejas y reclamaciones.

Cada empresa que conforma el Grupo ICE debe establecer e informar a los clientes o partes
interesadas los medios oficiales para la recepcion de sus quejas y reclamaciones, segun la
actividad a la que esté orientada. Entre los medios que pueden disponerse para este fin, se
encuentran:

a. Personalmente (verbal o por escrito): en cualquiera de las agencias o en
actividades dispuestas por cada empresa para la atencion de sus clientes o
partes interesadas.

b. Telefénicamente: a través de /as lineas habilitadas en cada empresa para recibir
los casos de quejas y reclamaciones. Cuando es por este medio no se solicita el
requisito de presentacion de cédula de identidad

c. Sitios web y redes sociales de cada una de las empresas (si se cuenta con este
medio).

d. Correo electrénico dispuesto por las empresas para la recepcion de los temas
refacionados con las quejas y reclamaciones.

e. Chats o asesores gjecutivos de cada empresa disponibles para la recepcion de
quejas y reclamaciones.

f Cualquier medio digital que desarrollen las empresas del Grupo ICE,
aprovechando las nuevas tecnologias disruptivas.

Los medios oficiales para la recepcién de quejas y reclamaciones de sus clientes o partes
interesadas deben brindar la misma experiencia.

6.2.2. Requisitos que debe acompafiar cualquier queja y reclamacion.

El funcionario que recibe la queja o reclamacion debe solicitarle al cliente o parte interesada
al menos lo siguiente:.

a. Datos del solicitante (persona fisica o juridica): nombre completo, numero de
cédula o de identificacién, en caso de persona juridica, presentar copia de la
personeria juridica vigente y especificar el nombre del contacto.

b. Lugar o medios para recibir notificaciones.

¢. Detalle de los hechos u omisiones de la situacién que genera la queja ©
reclamacion, con indicacion de personas o dependencias involucradas.

6.2.3. Plazo para completar requisitos.

Tratdndose de quejas y reclamaciones presentadas por escrito, se debe comunicar al
cliente o parte interesada, que tiene un plazo de diez dias naturales para completar los
datos, cuando corresponda. La persona colaboradora que reciba la queja o reclamacion
debe verificar la informacién aportada por el cliente o parte interesada, a fin de completar
fos requisitos faltantes. La omision de algtin requisito suspende el plazo para fa emision de
una respuesta y sera causa para el cierre del expediente, salvo que sea subsanable por
medio de la informacion contenida en los sistemas corporativos.
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6.2.4. Sugerencias, felicitaciones y agradecimientos.

Las sugerencias, felicitaciones y agradecimientos planteados por los clientes o partes
interesadas deben ser registrados por medio de los canales establecidos por las empresas,
y de ser posible invitar al cliente o parte interesada a que realice las mismas en forma
escrita, aporfando como minimo: su nombre y medio donde poder ubicarlo posteriormente.

6.2.5. Conformacion del Expediente.

Se debe tener un expediente en orden cronolégico de los clientes o partes interesadas que
hayan presentado quejas, reclamaciones, consuitas, sugerencias, y felicitaciones. Para
estos efectos, cada dependencia debera digitalizar todo documento generado durante la
framitacion de dichos planteamientos y adicionarlo al expediente digital, mediante la
utilizacién de la herramienta automatizada de cada empresa para el proceso de gestion de
quejas y reclamaciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 272 de la Ley de fa Administracién Publica,
las partes interesadas o sus representantes tendran acceso irrestricto a este expediente,
pudiendo obtener copias y asumiendo los costos de estas.

6.2.6. Plazos de Respuesta.

Es deber de las dependencias involucradas en ef trémite, brindar respuesta a las quejas y
reclamaciones de los clientes o partes interesadas dentro de un plazo de diez dias naturales
o habiles contados a partir de su presentacion, segin la normativa que rige a cada empresa
del Grupo ICE.

El plazo de 10 dias naturales corresponde a lo estipulado en el articulo 48 de la Ley 8642
Ley General de Telecomunicaciones para atender y responder el reclamo presentado, no
asi para la resolucion del caso, considerando que la complejidad de algunos de ellos
requerira un plazo mayor para su resolucion.

Si por la complejidad del caso se requiere un mayor plazo, debera ser comunicado al cliente
en respuesta preliminar, indicando la razén para ampliar el tiempo para la respuesta final
segun lo establecido y la regulacion asociada a cada empresa.

Para los casos relacionados con la Gerencia de Electricidad del ICE, el plazo para brindar
respuesta a las quefas y reclamaciones presentados por los clientes se rige de acuerdo con
la Ley General de Administracion Puablica, que estipula un plazo de 10 dias habiles, de
acuerdo con la Resolucion RRG-7635-2007, Informe de Quejas y Denuncias de los
Prestadores de Servicios Publicos Regulados, numeral 4.

Para servicios no requiados en la Gerencia de Electricidad del ICE, la forma como se deben
presentar las quejas y el tiempo de respuesta estara definido en los contratos y ofertas de
servicio.

Para los servicios no requlados de la CNFL, la forma como se deben presentar las quejas
y reclamaciones el tiempo de respuesta también estan definidos en los contratos.

6.2.7. Notificacién.
Las respuestas deben ser notificadas en el lugar o medio expresamente sefialado por el

cliente o parte interesada y en caso de omision de este requisito, se notificara por ef mismo
medio por el cual fue recibido o ef que conste en las bases de datos informaticos.
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Las respuestas a las quejas y reclamaciones deben ajustarse a la normativa sobre el fema
que asi disponga y validen los negocios de cada una de las empresas del Grupo ICE.

6.2.8. Contenido de la respuesta.
La respuesta a la queja y reclamacion debe resolver fodos y cada uno de los puntos
sefialados por el cliente o parte interesada haciendo referencia a la evidencia que sustenta
la misma. Debe ser precisa y fundamentada en criterios técnicos o prueba documental,
audiovisual u otros, de manera que sea veraz y clara.
La respuesta o resolucién debe tener el siguiente formato:

a. Breve descripcién de los extremos alegados por el cliente o parte interesada.

b. Investigacion realizada (fundamento técnico, legal, evidencias).

¢. No debe contener términos técnicos o siglas predefinidas.

d. Conclusion: Lo que se resuelve en definitiva respecto de cada extremo alegado.

e. Debe quedar registrada en el expediente digital, sin excepcion.

6.2.9. Caducidad de la queja o reclamacion.

El tiempo de caducidad dentro del cual vélidamente puede un usuario o parte interesada
interponer una queja o reclamacion va a depender def servicio o actividad al que se refiera.

Establece la Ley General de Administracién Publica (LGAP) en su articufo 198, que la
accién para reclamar a la administracién o a los servidores pablicos caducara en cuatro
afios, contados a partir del hecho que motiva la responsabilidad.

Por su parte la Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 48 y el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final establece que la accion para
reclamar caduca en un plazo de dos (2) meses, contado desde ef acaecimiento de la falta
o desde que esta se conocio, salvo para los hechos continuados, en cuyo caso, comienza
a correr a partir def ditimo hecho.

En virtud de lo anterior puede concluirse que la caducidad de la accién de reclamo sera:

a. Para servicios publicos (electricidad): 4 afios.

b. Para servicios comerciales (telecomunicaciones y digitales): 2 meses.
Paro los servicios comerciales se debe tener presente que cuando se trata de hechos
continuados, los dos meses deben contabilizarse a partir del dltimo hecho que genera la
queja o reclamacion.
6.3  Proceso Gestion de Quefas y Reclamaciones.
Para el ingreso y gestion de las quejas y reclamaciones, cada empresa contara con sus
propias herramientas o protocolos, de forma que los mismos sean aplicados acorde a fas

caracteristicas especificas de las quejas y reclamaciones que puedan presentarse. Ef
diagrama de fiujo del proceso se encuentra en el Anexo 1.
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Con el fin de determinar las actividades que conforman la atencion de las quejas y
reclamaciones de forma general, se han identificado las mismas dentro de los siguientes
apartados:

6.3.1. Recepcion de fa Queja o Reclamacion.

6.3.1.1. La recepcion de la queja o reclamacion inicia cuando un cliente o parte interesada
presenta un planteamiento ante alguna de las empresas del Grupo ICE, referente a la
percepcion de los servicios recibidos o situacion presentada.

A efecto de que sean recibidas mediante acuse oportunamente o en su defecto, remitidas
a la dependencia que corresponda, en un plazo no mayor a 24 horas después de recibidas.

El Personal de Atencion de Clientes o Partes Interesadas verifica los datos, valora entre los
diferentes tipos de planteamiento, y de ser sugerencia, felicitacion o consuita, brindan
respuesta y atencion inmediata segun las caracteristicas.

En caso de corresponder a una queja o reclamacion, primero se verifica en ef sistema de
cada empresa, sf el caso fue ingresado anteriormente, de ser asi procede a informar al
cliente su estado.

Si el caso no esta registrado pueden presentarse dos opciones:

a. Que el Personal de Atencion de Clientes pueda resolver basandose en guias o
protocolos infernos de cada empresa, /o cual implica llevar a cabo una
investigacion previa y brindar una respuesta inmediata al cliente o parte
interesada.

b. Cuando por dificultad de accesos a la informacion tiene que remitir fa solicitud a
los encargados de quejas o reclamaciones de su area, para que valore si el caso
se trasfada a ofra dependencia.

Lo esencial es brindar al cliente o parte interesada una respuesta a su planteamiento con
prontitud, como medio para apoyar la retencidén de clientes y una adecuada gestion de las
partes interesadas de las empresas del Grupo ICE.

Desde la recepcion, la queja y reclarmacion debe identificarse, registrarse y clasificarse de
acuerdo con las especificaciones de cada empresa. La clasificacion de la queja y
reclamacion estard disponible en el sistema de gestion de quejas y reclamaciones
establecido. '

Para los casos de quejas y reclamaciones que no corresponde ser atendido por fa empresa
que recibe, es deber de cada empresa del Grupo ICE, remitir esta a la empresa
correspondiente para la gestién requerida.

Este corresponde a un procedimiento general, como parte de la gestién de las partes
inferesadas, cada empresa debera registrar en su base de datos fodas las solicitudes,
quejas y reclamaciones recibidas, como parte de la frazabilidad de fa atencion.

Las empresas del Grupo ICE deben promover la integracion en los canales de recepcion
de quefas y reclamaciones, el acceso a los usuarios con condiciones especiales.
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6.3.1.2. Validacion del cliente o parte interesada.

Para todos los medios de tramitacion de las quejas y reclamaciones, cada empresa de/
Grupo ICE deberéd implementar en sus procedimientos fos requisifos necesarios para
verificar la autenticidad del cliente, de manera que los registros implementados, eviten la
suplantacién de identidad, para lo cual debera cumplir como minimo los siguientes
aspectos:

e Verificar si el cliente o parte interesada cuenta con los requisitos establecidos por
cada empresa para realizar el ingreso de la queja o reclamacion en el sistema.

s Realizar la validacién de los datos del cliente o parte interesada en los sisternas de
informacion segin los requerimientos de cada empresa.

o Definir con el cliente o parte interesada ef medio por el cual se le remitira respuesta
de la quefa o reclamacion.

6.3.2. Distribucién de la Queja o Reclamacion.

Luego de verificar que por motivos validos la queja o reclamacion no se logré resolver por
parte del personal de atencién a clientes o partes interesadas, se debe trasladar a los
encargados de quejas y reclamaciones.

6.3.3. Andlisis de la reclamacion.
Este subproceso tiene dos fases:

Primero cuando el encargado de quejas y reclamaciones puede brindar solucion y
respuesta inmediata al cliente o parte interesada, producto del analisis realizado por el
Personal de Atencién de Clientes o0 Partes Interesadas.

Segundo, cuando el caso por sus caracteristicas es trasladado por los encargados de
quejas y reclamaciones a las dreas expertas o de soporte, para que realicen una
investigacién profunda y brinden los insumos para preparar el borrador de respuesta al
cliente o parte interesada y remitirla a la jefatura o a quien este designe para su aval, segun
lo disponga cadla empresa o gerencia.

6.3.4. Resolucion de la queja o reclamacion.

La jefatura de la dependencia o a quien ésta designe con la competencia para resolver las
quejas o reclamaciones, es la responsable de emilir la respuesta al cliente o parie
interesada con base en el anélisis y resolucién del caso. Debe tener presente el medio que
utilizé el cliente o parte interesada para presentar su planteamiento para efectos de remitir
la resolucion por el mismo o por el que se especificod (ver apartado Notificacion y Recursos).

La decisién debe estar sustentada tanto en el informe técnico y los elementos que la
justifican, asi como en la valoracién o criterio juridico, en caso de que se haya requerido
para su resofucion.

6.3.5. Control y Sequimiento.

Los encargados de quejas o reclamaciones de cada empresa deben analizar los casos
ingresados en su dependencia, para corroborar la calidad de los datos registrados y de la
informacion anexada a cada caso, asi como estar monitoreando que los plazos se cumplan
segtin lo establecido (ver apartado Plazos de Respuesta). Ademas, debe notificar a la
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jefatura correspondiente, los incumplimientos detectados para que se implementen las
acciones correctivas o disciplinarias pertinentes.

Como parte de la gestion de quejas se deben emitir informes de resuftados con la
periodicidad requerida (al menos cada seis meses) por el encargo de quejas y
reclamaciones a la jefatura de la dependencia respectiva, los cuales facilitaran la torna de
decisiones en cuanto a la evaluacién de fa operacion del proceso en general, lo anterior con
el fin de implementar acciones de mejora que permitan mitigar su impacto.

Todas las Gerencias Generales del Grupo ICE, deben incluir dentro de sus planes de
frabajo, estudios periodicos sobre los mecanismos de control que operan a lo interno de
esta, asociados a la Gestion de las Quejas y reclamaciones.

6.3.6. Mejora Continua.

La resolucién de cada caso permitiré incrementar de manera eficiente la satisfaccién de un
cliente o parte interesada, mantener su lealtad y fortalecer la imagen corporativa. Es
fundamental generar la mejora continua de los servicios y productos que brinda ef Grupo
ICE, con el fin de generar la satisfaccion de nuestros clientes y partes inferesadas.

Las jefaturas de las dreas encargadas de quejas o reclamaciones de cada empresa
identificaran las oportunidades de mejora en sus procesos internos, lo que confleva tomar
acciones inmediatas o determinar acciones correctivas o preventivas. En caso de estas
uftimas, la jefatura conformara un Equipo de Acciones de Mejora para que realice el analisis
de causa-raiz de la situacion detectada, y le asigne el plan de accién, cronograma, metas
v responsables para mitigar dichas causas.

La jefatura una vez evaluados los planes propuestos tomaré las acciones necesarias para
la implementacion, control y seguimiento de estos.

Si se determina que las acciones de mejora estan fuera del ambito de responsabilidad de
esta jefatura, se trasfadaran a la jefatura de la dependencia correspondiente que debera
realizar un analisis integral y debera proponer a la Alta Gerencia def ICE y de sus empresas,
las acciones de mejora de caracter general.

7. REVISIONES Y ACTUALIZACIONES

Las Gerencias Generales del ICE y sus empresas en conjunto con la Division Estrategia y
Gestion Corporativa coordinarén la revision y actualizacion del presente documento, con
una periodicidad anual y plantearé las modificaciones que estime pertinentes.

8. DEROGATORIA
Se deroga el Procedimiento para la Gestion de las Reclamaciones por Prestacion de
Servicios def Grupo ICE. Codigo 47.00.001.2010. Versién 2.

9. VIGENCIA
Este procedimiento rige a partir de su publicacién.

70. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica.

11. CONTROL DE REGISTROS
No aplica.
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12.  CONTROL DE CAMBIOS R4
Considerando la necesidad de un marco de referencia sobre el que se base Ja ela o

de la normativa especifica en cada empresa del Grupo ICE respecto al manejo de las quejas
y reclamaciones, se determiné la necesidad de ajustar la normativa previa de acuerdo con
el punto de vista de los expertos en el tema que conforman las diferentes empresas del

Grupo ICE.

2. Derogar el Procedimiento para la Gestion de las Reclamaciones por
Prestacién de Servicios del Grupo ICE. Cédigo 47.00.001.2010, version
2.

3. Encargar a la Gerencia General del ICE y a las Gerencias Generales de
las empresas del ICE para que revisen y ajusten los instrumentos
normativos y de gestion que requieran actualizarse en virtud de la
aprobacién de este procedimiento.

4. Encargar a la Division Estrategia y Gestién Corporativa realizar todos los
tréamites necesarios para la vigencia de este procedimiento aprobado.

ARTICULO 3 Politica Corporativa para la Competencia Justa, version 1

La sefiora Teresita Gonzalez procede a manifestar lo siguiente: Se trae a su
consideracion la Politica Corporativa para la Competencia Justa, version 1. Este tema es
remitido por la Presidencia Ejecutiva, segdn los documentos entregados a ustedes
previamente y esta a cargo de la sefiora Marlen Venegas y personal de su area.

Con la autorizacién de los sefiores Directores ingresan a la Sala de Sesiones la
sefiora Marlen Venegas Oviedo Jefe Division Estrategia y Gestion Corporativa y los sefiores
Esteban Gutiérrez Madrigal, colaborador de dicha dependencia y Gonzalo Gémez
Rodriguez, colaborador de la Divisién Juridica.

Hace uso de la palabra la sefiora Marlen Venegas para mencionar: Este es un
documento normativo denominado Politica Corporativa de Competencia Justa. ;Qué
atiende esta politica? Nace en la Estrategia de Sostenibilidad, es un documento normativo
necesario en el ambito de sostenibilidad y que se refuerza con la Estrategia Corporativa
2023-2027. Tiene como proposito el cumplimiento normativo de la regulacién de
competencia de alcance general por parte del ICE y sus Empresas, en el ambito de las
actividades comerciales en sectores de la industria y mercados que se encuentran
declarados en competencia, lo cual implica el deber de colaboracién con las autoridades
nacionales y sectoriales de competencia, fomentando a lo interno del Grupo ICE una cultura
de cumplimiento acorde con las buenas practicas empresariales.

Interviene el sefior Esteban Gutiérrez para realizar la exposicién indicando: Vamos
a hacer una breve presentacion de los antecedentes que ya dofia Marlen adelanto, la
participacion en la elaboracion del documento normativo, los beneficios de la politica, el
alcance y el propésito y la politica como un todo.

Dofia Marlen adelanté acerca de la relacién que existe enire este documento
normativo y las dos estrategias y quiero profundizar acerca de la importancia y de la relacion
que existe entre las dos estrategias corporativas y especificamente el documento
normativo. Esto surge a rajz de un analisis de materialidad que se hace a nivel del Grupo
ICE y que se actualiza con la Estrategia Corporativa del Grupo ICE 2023-2027. ;Qué es un
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analisis de materialidad? Es la identificacion y la valoracién de los temas que pueden
significar un riesgo o un impacto positivo, negativo, real o potencial de fas operaciones de
la organizacion con la sociedad y ef ambiente o viceversa. Cuando se hace este andlisis y
la actualizacion para la Estrategia Corporativa, la competencia justa se identifica como un
tema material, por eso es importante realizar las gestiones necesarias para atender este
posible impacto o riesgo.

Esto finalmente se concreta con una accién que estd establecida tantc en Ja
Estrategia de Sostenibilidad, como en la Estrategia Corporativa del Grupo ICE 2023-2027
y tiene una trascendencia tan importante y significativa que en el informe que recientemente
le presentamos al Comité de Auditoria y Riesgos acerca de los riesgos estratégicos
corporativos, se determiné como tolerancia cero 108 riesgos asociados al valor de integridad
y que estan asociados también al tema de cumplimiento.

Este es un terna de cumplimiento tan importante, que incluso fa Unidad Asesora
Propiedad Accionaria del Estado recientemente también por iniciativa de la Presidencia
Ejecutiva, nos esta haciendo fa invitacion para que don Gonzalo Gomez haga una
presentacion a fas Empresas Propiedad del Estado, especificamente del tema de fa
competencia justa, como un tema de cumplimiento de las Empresas Propiedad Accionaria
del Estado.

Quisiera recalcar que el trabajo que se realizé, que flideré don Gonzalo, tuvo
participacion de personas que son especialistas en este tema de las diferentes Empresas
del Grupo ICE, hubo participacién de personas que tienen un importante conocimiento y
experiencia en este tema.

A continuacién, hace uso de la palabra el sefior Gonzalo Gémez para prosegulir con
la presentacion: Como dofia Marlen indicd, basicamente esto es reiterar las reglas del juego
en temas de “compliance”, que es un aspecto de cumplimiento regulatorio en temas de
competencia y es trascendental, especialmente para ef ICE que es la empresa pliblica mas
grande de Cenfroamérica a nivel de conglomerado.

El proposito es establecer el marco general, las reglas del juego estratégico de la
competencia justa que deben cumplir y ejecutar cada una de fas Empresas del Grupe ICE,
tanto las que estan en un régimen de competencia, como fas que no, ahora voy a explicar
por qué no, porque también las que no estan necesariamente en un régirmen de
competencia, porque la regulacion de competencia no sélo implica a aspectos de mercado,
sino el deber de colaboracién con las autoridades de competencia.

Esta politica es de acatamiento obligatorio para todo el conglomerado, obviamente
para el Consejo Directivo, para las Juntas Directivas de las Subsidiarias, para los miembros
de Comité de Apoyo, para la Alta Gerencia, para las empresas y, por ende, para las
personas colaboradoras def conglomerado, basicamente son una serie de principios, pero
los podemos sintetizar en tres grandes categorias:

La primera es un tema de cumplir con el marco regulatorio de fa competencia; es
decir, no incurrir en practicas monopolisticas absolutas ni relativas, no incurrir en temas de
competencia desleal y publicidad engariosa y proceder con la autorizacion de concentracion
ante fa Superintendencia, cuando sea pertinente. Este primer punto de cumplir con el marco
regulatorio de competencia no implica que si al ICE eventualmente por alguna situacion le
abren algun tipo de procedimiento administrativo, esto es sin perjuicio de que podamos
gfercer una defensa integral ante eventuales denuncias o procedimiento; es decir, el cumplir
con ef marco regulativo de competencia no implica que estermos renunciando a nuestro



CONSEJO DIRECTIVO
27

que hay alguna préctica indebida, eso fue un aspecto importante.

El sequndo aspecto es reafirmar el principio de colaboracion interadministrativa, en
este caso con la autoridad de competencia, la misma Constitucién Politica establece para
ia administracién pablica que hay un principio de coordinacion; entonces, lo que estamos
haciendo con esta politica basicamente es reafirmar el cumplimiento de ese principio, que
lo hemos manifestado en dos ejes muy puntuales: brindar informacion a las autoridades de
competencia siempre y cuando exista una previa solicitud que esté motivada y que en ef
caso de que exista informacion de caracter confidencial, podamos proteger esa informacion,
¢Por qué hablamos del tema de brindar informacion?, porque la Ley de fa Autoridad de
Fortalecimiento de la Competencia, que se promulgd hace unos afios cuando Costa Rica
estaba en el proceso de informacién de la ONU, solicita a las entidades de gobierno,
municipalidades, empresas publicas de todo el conglomerado publico, que colaboren
brindando informacién pertinente a las autoridades de competencia.

Tenemos dos autoridades de competencia, esta la autoridad general que es la
COPROCOM y la autoridad sectorial que es la Superintendencia de Telecomunicaciones;
entonces, este parémetro del principio de colaboracion, el primer elemento es brindar
informacién y el segundo es denunciar ante esas autoridades de competencia eventuales
o presuntas précticas contrarias a la competencia que eventualmente el ICE llegue a
conocer. Como el ICE también recibe ofertas en temas de contratacion publica, la misma
ley establecié una obligacién de todo el conglomerado, todo el andamiaje administrativo si
tiene conocimiento de una presunta practica contraria, hay un deber de poner en
conocimiento esa préactica para que las autoridades investiquen lo pertinente.

El tercer elemento de estos principios es un tema de compromiso de la organizacion
con el cumplimiento y hemos evidenciado ese compromiso en tres temas puntuales: una
actualizacién y capacitacién del personal en temas de competencia, en promover que fas
relaciones que se tengan con otros entes se encuentren con el alineamiento de estos
principios de competencia justa y ef tercer elemento es la conciencia de la importancia
empresarial del cumplimiento de las regfas def juego.

En sintesis, a esfos principios se le suma cumplir el marco regulatorio de
competencia, cumplir con el principio de colaboracién interadministrativa por las
autoridades de competencia y un compromiso de Ja organizacion en el cumplimiento de sus
temas de competencia, que de alguna manera son los beneficios que se indican en la dltima
diapositiva; entonces, es una reiteracion de cuéles son las reglas del juego conforme a fas
buenas practicas empresariales y en el marco de lo que tiene que ver con el cumplimiento
regufatorio, tanto a nivel nacional, como fambién en el contexto de la ONU.

Concluida la exposicion, el sefior Marco Acufia abre el espacio para consultas o
comentarios.

Interviene el sefior Marlon Arguedas para indicar: ;De esta politica se identifica que
pueda existir algin problema entre las sinergias que se den en empresas del mismo
Grupo?, por ejemplo, con un tema de cumplimiento de como entrar al mercado o en alguna
solucion especifica en conjunto que se vea como un problema de incumplimiento por
ponerse de acuerdo dos posibles proveedores.

Responde el sefior Gonzalo Gémez: No hay ningun tipo de problema en ese
aspecto, porgue lo que busca es ser una politica transversal que lo que hace es reiterar las
reglas del juego; entonces, si dentro de las reglas del juego esta el cumplimiento de las
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buenas practicas en competencia, no deberia haber ningin problema para efectos de las
sinergias.

El sefior Marco Acufia indica: Un ejfemplo de como aplicar esto, para que quede
entendido por todos al maximo.

Al respecto, el sefior Gonzalo Gémez manifiesta: Un ejemplo lo vemos en una
resolucion que me llego, tanto la COPROCOM, como la SUTEL tienen las competencias
para abrir investigacion, en el procedimiento de competencia hay una etapa preliminar, que
es la investigacion preliminar, eso no significa que van a abrir eventualmente ef
procedimiento, sino que estan recabando informacion de distintos agentes, tanto plblicos
como privados.

Nos llego una soficitud de la Superintendencia de Telecomunicaciones donde le dice
al ICE que esta investigando una presunta practica monopolistica relativa y necesita
colaboracion para que se le brinde informacion; entonces, lo que tenemos que hacer a lo
interno, en este caso el ICE, es analizar qué es lo que estan solicitando, porque no es que
solo porque lo solicitan vamos a ir a dar la informacion, hay que ver quién lo esta solicitando,
que tenga competencia, que esté motivado fo que esta pidiendo; es decir, por qué me lo
esta solicitando y con base en eso, analizar que es la informacién que se necesita, cual de
esa informacion es pablica y se podria dar sin ningtn tipo de advertencia y si eventualmente
hay alguna informacién que sea de caracter confidencial, al momento de brindar la
informacion para solicitar la confidencialidad al amparo de la norma def articulo 35 de la Ley
8660.

Es0 es un efemplo de informacion, podria haber un eventual ejemplo de que se nos
abre un procedimiento sancionatorio y esta politica no impide que nosotros nos podamos
defender al respecto, de hecho, ese fue un aporte que don Erick nos hizo en su momento,
de que aun y cuando estemos en una politica de cumplimiento regulatorio, eso ho impide
gfercer ef fegitimo derecho de defensa, esos son un par de ejemplos puntuales.

Sin existir mas comentarios ni consultas, con el agradecimiento de los sefiores
Directores se retiran los expositores.

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: Para este tema se
tiene una propuesta de acuerdo respaldada con los considerandos y por tanto
correspondientes, que fue hecha de su conocimiento previamente, la tienen proyectado en
pantalla.

El sefior Marco Acuna somete a votacion el acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo; dofia lleana Murillo: de acuerdo; dofia Diana
Valverde: de acuerdo; don Marco Acuia: de acuerdo; dofia Irene Viguez: de acuerdo; don
Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de acuerdo.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Directivo en el articulo 4 de la Sesion 6505 del 3 de marzo del 2022,
aprobo la Estrategia de Sostenibilidad def ICE y sus Empresas, en la cual dentro del
tema material Competencia Justa, se definio el siguiente objetivo estratégico:
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el ICE y sus empresas, aplicable a los sectores de la industria que se
encuentran declarados en competencia”

La enfonces Divisién de Estrategia, mediante carta 503-161-2023 del 13 de junio del
2022 solicité a las gerencias generales de las empresas del [CE designar
representantes para conformar equipos multidisciplinarios para la elaboracion de los
documentos normativos derivados de la Estrategia de Sostenibilidad del Grupo ICE.

Las gerencias generales de las empresas del ICE definieron los representantes para
conformar los Equipos Multidisciplinarios para la elaboracion de los documentos
normativos. El Equipo Multidisciplinario elaboré la propuesta de Politica y la remitio,
mediante correo electronico, a la entonces Divisién de Estrategia el 24 febrero del
2023.

E! Consejo Directivo, en el articulo 2 de la Sesién 6566 del 16 de marzo del 2023
aprobé la Estrategia Corporativa 2023-2027, en ef cual se define los temas materiales
del Grupo ICE, para el eje econémico se estableci6 la calidad de los servicios.

La Estrategia Corporativa 2023-2027 define el propdsito del eje econoémico, de /a
siguiente forma:

“Ser un motor para el crecimiento econémico de la sociedad con vision
de innovacion, mediante la ejecucion de un plan de inversiones enfocado
al crecimiento y la rentabilidad, una oferfa de valor diferenciada,
convergente y oportuna, asi como fa aplicacion de un modelo tarifario
adaptado para satisfacer las necesidades de los clientes y con precios
competitivos. Incluye un crecimiento en el desempefio financiero que va
mas alla de una oferta de valor innovadora y sostenible de parte de las
empresas, que debe maximizar la eficiencia y sostenibilidad en el uso de
los activos y de los fondos publicos destinados a las nuevas inversiones
que se requerirén durante la transicién energética y ef desarrollo del
ecosistema de las telecomunicaciones digitales. Se impuisara la gestion
sostenible de las finanzas, asi como el desarrollo de soluciones
competitivas y rentables basadas en innovacion con procesos optimos y
alineados a las mejores practicas internacionales.

Con esto se busca contribuir a la disminucion del costo de vida, la
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes y brindar bienestar
a la poblacion. Se pretende establecer un modelo de gobernanza
eficiente, en cumplimiento con los valores y la ética de fa corporacion, que
rinda cuentas a sus partes interesadas y sea implementado dentro de un
marco de referencia estratégico.”

La Divisién Juridica, mediante criterio 263-683-2023 del 19 de setiembre del 2023 y
criterio 263-185-2024 del 23 de febrero del 2024, emitié criterios legales sobre la
Politica Corporativa de Competencia Justa, en los cuales concluyo lo siguiente:

« [a propuesta de Politica Corporativa de Competencia Justa es legalmente factible
dado que es un instrumento interno que regula, y reitera, el cumplimiento normativo
de leyes y reglamentos del régimen general de competencia, particularmente la
Ley de Fortalecimiento de las Entidades de Competencia en Costa Rica N.° 9736
que establece no solo obfigaciones para los agentes del mercado, sino también ef
deber de la Administracién Publica (de fa cual forma parte el ICE y sus empresas)
de colaborar con las autoridades administrativas de competencia, siendo
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congruente ademas con lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones
N.° 8642.

« [ainstancia que debe aprobar dicha Politica, para efectos de validez, es el Consejo
Directivo del ICE, de conformidad con las competencias establecidas en el articulo
8, inciso 11 def Reglamento Corporativo de Organizacion.

e En ef segundo oficio a partir de los insumos adicionales brindados por la
consultante, y valorando que fa politica no es una norma de carécter reglamentario,
reconsidert lo indicado en la carta 263-683-2023 del 19 de setfiembre del 2023
respecto al medio de publicacion indicando que no aplica para su eficacia el
requisito de publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, ya que al amparo de fo
dispuesto en el articulo 125 de fa Ley General de fa Administracién Publica ef
requisito de eficacia puede ser cumplido tanto a fravés de una comunicacion
electronica interna general a los destinatarios corporativos, como porla publicacion
de dicha politica en los sitios WEB del ICE y sus empresas, lo cual es congruente
con los principios de publicidad, transparencia y acceso a la informacién publica
que, como regla, rige el actuar administrativo.

La Politica Corporativa de Competencia Justa tiene como propdsito el cumplimiento
normativo de la regulacion de competencia de alcance general (leyes, reglamentos
gjecutivos, reglamentos técnicos) por parte del ICE y sus empresas en el ambito de
las actividades comerciales en sectores de la industria y mercados que se encuentren
declarados en competencia, lo cual implica el deber de colaboracion con las
Autoridades Nacionales y Sectoriales de Competencia, fomentando a lo interno del
Grupo ICE una cultura de cumplimiento (“‘compliance”) en el Grupo ICE acorde con
las buenas practicas empresariales.

El Reglamento Corporativo de Organizacion en el articulo 8 inciso 11) establece que
le corresponde al Consejo Directivo aprobar las politicas corporativas.

La Presidencia Ejecutiva somete a valoracion y aprobacion del Consejo Directivo la
Politica Corporativa de Competencia Justa.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Aprobar la Politica Corporativa de Competencia Justa, cuyo texto se
detalla a continuacion.

INTRODUCCION

La elaboracion de la presente Politica Corporativa de Competencia Justa se identifica
en congruencia con los objetivos, principios de triple utilidad y temas materiales
asociados a fa Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027.

La competencia justa estimula la innovacion y la eficiencia, asegura que todas las
organizaciones tengan las mismas oportunidades, mejora el crecimiento econémico
del pais y el nivel de vida de los habitantes. Las conductas anticompetitivas pueden
llegar a perjudicar la reputacion de una organizacion frente a sus partes interesadas
y pueden ocasionar problemas legales. Cuando las organizaciones rechazan
involucrarse en este tipo de conductas ayudan a crear un entorno que es de beneficio
para las empresas y las personas.
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PROPOSITO

Establecer el marco general de referencia estratégico de competencia justa al cual se
comprometen en su cumplimiento cada una de las empresas del Grupo ICE que
ejercen su actividad comercial en sectores de la industria y mercados que se
encuentren declarados en competencia.

ALCANCE

Esta politica es de acatamiento obligatorio para los miembros del Consejo Directivo
del ICE, Juntas Directivas de las empresas subsidiarias, miembros de los Comités de
Apoyo de los citados 6rganos, Alta Gerencia del ICE y sus empresas, asi como para
todas las personas trabajadoras del Grupo ICE, sin perjuicio de las obligaciones
legales generales de cumplimiento regulatorio que deben cumplir el ICE y sus
empresas.

En caso de que los comités de apoyo del Consejo Directivo o Juntas Directivas
integren a miembros externos al Grupo o tengan asesores externos, la presente
politica les sera aplicable.

DOCUMENTOS APLICABLES
SCOoDIGO. | oTituLo
Ley de Promocron de !a Competenc;a 3% Defensa Efect/va def

Ley 7472 Consumidor.
[ ey 8622 Aprobacién del Tratado de Libre Comercio Republica

4 Dominicana-Centroamérica-Estados Unidos. DR CAFTA.
Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones.
Loy 8660 Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades

Y Publicas del Sector Telecomunicaciones.
Ley 9736 Ley de F_oﬂalec:mrento de las Autoridades de Competencia de

: Costa Rica.

Decreto Ejecutivo
37889-MEIC Reglamento a la Ley 7472.
Decreto Ejecutivo
43305 Reglamento a la Ley 9736.
Junta Directiva de | Reglamento Técnico del Régimen de Competencia en
ARESEP Telecomunicaciones.
N/A Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027.
38.00.002.2013 Politica Corporativa de Confidencialidad de la informacion.

35.00.001.2011

Reglamento de Alianzas Estratégicas y otras formas de
Asociacion Empresarial ICE.

Junta Direcfiva
RACSA, enef
articulo 2° de la
Sesién Ordinaria
2273 del 10 de
Jjunio def 2020

Reglamento de Asociaciones Empresariales y otras formas de
hacer negocios de Radiogréfica Costarricense Sociedad
Andnima.

RESPONSABILIDADES
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En el marco de la presente Politica, corresponde al Consejo Directivo def ICE, a las
Juntas Directivas de las empresas subsidiarias, a sus comités de apoyo, a la Afta
Gerencia de las empresas del Grupo ICE y a sus cofaboradores el cumplimiento de
fas siguientes responsabilidades.

4.1 Consejo Directivo del ICE o de sus miembros

» Aprobarla Politica Corporativa de Competencia Justa def Grupo ICE y comunicarla
a las empresas.

e Acatar e implementar la presente Politica en el seno del érgano colegiado y en sus
comités de apoyo.

4.2 Juntas Directivas de las Empresas del ICE o de sus miembros

o Acatar e implementar [a presente Politica en el seno def érgano colegiado y en sus
comités de apoyo.
» Velar porla aplicacion efectiva de la presente Politica en la empresa.

4.3. Comités de Apoyo, asesores externos del Consejo Directivo y de las Juntas
Directivas

e Acatar e implementar la presente Politica en ef seno def Comité.

4.4. Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Gerencias del ICE y sus empresas

« Acatar e implementar la presente Politica en el ambito de su competencia.

» Proponer mejoras a fa presente Politica con el fin de que sea revisada y ajustada,
segun corresponda.

o Concientizar y sensibilizar a los colaboradores sobre los temas asociados a
competencia justa y su marco de accion.

4.5. Division Estrategia y Gestion Corporativa

s Mantener una labor de vigilancia en el cumplimiento de lo esfipulado en esfa
politica.

4.6. Personas trabajadoras del ICE y sus Empresas

» Acatar la presente Politica.

5.  DEFINICIONES, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Agente econdémico: en el mercado, toda persona fisica, entidad de hecho o de
derecho, publica o privada, participe de cualquier forma de actividad economica,
como comprador, vendedor, oferente o demandante de bienes o servicios, en nombre
propio o por cuenta ajena, con independencia de que sean importados o nacionales,
o que hayan sido producidos o prestados por éf o por un tercero.

Alta Gerencia del ICE y de sus empresas: es la responsable del proceso de
planeamiento, organizacion, direccién y control de los recursos organizacionales para
el logro de los objetivos establecidos por el Organo de Direccion. Incluye a los
funcionarios que, por su funcién, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibifidad
de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la entidad. En el caso
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del ICE corresponde al Presidente Ejecutivo, Gerente General y sus Gere e
caso de las empresas del ICE, corresponde al Gerente General.

Autoridades Nacionales de Competencia: para efectos de esta politica se entiende
que dicho término comprende a la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM) en su condicién de Autoridad Nacional de Competencia, y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en su caréacter de Autoridad
Sectorial de Competencia de Telecomunicaciones.

Comités de Apoyo: se refiere a érganos adscritos a la Junta Directiva, en Jos cuales
se analizan temas de relevancia estratégica y de interés de este Organo Colegiado,
para emitir un criterio que le permita facilitar la toma de decisiones.

Competencia desleal: actos de competencia contrarios a las normas de correccion
y buenos usos mercantiles, generalmente aceptados en el sistema de mercado, que
causen un dafio efectivo 0 amenaza de dafio comprobados.

Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos
los agentes econdémicos del mercado compitan en condiciones de igualdad a fin de
procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del derecho
constitucional y la libertad de eleccién. Circunstancia en la que ningin agente
econémico o grupo de cualquiera de estos, puede fijar los precios o condiciones de
mercado unilateralmente, restringiendo el funcionamiento eficiente de este, en
perjuicio de los usuarios.

Consejo Directivo: Organo Colegiado de méxima jerarquia del ICE y lider del Centro
Corporativo del Grupo /CE.

Grupo de interés econémico: agrupacion de sociedades que se manifiesta
mediante una unidad de decision, es decir, la reunién de todos los elementos de
mando o direccién empresarial por medio de un centro de operaciones, y Se
exterioriza mediante dos movimientos basicos: El criterio de unidad de direccion, ya
sea por subordinacién o por colaboracion entre empresas, o ef criterio de dependencia
econdmica de las sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad
juridica de las sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objeto de
transferencia.

Grupo ICE: conglomerado de empresas conformado por el ICE y sus empresas.
Incluye las empresas en las cuales el ICE posee una participacion no menor al 51%
del capital accionario.

Junta Directiva: Organo Colegiado cuya responsabilidad es planear, administrar y
dirigir la gestion estratégica empresarial de acuerdo con las atribuciones que le fije la
escritura social, el Codigo de Comercio, los estatutos, los reglamentos, fa Estrategia
Corporativa del Grupo ICE y el Gobierno Corporativo,

Miembros Externos de los Comités de Apoyo: son profesionales externos que
forman parte de algiin comité técnico o de apoyo a la Junta Directiva, con criterio
independiente y que no tiene relacion.

Operadores: persona fisica o juridica, piblica o privada, que explota redes de
telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion, las cuales podrén prestar
0 no servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en general.
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Practicas anticompetitivas: conductas efecfuadas por operadores de redes o
proveedores en el mercado costarricense de telecomunicaciones, que limitan ©
restrinjan la competencia, o impida el acceso al mercado a cualquier agente
economico, en los términos establecidos en la Ley 8642.

Practicas monopolisticas absolutas: fambién conocidas como préacticas
monopolisticas horizontales, son los actos, los contratos, los convenios, los arreglos
0 las combinaciones entre operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones
competidores entre si, que restringen la competencia. ‘

Practicas monopolisticas relativas: también conocidas como préacticas
monopolisticas verticales, son los actos, los contratos, los convenios, los arreglos o
las combinaciones realizados por operadores de redes 0 proveedores de servicios de
telecomunicaciones, que por si mismos o actuando en conjunto con otros agentes
economicos, restringen la competencia.

Presidencia Ejecutiva: es el drgano unipersonal de mayor jerarquia a nivel
corporativo, el cual preside el Comité Corporativo. Su titular es el Presidente
Ejecutivo.

Propietario de infraestructura escasa: persona fisica o juridica, pablica o privada,
propietaria de infraestructura que permite el soporte o instalacion de redes de
telecomunicaciones, entre ellas postes, ductos, canalizaciones y torres.

Proveedores: toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho, privada o ptblica
que, en nombre propio o por cuenta ajena, se dedica en forma habitual a ofrecer,
distribuir, vender, arrendar, conceder el uso o el disfrute de bienes ¢ a prestar
servicios, sin que necesariamente esta sea su actividad principal.

Proveedor de servicios de telecomunicaciones: persona fisica o juridica, publica
0 privada, que proporciona servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
sobre una red de telecomunicaciones con fa debida concesidrn o autorizacion, segin
corresponda.

CONTENIDO DE LA POLITICA
Declaracién

El Grupo ICE, como referente corporativo empresarial publico en la sociedad
costarricense, en ef gjercicio de sus competencias legales y en la prestacion de los
servicios a los usuarios finales y clientes, guiard su actuar confarme a la regulacion
vigente, buenas practicas y parametros eticos de competencia justa, y colaborara con
las autoridades nacionales de competencia en el marco del respeto a la
institucionalidad y el régimen de competencia.

Principios Fundamentales

El ICE y sus empresas en el desempefic de sus operaciones, segun corresponda,
deberén acatar los siguientes principios fundamentales:
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Cumplir con el marco regulatorio general y de manera particular con
sectorial de competencia establecido en las leyes, reglamentos e instru
regulatorios pertinentes.

Colaborar, en virtud del principio constitucional de coordinacion y colaboracion
interadministrativa, con la autoridad nacional de competencia (Comision para
Promover la Competencia) y la autoridad sectorial de competencia
(Superintendencia de Telecomunicaciones), brindando la informacion que dichas
dependencias administrativas requieran para el gjercicio de sus competencias
legales, previa solicitud expresa y motivada. Cuando la informacion solicitada sea
de carécter confidencial, segin lo establecido en el ordenamiento juridico, se
deberé realizar las gestiones pertinentes ante dichas Autoridades de Competencia
para el resguardo de dicha informacién y no divulgacion a terceros no autorizados.
La obligacién de colaborar con las Autoridades de Competencia es extensiva a
todas las empresas del Grupo ICE al formar parte de la Administracion Pablica de
conformidad con lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica.

Denunciar ante la autoridad nacional de competencia (Comisién para Promover la
Competencia) y autoridad sectorial de competencia (Superintendencia de
Telecomunicaciones), las presuntas practicas contrarias a la competencia que
fleguen a conocer en egjercicio de sus funciones, conforme a la obligacion legal
establecida expresamente en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica. La oblfigacion de denunciar ante las autoridades de
competencia es extensiva a todas las empresas del Grupo ICE al formar parte de
la Administracién Publica de conformidad con lo establecido en la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

No incurrir, por accién u omisidn, en practicas monopolisticas absolutas ni
refativas, ni en competencia desleal, publicidad engafiosa o en ninguna practica de
carécter anticompetitivo estipuladas y sancionadas en Jlas leyes y
reglamentaciones de competencia.

Cumplir con el régimen de autorizacion regulatoria respectiva en aquellas
transacciones que, normadas como concentraciones, se realicen con agentes
econdmicos de mercados que no forman parte del Grupo ICE. La autorizacion
previa de concentracion establecida en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, modificado por la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, no aplica en los casos de operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones que pertenezcan a un mismo
grupo de interés econdémico en el tanto no se cumple en su integralidad con fa
condicion establecida en la norma de ser agentes econédmicos independientes
entre si, y por el contrario forman una sola unidad econdmica y mantienen una
vinculacién de hecho y derecho que les permite actuar bajo una unidad de decision
a través de una empresa matriz, la cual ejerce el control de forma directa o indirecta
mediante otra persona o entidad, coordinando sus actividades para lograr un
objetivo comtn, siendo este ef caso de las empresas que conforman el Grupo ICE.

Promover que las refaciones que se tengan con otras organizaciones, tales como
autoridades administrativas, socios, proveedores, contratistas, clientes,
competidores, las asociaciones de las cuales son miembros y sociedades en fas
que son accionistas, se encuentran en alineamiento con los principios de la
presente Politica.
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7. Mantener actualizado y capacitado a su personal sobre ef régimen de competencia
aplicable, lo cual implica las buenas préacticas de la industria y Ultimas tendencias
regulatorias en el campo de la competencia justa.

8. Promover entre los colaboradores de cada una de las empresas del Grupo ICE la
toma de conciencia acerca de la importancia de cumplir con la legislacién en
materia de competencia.

9. Ejercer la defensa integral del ICE y de sus empresas en denuncias o
procedimientos relacionados a supuestos de faltas a las normas de competencia,
en los que, segun el criterio de las dependencias de negocio, se ha actuado en
cumplimiento del marco regulatorio y legal de competencia.

7. VIGENCIA
Este documento rige a partir de su publicacion.

8. DEROGATORIA
No aplica.

9. REVISION Y ACTUALIZACION
La Divisién Estrategia y Gestion Corporativa revisara y planteara las modificaciones
que estime pertinentes a la Politica Corporativa de Competencia Justa. Las futuras
actualizaciones de este documento se estaran realizando cuando se presenten

elementos en el entorno o de fa dinamica interna que impacten significativamente.

10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

.copigo | ... . .TTuLO

ISO 26000. Apartado 6.6. Guia de Responsabilidad Social

INTE 35-01-01:2012. Anexo A. | Sistemas de gestion de responsabilidad social.
Apartado A.7 Requisifos

2. Instruir al ICE y sus empresas, para que procedan, segun su ambito de
accion, a desarrollar y/o ajustar la normativa interna vinculada con la
Politica aprobada en la presente sesion.

3. nstruir a la Divisién Estrategia y Gestion Corporativa para que realice

todos los tramites necesarios para la vigencia de fa Politica.

ARTICULO 4 Renovacion _nombramientos Junta Directiva Empresa Gestién de
Cobro Grupo ICE

Hace uso de la palabra la sefiora Secretaria para indicar: £/ siguiente tema es la
renovacion de los nombramientos en la Junta Directiva de la empresa Gestién de Cobro
Grupo ICE.
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A tal efecto, segtin lo establecido en el Procedimiento para la Seleccion de Miem
de Organos de Direccién de Jas Empresas del ICE, en caso de requerirse la sustitucion de
miembros del Organo de Direccién en las empresas, la Presidencia Ejecutiva puede
recomendar al Consejo Directivo la designacion, por un nuevo perfodo, de alguno o de
todos los miembros actuales del Organo Colegiado, ya sea en el mismo cargo que venian
ocupando u ofro diferente.

En virtud de lo anterior y a raiz de que los nombramientos vencen en julio y agosto
del presente afio, se propone por parte de don Marco reelegir a los sefiores Emesto Cantero
Salazar en el puesto de Presidente, don Juan Carlos Araya Gonzalez, en el puesto de
Secretario y a la sefiora Johanna Cedefio Rodriguez, como Tesorera, todos eflos por un
plazo de dos afios, segin lo estipula el Pacto Constitutivo de la empresa.

En ese sentido, se tiene una propuesta de acuerdo, la tienen proyectada en pantalla
y va en la linea de lo que les acabo de comentar.

Interviene el sefior Marco Acufia para indicar; £s /a continuacion de las personas
que estén hoy, ellos han hecho un trabajo importante para que la empresa cambie de cierta
forma el rumbo que llevaba, con el apoyo por supuesto de nosotros aca y han lievado la
Junta en buen rumbo, asi que esa es la propuesta, renovarles a estas personas. ;Alguien
tiene aigun comentario o pregunta?, sino, someto a votacion.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofia lleana Murilio: de acuerdo y en
firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; don Marco Acufia: de acuerdo y en
firme; dofia Irene Viquez: de acuerdo y en firne; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo
y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Directivo, en el articulo 2 del Capitulo Il de la Sesién 6536 del 9 de agosto
del 2022, aprobé el Procedimiento para la Seleccion de los Miembros de Organos de
Direccién de las empresas ICE, en cuyo numeral 6.1.7. indica que: “En caso de
requerirse la sustitucion de miembros del Organo de Direccién en las empresas, la
Presidencia Ejecutiva puede recomendar al Consejo Directivo la designacion por un
nuevo periodo, de alguno o varios de los miembros actuales del 6rgano de direccion,
ya sea en el mismo cargo que venia ostentando u oiro diferente. Lo anterior,
considerando los resultados de la gestion realizada y con el objetivo de dar
continuidad a la misma.”

2. Ante el vencimiento del plazo de los nombramientos del Presidente, Secretario y
Tesorera de la Junta Directiva de la empresa Gestién Cobro Grupo ICE S.A. el
proximo 26 de julio del 2024 y 28 de agosto def 2024 (ultimos dos representantes) y
considerando los resuitados de la gestién realizada por los actuales miembros, la
Presidencia Ejecutiva, con fundamento en lo dispuesto en el numeral 6.1.7. del
Procedimiento supra citado, presenta al Consejo Directivo para su aprobacion, la
reeleccion de los actuales miembros de la Junta Directiva, por un nuevo periodo.

3. Los seriores Ernesto Cantero Salazar quien funge como Presidente, Juan Carlos
Araya Gonzélez, Secretario y Johanna Cedefio Rodriguez, Tesorera, de la Junta
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Directiva de la empresa Gestidon de Cobro Grupo ICE S.A., tienen atestados
profesionales y de idoneidad para efercer los cargos.

4. Es necesario tomar el presente acuerdo en firme a efecto de que la Asamblea de
Accionistas de la empresa Gestion de Cobro Grupo ICE, pueda celebrarse a ia mayor
brevedad y realizar los nombramientos, previc a su vencimiento y asegurar la
continuidad de las funciones del érgano de direccion de dicha empresa.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Recomendar a la Asamblea de Accionistas de la empresa Gestion Cobro
Grupo ICE S.A. la reeleccion por dos afios, de los sefiores: Emesto Cantero
Salazar como Presidente, Juan Carlos Araya Gonzélez como Secretario y
Johanna Cederio Rodriguez como Tesorera, de la Junta Directiva.

2. Autorizar al sefior Marco Acufia Mora, para que, en su condicion de
Presidente Ejecutivo de la Institucion y en el ejercicio del Poder Generalisimo
que ostenta, asista llevando la representacion de! Instituto Costarricense de
Electricidad, a Ja Asamblea de Accionistas de la empresa Gestion Cobro
Grupo ICE S.A. que sea convocada y con tal personeria participar con voz y
voto en el desarrollo de los termas agendados. En caso de que el sefior Acufia
Mora no pueda participar en forma personal, se designa como representante
alterna a la sefiora lleana Murilio Masis. Acuerdo firme.

CAPITULO 1lI TEMAS INSTITUCIONALES

ARTICULO 1 Informe cuatrimestral de seguimiento de la Estrategia de Uso del
Espectro Radioeléctrico y Provecto P2MP Migracion WIMAX a abril
2024 (Confidencial

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de |a palabra para indicar: Entrando en el
capitulo tercero de temas institucionales amparados al articulo 35 de la Ley 8660, se frae a
su conocimiento el informe cuatrimestral de seguimiento de la Estrategia.de Uso del
Espectro Radroe/ectnco y Proyecto P2MP M:gracrén WIMAX, con corte a abnl de 2024, el

conocimiento previamente.

Este tema cuenta con una declaratoria de confrdencralfdad em;tlda por este Organo
Colegiado en la Sesion 6394 del 30 de julio de 2020. Se enguentra disponible don Douglas
Quesada de la Gerencia de Te!ecomumcacrones para ‘realizar la exposicion.
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ARTICULO 2 informe para el ordenamiento de edificios en la zona de_Sabana v
Aprobacién de pago anticipade del crédito con el Banco Popular v de
Desarrollo Comunal del Fideicomiso de Titularizacién_inmobiliaria

ICE-BCR

Interviene la sefiora Teresita Gonzalez para indicar. La Gerencia General, en
conjunto con la Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales, remiten a su conocimiento
el informe para el ordenamiento de edificios en la zona de Sabana, asi como la solicitud de
aprobacion de pago anticipado del crédito con el Banco Popular y Desarroifo Comunal def
Fideicomiso de Titularizacién inmobiliaria ICE-BCR, segun los documentos hechos de su
conocimiento con anterioridad.

Para realizar la presentacién se encuentran disponibles los senores Melvin Mongo,
Keiner Arce y colaboradores de sus Gerencias.

Con la autorizacién de los sefiores Directores ingresan a la Sala de Sesiones los
sefiores Melvin Monge Sandi, Gerente de Servicios y Recursos Empresariales; Keiner Arce
Guerrero, Gerente de Finanzas; José Pablo Arguedas Benavides, Orlando Navarro Alfaro
y Andrés Porras Contreras, colaboradores de dichas Gerencias.

Toma la palabra el sefior Melvin Monge para indicar: Como parte de un proceso de
ordenamiento que hemos hecho de la infraestructura de la Institucion en Sabana, se habian
analizado las capacidades de uso de cada uno de los edificios que tiene el ICE y revisando
también un tema que nos aparecié desde el 2022, es un tema asociado a fos estudios de
capacidad estructural que tenia este edificic José Manuel Dengo, flegando a un tema que
hemos conversado con la Administracion Superior, con ia Gerencia General y Presidencia,
en el entendido de que por las condiciones, tenemos que trasladarnos hacia el edificio Torre
Telecomunicaciones, al que lamamos el Centro Empresarial La Sabana.

Dado esa decision que estamos tomando, es requerido hacer fa implementacion de
las mejoras asociadas al edificio Torre Telecomunicaciones, por lo cual, hoy traemos a su
consideracién y validacion la derogacién de un acuerdo que se dio en el 2022 y que indicaba
la desinversion de Torre Telecomunicaciones y hoy para poder hacer todas estas
implementaciones para trasladarnos de las cuales ya estamos en proceso, ocupamos en
este sentido la derogacion de ese acuerdo.

Nos acomparia hoy la Gerencia de Finanzas, que hizo los anélisis asociados para
el esquema de financiamiento y lo que permite en este caso el contrato es una clausula de
finiquito anticipado y hoy nos acomparia don Keiner, Andrés Porras, don José Pablo
Arguedas y don Orlando que por parte de la Gerencia de Servicios y Recursos
Empresariales va a hacer la presentacion y luego continuara la Gerencia de Finanzas.
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Hace uso de la palabra el sefior Orlando Navarro para iniciar la presentacidon: Como
lo comentaba don Melvin, todo este accionar del ordenamiento de edificios lo gue busca es
hacer mas eficiente esa operacion y nos encontramos en ef camino esta condicién que hoy
fraemos ante ustedes, que es producto de acciones de la anterior administracién, donde la
Torre Telecomunicaciones fue declarada en un acuerdo del Consejo Directivo, como
necesaria para la venta y asf fue como se orquesto el aspecto de desinversién y que en
aquel momento ya no era de interés publico.

De fodos los diferentes estudios y las valoraciones que se han hecho de este edificio
Jorge Manuel Dengo, es importante mencionar que no es que el edificio se esta cayendo,
eso hay que tenerfo cfaro; sin embargo, hay un alto riesgo a nivel de que si sucede un
sismo, lo que se conoce como sismo-disefio, no tenga las capacidades soportantes para
darfe la seguridad debida a las personas; es decir, que ante un evento sismico considerable,
es muy probable que fas personas no puedan salir a salvo bajo esa condicion de sismo
extremo.

De igual manera, el edificio tiene condiciones electromecanicas que también se
identificaron que en este momento no se esta cumpliendo con la normativa a nivel de codigo
electrico, no cumple con fa NFPA de la condicion de bomberos, tenemos ciertamente
“gavetines” pero no hay sisterma de aspersores; entonces, decimos que todo eso es un
combo de alto riesgo que definitivamente esta Administracion responsablemente no debe
correr y que la intencién que tenemos es mover las operaciones del edificio Jorge Manuel
Dengo a fa Torre Telecomunicaciones y de ahi que necesitamos hacer esa derogatoria de
desinversion.

Como parte de todo este accionar y este movimiento, se hizo un informe en ef cual
se detallan los diferentes escenarios de ocupacion; incluso, valoramos fambién la
posibifidad de trasladar las operaciones de edificio Jorge Manuel Dengo al DIPOA, que es
el otro edificio que tenemos en mejores condiciones y también en el caso de la Torre, siendo
como tal el mejor escenario el movimiento para la Torre Telecomunicaciones.

Interviene el sefior Keiner Arce para manifestar: Para agregar algunos antecedentes
antes de enfrar a ver los escenarios, en la Sesidn 6570 del 25 de abril de 2023, este Consegjo
aprobd un cambic en la reestructuracién del financiamiento del fideicomiso, para una
cancelacion anticipada del fideicomiso y hacer una reestructuracion de la deuda con un
nuevo financiamiento del Banco de Costa Rica. Eso fue una auforizacion que se dio previo
a fa presentacion de la solicitud de refrendo ante la Confraloria, al no obfener el refrendo
de la Contraloria y no estar el contrato formalmente con todo lo que corresponde, no
logramos hacer fa cancelacién anticipada y eso quiere decir que atn el financiamiento de
la Torre Telecomunicaciones sigue bajo el esquema del fideicomiso que es administrado
por el BCR, pero que es financiado en su mayoria por el Banco Popular.

Finalizado el afio 2023, ante este nuevo planteamiento y con la actualizacion de
todas las variables que tenemos y conociendo que en el Sector Telecomunicaciones en
este momento hay una liquidez importante, estamos actualizando el informe financiero
agregando un escenario adicional que es igual, con la cancelacion anticipada del
fideicomiso, pero le estamos agregando un escenario adicional que es hacerlo con fondos
propios y no a través de otros financiamientos. Don Andrés Porras hara un resumen de la
actualizacion del estudio financiero, considerando los escenarios valorados en abril del
2023, mas este nuevo escenario.

Hace uso de la palabra el sefior Andrés Porras: El anélisis parte de la situacion
actual, que es mantener la figura del fideicomiso cuyo vencimiento esta para junio de 2030,
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con base en ese escenario, se analiza la posibilidad de la cancelacién y si
beneficios, pasar de esa situacién, ya sea a través de la cancelacion de un financiamiento
a seis afios, que es basicamente el plazo restante de la figura actual, o un financiamiento a
un plazo mayor, que en este caso es 15 anos.

Los principales supuestos de este anélisis tienen que ver con el plan de
ordenamiento y considera los supuestos y premisas que la parte técnica determind,
relacionados con la adecuacion y la puesta a punto del edificio, lo que ronda casi los
2 500 millones. Las condiciones de financiamiento, como lo mencionaba don Keiner, fue
una actualizacién que nos hizo el Banco de Costa Rica para plazos de 6 y 156 donde nos
brindé una tasa fija para los primeros tres afios de 8.75%, posteriormente al plazo restante
es tasa bésica pasiva mas un “spread” de 2.25. El escenario de cancelacion con recursos
propios tiene un costo de oportunidad asociado, que es mantener los recursos en cuenta
corriente que nos generan aproximadamente un rendimiento promedio de 3.89%.

En otros aspectos financieros, es una evaluacién en colones, se utiliza el costo de
capital del Negocio de Telecomunicaciones y esta basada en las premisas econémicas
vigentes del 2024-2028; considera aspectos contractuales como el vencimiento que es a
junio del 2030 y una penalidad de 6.2 millones relacionada con los contratos de
mantenimiento, asi como también los derechos de traspaso y servicios notariales que
rondan los 970 millones.

Indicaba don Keiner gue el negocio de Telecomunicaciones cuenta con la suficiente
capacidad y disposicién de recursos para poder hacer frente a una cancelacién anticipada
y al ser una cancelacion con recursos propios, no generaria una penalidad segin las
condiciones en las que se establecio el financiamiento y hay otro aspecto relevante que
tiene que ver con que no aplicaria una penalidad el pago anticipado, porque existen
clausulas en el contrato que asi lo establecen, por ejemplo, si se notifica de manera formal
con una anterioridad a 90 dias, no aplicaria un cobro por lucro cesante por parte def
fiduciario.

En cuanto a los resuitados financiercs, ia cancelacion con recursos propiocs genera
un beneficio a valor actual de 3 308 millones con una ganancia anualizada de alrededor de
769 millones, el escenario con financiamiento a seis afios genera una ganancia a valor
actual de 1 864 millones, con una ganancia anual de 433. Ese dato de relacion beneficio
costo que es 1.15 y por ultimo el financiamiento a 15 afios que en este caso mas bien
genera una pérdida en el valor actual de 809 millones y esa pérdida, si se ve de manera
anualizada es de 109 millones.

Como principales conclusiones de este analisis, el escenario A) de cancelacion con
recursos propios es el que genera mayor beneficio a valor actual, los beneficios de este
anélisis estan fundamentados principaimente en los ahorros que se tienen por el no pago
de intereses sobre el total del financiamiento a través del tiempo; también beneficios en
cuanto a un ahorro en renta capital, comisiones del fiduciario dejados de pagar, esto
asciende aproximadamente en términos corrientes al 2030 a & 535 millones. También
existen otra serie de beneficios asociados a la figura del fideicomiso, como lo son que ya
no se tendria que pagar auditoria externa, contratos de mantenimiento, algunos impuestos
municipales y esto en términos corrientes a ese plazo de vencimiento que es junio 2030
asciende a 1 058 miliones. Como ya mencioné, el superavit permite la suficiente liquidez
para que el negocio pueda hacer la cancelacion del total de la deuda en un dnico tracto.

La cancelacion genera una disminucion en la deuda y esto genera un impacto directo
en la carga financiera del negocio, esto es positivo, se cancela un financiamiento que esta
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ligado a una tasa de interés variable y esto va en concordancia con la estrategia de la
deuda, que lo que busca es tener el financiamiento principalmente en tasa fija; entonces,
aqui hay otra consideracion importante y como recomendacion, finalizar de manera
anticipada a través de la cancelacion con recursos propios, dado que es el escenario que
genera mayores beneficios y también que el Negocio de Telecomunicaciones cuenta con
la suficiente liquidez para hacerle frente a la cancelacion en un Unico tracto durante este
2024.

Complementa el sefior Keiner Arce indicando: A /o que explicaban, para poder
nosotros hacer la cancelacion anticipada necesitamos que el contrato esté refrendado por
la Contraloria y sino esta refrendado por fa Contraloria, tendriamos una imposibilidad para
cancelar las obligaciones del fideicomiso.

Interviene el sefior Melvin Monge para indicar: Lo que indica don Keiner es un
proceso subsecuente, que es por efapas, este proceso que hoy fraemos para que en su
primera etapa sea aprobar la desinversion, que es el traslado y las justificaciones que ya
indicamos y luego atendiendo fas indicaciones que en su momento rechazo la Contraloria,
ya estamos en ef proceso y dentro de una semana nos reunimos con el BCR para ofra vez
afjustar el cronograma inicial que debiamos hacer para lo que es asociado con elflos en ef
tema de finiquito y después de eso estariamos presentandonos ofra vez en este Consejo
Directivo para lfevar toda la documentacion completa y el acto motivado a la Contraloria
para seguir con la solicitud del refrendo contralor.

Concluida la presentacidn, el sefior Presidente Ejecutivo abre el espacio de
consultas y comentarios.

Interviene el sefor Luis Francisco Valverde para manifestar. Creo que habiamos
pedido el refrendo de este contrato ante fa Confraloria, ;no hay respuesta sobre eso?

El sefior Melvin Monge responde: SJ, la primera vez nos rechazaron y en la segunda
también, nos pidieron 23 puntos que feniamos que atender, ya las tenemos completas y
queremos hacerlo por etapas, queremos llegar con una solicitud estructurada, bien armada.
Nos indicaron justificar el interés y ya lo tenemos trabajado, en el sentido de que ya nos
tfraslfadamos al edificio, lo vamos a ocupar, es interes de la Institucién por fas condiciones
del edificio y obviamente por ef nuevo esquema de trabajo que siempre lo mantenemos
hibrido presencial y virtual y que ademas, esto va a ayudar en ese sentido a que nosotros
presentemos -esta que seria la tercera vez- que a solicitar ef referendo indicandole las
condiciones que fenemos en esfe momento.

La sefiora Diana Valverde manifiesta lo siguiente: £n fa propuesta de acuerdo uno
de los temas en la exposicion es aprobar el pago anticipado del crédito, pero para eso se
ocupa el refrendo; enfonces, me queda la duda de cémo vamos a aprobar algo de lo que
no tenemos una certeza en este momento.

Al respecto, el sefior Keiner Arce responde indicando: Como don Melvin fo explicaba
y yo también lo referia, esto es necesario para poder presentar la solicitud de refrendo;
entonces, dentro de la solicitud de refrendo nosotros llevariamos una propuesta de finiquito
del fideicomiso demostrando el interés publico y obviamente sf hubiera un habilitador de
que, si no se aprueba o no se refrenda el contrato, yo tengo imposibilidad para poder
eliminar el fideicomiso.

Consulta el sefor Henry Guevara: ;Como ven el ambiente para habilitar ese
refrendo? ;se va a producir? ;cuél es su percepcion?
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Toma la palabra el sefior Melvin Monge para manifestar: Desde que nos dieron
respuesta con la negacion, la Contraloria fue expresa y manifiesta en una serie de puntos
que quiere que le aclaremos, como les comentaba, ya tenemos la gran mayoria, lo que
sigue son los procesos. En este caso es llevar una aprobacion de la desinversién para poder
trasladarnos, con ese proceso ya no habria ningdn problema. En acercamientos con el
banco, nos piden que estemos claros de qué es lo que queremos, cual es el programa, en
el plan ya lo tenfamos inicialmente, pero hay que actualizario de nuevo.

Me gustaria tener la certeza de que vamos, estamos muy seguros de que el
documento va a estar muy completo, hemos enviado documentos, por ejemplo, el ditimo
eran mil y resto de paginas y aun asi nos mandaron a decir que nos faltaban 23 puntos.
Con toda esta informacién que ya estd en proceso vamos a hacer un documento bien
sustentado para la Contraloria, remarcando que se dermnuestra el interés en este caso, ya
lo tenemos muy claro y considero que si vamos a tener una gran probabilidad de
aprobacién, caso contrario, nos pueden solicitar aigunas aclaraciones o que ampliemos en
algtin tema, pero el documento va a ir bien estructurado y cumpliendo todos los puntos que
eflos nos estan pidiendo, mucho mas de lo que ya habiamos enviado anteriormente.

Interviene el sefior Erick Picado para indicar: Para complementar, en diciembre del
afio pasado fue que nos lo rechazaron y basicamente los equipos de Finanzas y de la
Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales en lo que se han enfocado es justamente
en cumplir el requisito mayor que es: decida ICE qué es lo que va a hacer, por €so estan
derogando el acuerdo de desinversién, eso ya no existe, ordénese con los inmuebles, ya
estan tomando la decisién dénde vamos a ir y ademas de este paso relacionado con lo que
se va a hacer con el fideicomiso failta un paso, que es venir con el acto motivado que va
incluido o que va a contemplar esto que se estd eventualmente discutiendo y que estan
sometiendo a consideracion, lo cual va a reforzar ese acto motivado y a la vez, la
expectativa es cumplir de una manera integral con ese requisito mas fuerte que es:
demuéstreme cémo usted satisface el interés publico, tome las decisiones respectivas y
presénteme la solicitud de referendo.

ContinGa con sus consultas el sefior Henry Guevara: Esta es una pregunta
pensando en el futuro, supongamos que dicen que si'y pasamos toda la infraestructura para
alld ;podemos vender ese edificio después?

Responde el sefior Melvin Monge: Si, ya el edificio seria en este caso activo de la
Institucion y se tomaran todas las valoraciones. De hecho, a peticién de don Marco, estamos
trabajando en un caso de negocio para este edificio, el cual lo estariamos presentando en
diciembre de este ario y ver si nos pasamos para aca ojala en el 80 Aniversario y estariamos
tomando decisiones de qué hacemos con esa infraestructura que ya estaria a nombre del
ICE.

Sin mas consultas, con el agradecimiento de los sefiores Directores, se retiran los
invitados de la Sala de Sesiones.

Hace uso de la palabra la sefiora Terssita Gonzalez para indicar: Tienen proyectado
en pantaila la propuesta de acuerdo que se sugiere tomar, la cual cuenta con los
considerandos y por tantos de respalde, o cual fue hecho de su conocimiento previamente.

La sefiora Diana Valverde indica: Si no hay observaciones, someto a consideracion
el acuerdo.
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Don Henry Guevara: de acuerdo;, dofia lleana Murillo: de acuerdo; dofia Diana
Valverde: de acuerdo, dofia lIrene Viguez: de acuerdo; don Luis Francisco Valverde: de
acuerdo; don Marlon Arguedas: de acuerdo.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad de los presentes se emite el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. Las disposiciones constitucionales y legales en materia de administracion de fondos
publicos establecen el deber de tomar fas acciones necesarias para garantizar en
gfercicio del principio de eficiencia, el uso optimo de los recursos, entre ellos los
financieros, asi como su sana administracién y de conformidad con la Ley General de
Control Inferno es deber del jerarca y de los titulares subordinados tomar las acciones
en la materia para garantizar fa eficiencia y eficacia de las operaciones.

2. El Consejo Directive en el articulo 2 de la Sesion 5873 del 14 de mayo del 2009,
aprobo el proyecto para la solucién de necesidades de espacio fisico a través de un
arrendamiento con opcién de compra de un edificio, a partir de fo cual se gestionaron
las diligencias pertinentes para lograr lo cometido.

3. La Junta de Adquisiciones ICE Corporativa, en ef articulo 5 de la Sesion 126
efectuada el 14 de octubre del 2009, acordd adjudicar al Banco de Costa Rica (BCR)
el financiamiento para la ejecucion de la opcién de compra del Centro Empresarial La
Sabana, aprobo la suscripcion del contrato de fideicomiso con el BCR, y autorizo a la
Gerencia General y Gerencia de Finanzas, para que realizaran las gestiones y
negociaciones, para concretar la suscripcion def contrato de fideicomiso con el BCR.

4. EIICE y el BCR, con fundamento en lo establecido en el articulo 11 de la Ley 8660
de Fortalecimiento y Modernizacion de fas Entidades Poablicas del Sector
Telecomunicaciones, ef 29 de enero del 2010 firmaron el Contrato de Fideicomiso de
Titularizacién Inmobifiario ICE-BCR, 2010000003, con el fin de establecer el
mecanismo financiero requerido para ejecutar la opcion de compra del edificio Centro
Empresarial [.a Sabana (CELS), con una vigencia de 30 afics. El interés publico
invocado en su oportunidad lo constituyd la necesidad de adquirir una infraestructura
con las condiciones idéneas para ofrecer un mejor servicio a los clientes del servicio
de telecomunicaciones, obfener un beneficio financiero pues dicha adquisicion
permitiria sustituir diversos alquileres de edificios y dotar de mejores condiciones
faborales a sus trabajadores.

5. EIICE en su condicion de fideicomitente instruyé al BCR en su condicién de fiduciario
obtener el financiamiento necesario (via titularizacion o créditos) para la compra def
edificioc CELS al BCR Fondo de Inversion de Desarrollo inmobiliario, arrendar al ICE
el citado inmueble con opcion de compra al finalizar el plazo del arrendamiento,
administrar los flujos provenientes del pago de la cuota de arrendamiento para el
repago de la deuda adquirida y brindar el mantenimiento preventivo y correctivo del
edificio.

6.  ElICEy el Fideicomiso de Titularizacion Inmobiliario ICE-BCR, el 22 de abril del 2010,
firmaron el Contrato de Arrendamiento del CELS, cuya eficacia serfa a partir del
momento en que el BCR en su condicidon de Fiduciario del Fideicomiso de
Titularizacién Inmobiliario ICE-BCR recibiera la notificacién formal del ICE para
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correspondiente.

El Banco de Costa Rica en su condicion de Fiduciario logro la obtencién de un crédito
con el Banco Popular y de Desarroffo Comunal el 15 de junio del 2010 por la suma de
27 550 MCRC a una tasa de interés calcufada TBP + 3.75 % por un plazo original de
12 afos cuyo plan de inversion fue la compra y equipamiento def edificio CELS y para
ello se suscribié un Contrato de Crédito Mercantil y un Contrato de fideicomiso de
Garantia. Posteriormente mediante adenda al citado contrato de crédito, suscrita el
19 de diciembre de 2014, se amplic el plazo def crédito el cual pasé a 20 afios y se
disminuyé la tasa de interés la que pasé a TBP+ 2.75 %.

Durante los afios 2020, 2021 y 2022, la Administracion del ICE, promovio un proceso
de teletrabajo abierto, en el cual los funcionarios que cumplieran con requisitos
previamente establecidos y que tuvieran interés, podrian acogerse al teletrabajo
abierto conforme al mapeo de perfil de frabajo de cada funcionario.

Derivado de la situacién antes mencionada sobre la ocupacion de los edificios
institucionales y ante una gestién impulsada por la Administracion de turno, el Consejfo
Directivo, en el articulo 4 de la Sesion 6515 del 7 de abril del 2022, acords, entre
otros, autorizar a la Gerencia General, con fundamento en los informes técnicos,
financieros y legales, para que, mediante los procedimientos previstos legalmente,
realizara las acciones necesarias para iniciar con la desinversién del Contrato de
Fideicomiso de Titufarizacion ICE-BCR, en procura de la venta def inmueble.

Para ejecutar fo acordado por el Consejo Directivo en el articufo 4 de la Sesion 6515
del 7 de abril del 2022, resuftaba necesario la obtencién del refrendo del Contrato de
Fideicomiso de Titularizacion Inmobiliario ICE-BCR, 2010000003 por parte de la
Contraloria General de la Republica (CGR) de acuerdo con la Ley 8665. La Gerencia
de Servicios y Recursos Empresariales, mediante carta 0150-624-2022 def 30 de
agosto del 2022 solicité al drgano contralor el refrendo def citado Contrato, ef cual fue
denegado mediante oficio 23238 del 23 de noviembre del 2022, sin embargo, para
ese momento ya la administracién ICE habia identificado la necesidad de conservar
el edificio por lo que solicité a la Gerencia de Finanzas realizar las valoraciones
financieras para gestionar un finiquito anticipado de dicho contrafo.

La Gerencia Servicios y Recursos Empresariales mediante carta 0150-267-2023 de!
13 de marzo del 2023, remitida al Banco de Costa Rica, solicitd informacion detalfada
para el finiquito anticipado del contrato de fideicomiso de Titularizacion Inmobifiaria
ICE-BCR 2010000003.

£l Banco de Costa Rica, mediante la carta FIDOP-2023-03-509 del 30 de marzo del
2023, respondié a la Gerencia Servicios y Recursos Empresariales, y brindé fa
informacién detallada para el finiquito anticipado del Contrato de Fideicorniso de
Thtularizacion inmobiliaria ICE-BCR 2010000003.

El Consejo Directivo en el articulo 1 del Capitulo Iif de la Sesion 6570 del 25 de abril
del 2023, acordé entre ofros autorizar a la Gerencia General para realizar las acciones
necesarias para la finalizaciéon anticipada del Contrato de Fideicomiso de
Titularizacion ICE-BCR y para negociar y formalizar con ef Banco de Costa Rica a un
plazo de 15 afios, un nuevo financiamiento y todos los trémites requeridos para eflo,
que cubra la deuda de la finalizacion anticipada del Contrato de Fideicomiso de
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Titularizacion ICE-BCR, asi como también el manejo extraordinario del presupuesto
gue esto conlfeva.

La Gerencia Servicios y Recursos Empresariales, mediante carta 0150-736-2023 del
29 de julio def 2023 solicitd nuevamente a fa Contraloria General de la Repablica ef
refrendo del Contrato de Fideicomiso de Titularizacion Inmobiliaria ICE-BCR
2010000003. El organo contralor, mediante oficio 12060 del 6 de setiembre de 2023
denegbé nuevamente el refrendo de dicho conirato, indicando como principal
argumento la no definicion por parte del ICE del uso del inmueble y su interés pablico.

La Gerencia de Finanzas, por medio de la Direccién Tesoreria, solicité al BCR por
medio de las cartas 5401-24-2024 y 5401-28-2024 remitidas el 30 de enero del 2024
y el 02 de febrero del 2024, la actualizacion de las condiciones aplicables en la
actualidad para proceder nuevamente con el analisis de cambio de esquema de
financiamiento del fideicomiso del edificio Centro Empresarial La Sabana (CELS).

El BCR, mediante los oficios BCR-GGSP-024-2024 del 30 de enero del 2024 y BCR-
GGSP-035-2024 del 06 de febrero del 2024 brindd respuesta a la Direccidn de
Tesoreria y actualizé fa oferta de financiamienfo para la compra del Centro
Empresarial L.a Sabana.

La Gerencia de Finanzas, mediante carta 1250-152-2024 del 18 marzo del 2024,
remitio a la Gerencia Servicios y Recursos Empresariales el informe denominado
"Actualizacion informe de evaluacion financiera propuesta de cambio esquema de
financiamiento del Centro Empresarial L.a Sabana (CELS)”, el cual contiene el analisis
financiero del cambio del esquema actual de arrendamiento bajo el cual opera
actualmente ef CELS, para que, mediante ef pago con recursos propios, se finalice de
manera anticipada dicho fideicomiso, recomendo este informe la finalizacion de forma
anticipada del fideicomiso de titularizacion inmobifiario ICE-BCR, por medio de la
cancelacion con recursos propios de los montos adeudados.

Debido la necesidad de una valoracion integral de la ocupacion de los edificios def
ICE que se ubican en Sabana, la Gerencia Servicios y Recursos Institucionales
elabor6 un informe, en el cual se desarrolfaron una serie de escenarios y situaciones,
gue toman en consideracion las proyecciones de un modelo hibrido de trabajo en el
ICE, asf como, el retiro y traslado de fas operaciones del edificio Jorge Manuel Dengo
Obregon, el Plan de Ordenamiento Inmobifiario y el Informe de evaluacién financiera
Propuesta de cambio de esquema de financiamiento del Cenfro Empresarial La
Sabana (CELS).

La Direccion Servicios Generales, mediante carta 5145-733-2024 del 10 de abril del
2024, solicité a la Divisién Juridica la actualizacion del criterio legal sobre el Informe
de analisis financiero “Propuesta de cambio de esquema de financiamiento Centro
Empresarial La Sabana (CELS)” y la finalizacion anticipada del Contrato de
Fideicomiso de Titularizacién Inmobiliaria I[CE-BCR 2010000003.

La Divisién Juridica, mediante carta 261-152-2024 del 16 de abrif del 2024 emitié el
criterio legal, en el cual concluy6 que el analisis financiero realizado por la Gerencia
de Finanzas sobre la propuesta de cancelacion del financiamiento del Centro
Empresarial La Sabana (CELS) con recursos propios y finalizacién anticipada del
Contrato de Fideicomiso de Titufarizacion Inmobiliaria ICE-BCR ICE - BCR
2010000003, es juridicamente viable, siempre que se cumplan los presupuestos
legales establecidos en contratos de fideicomiso y arrendamiento.
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La Direccién Servicios Generales, mediante carta 5145-1019-2024 del 24 de mayo
del 2024, elevé a la Gerencia Servicios y Recursos Empresariales el informe para
Ordenamiento de Edificios de Zona Sabana, y sus anexos que contiene el analisis
para el ordenamiento de edificios en esa zona. La implementacion de las conclusiones
contenidas en este informe requiere dejar  sin efecto lo acordado por el Consejo
Directivo en el articulo 4 de la Sesién 6515 del 7 de abril del 2022, los por tantos 2) y
3) de lo acordado en el articulo 1 del Capitulo il de la Sesidn 6570 del 25 de abril del
2023, relacionado con la desinversion del Fideicomiso de Titularizacion Inmabifiario
ICE-BCR 2010000003, asi como el cambio de esquema de financiamiento edificio
Centro Empresarial la Sabana.

La Gerencia Servicios y Recursos Empresariales, mediante carta 0150-340-2024 del
28 de mayo del 2024, elevé a la Gerencia General el Informe para el Ordenamiento
de Edificios en Zona de Sabana y los anexos respectivos. Este informe contiene entre
otras, las siguientes conclusiones:

a) Acoger las recomendaciones de aplicar los escenarios 1y 2, en los cuales se prevé
un modelo en el que los funcionarios que estan actualmente en teletrabajo 5 dias
a la semana se presentarian a laborar 1 dia presencial (1P-4), la asignacion de
espacios se realiza considerando que la
Administracién Superior y gerencias con sus direcciones se trasladarian a la Torre
Telecomunicaciones y con una Méaxima Concentracion Probable de 3o 4 dias a la
semana.

b} Intervenir el edificio conforme a los criterios consignados en los informes técnicos,
los estudios realizados sobre las condiciones electromecanicas y estructurales del
edificio Jorge Manuel Dengo Obregén, indican oportunidades de mejora
significativas e incumplimientos normativos importantes.

¢) Continuar con el criterio de utilizacion del edificio Torre Telecomunicaciones en
virtud de que actualmente los edificios conocidos como Bloques A) y B) estan
ocupados por el MEP mediante la figura de permiso de uso; ademas, y producto
de la situacién estructural y electromecanica del edificio Jorge Manuel Dengo
Obregon.

La Gerencia General, mediante carta 5500-0543-2024 del 30 de mayo del 2024, eleva
para conocimiento y valoracion del Consejo Directivo, el Informe para el
Ordenamiento de los Edificios de la Zona de Sabana y los anexos respectivos, y
recomienda al Organo Colegiado acoger las recomendaciones de aplicar los
escenarios 1y 2, y la finalizacién de forma anticipada del fideicomiso de titufarizacion
inmobiliario ICE-BCR, a través de fa cancelacion con recursos propios de fos montos
adeudados.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES ACUERDA:

Dar por recibido el informe para el Ordenamiento de los Edificios en Zona
Sabana y los anexos respectivos.

Dejar sin efecto, con fundamento en el Informe para el Ordenamiento de los
Edificios de la Zona de Sabana, lo acordado por el Consejo Directivo en el
articulo 4 de la Sesién 6515 del 7 de abril del 2022 (acuerdo de desinversion),
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asi comoa los Por tantos 2) y 3) del articulo 1 def Capitulo Il de Ja Sesion 6570
del 25 de abril del 2023.

3. Aprobar, con fundamento en el Informe para el Ordenamiento de los Edificios
en Zona Sabana, el informe financiero y el criterio legal, el pago anticipado
del crédito del Banco Popular y de Desarrolfo Comunal del Fideicomiso de
Titularizacion Inmobiliaria ICE-BCR 2010000003 por el saldo que se
determine al momento de su cancelacion y autorizar a la Gerencia General y
a la Gerencia de Finanzas, para que, en cumplimiento de la normativa
aplicable, realicen todos los tramites necesarios para concretar dicha gestion
utilizando para elio recursos propios, que cubra la deuda de la finalizacion
anticipada.

4. Autorizar a la Gerencia General para que, en conjunto con la Gerencia de
Finanzas y Gerencia Servicios y Recursos Empresariales, una vez se cumpla
el por tanto anterior de esfe acuerdo, realice las acciones necesarias para la
finalizacion anticipada del Contrato de Fideicomiso de Titularizacion ICE-
BCR, con el fundamento normativo y legal aplicable.

ARTICULO 3 Recomendaciones para atencién tramite de requerimiento de ajuste
de la compensacién econdémica por prohibicidn establecida por ley al
amparo _de los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la
auditoria interna presentadas ante la CGR

Hace uso de la palabra la sefiora Secretaria para indicar: A continuacion, se trae a
su conocimiento el informe sobre las recomendaciones para la atencion del requerimiento
de ajuste de compensacion econdmica por prohibicion, sobre las gestiones que involucran
a la Auditoria Interna, el cual es remitido por la Gerencia General. Este informe tiene los
respaldos tanfo fécnicos como legales correspondientes, emitidos por las areas
competentes. Para realizar la exposicién se encuentra disponible don Melvin Monge con
personal de su Gerencia.

Con la autorizacién de los sefiores Directores ingresan a la Sala de Sesiones el
senor Melvin Monge Sandi, Gerente de Servicios y Recursos Empresariales y la sefiora
Magaly Cordero Rodriguez, colaboradora de dicha dependencia.

Interviene el sefior Harold Corderc para realizar una introduccion del tema:
Recordarle al Consejo Directivo que en este tema gentimente contamos con una
ampliacion del plazo debido a la complejidad técnica de este, donde inclusive, nosotros para
su resolucion y en el mejor afan de tener a mano toda la parte de buenas practicas y
elementos que pudieran generar una propuesta robusta, nos apersonamos a la Contraloria
General de la Republica para buscar algun grado de antecedentes, donde gentilmente
contamos con mucha apertura de la parte administrativa de la Contraloria General de la
Republica, desde su Departamento de Talento Humano, donde nos facilitaron
documentacion de los estudios que en su ocasion ellos tomaron con motivo def traslado de
fa modalidad de salario por componentes al salario tnico y posteriormente a salario global.

Agradecerle al Consejo el tiempo adicional que nos brindé, porque reaimente del
primer borrador del estudio a este producto final, sentimos que es un buen producto el que
se ha desarrollado y que da meridiana claridad ante las petiforias que realizaba en su
ocasion la Auditoria Interna al Consejo Directivo y donde también, en el mejor ambito de
fas coordinaciones interinstitucionales, es algo que de una u ofra forma, en calidad de
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borrador y con algin grade de generalidad, fue presentado también de cara a b
realimentacion de la Auditoria Interna. En términos razonables, también decirles que
consideramos que lo que se trae es una propuesta sélida, para conocimiento y deliberacion
por parte del Consgjo.

A continuacion, hace uso de la palabra el sefior Melvin Monge para indicar: Traemos
fa revision de esta solicitud expresa del pago de prohibicién al personal de Auditoria, es un
oficio elevado por la Auditoria Interna y asi como lo indica don Harold, fue una revision muy
especifica y concreta de las solicitudes, amparado en el cumplimiento de las normativas,
tanto internas como de la Contraloria. Hoy nos acomparia Magaly Cordero que es la Nive/
1 del Proceso de Gestion y Desemperio, quien va a hacer la presentacion.

Inicia la presentacion la sefora Magaly Cordero: Como don Harold lo menciono, a
partir de la instruccion dada por ustedes, se procedié a dar atencion al tema y contamos
con el apoyo para dos prorrogas respectivas y hoy ya traemos el resultado definitivo. La
solicitud que hace la Auditoria la podemaos dividir en tres puntos: el pago de prohibicion para
el personal 08, que en este caso esta comprendido por profesionales que han ingresado a
partir de que tenemos esta planilla y en el caso de ellos, tenemos el ingreso de la Auditora
en el 2017 y después del 2018 han venido ingresando otros profesionales en la planilla 08.
Esa es una primera poblacion que se solicitaba dar atencion en la nota.

También nos solicitaban el abordaje del personal de planilla 01, nombrado en la
clase gjecutiva especificamente y ademas, que también para los casos de personal que ha
tenido aprobacién del sobresueldo por prohibicién después de la Ley 9635, es decir, ya con
los nuevos porcentajes, para que se hiciera una correccion con respecto a la formula de
céleulo que se viene utilizando. Esa misma solicitud que hacia la Auditoria coincide con una
de las disposiciones de la Contraloria que estamos atendiendo actualmente, de que hay
sobresueldos que no se debian nominalizar, los dos sobresueldos que no se nominalizan
por razones de prohibicién y dedicacion y nosotros los habfamos nominalizado, ese es el
tercer punto que solicitaba la Auditoria y vamos a ir desarrollando cada uno.

Se reincorpora a la Sesién el sefior Marco Acufia Mora.

Con respecto al personal 08, ya diimos que lo podemos dividir entre Jos
profesionales y el puesto de la titular de la Auditoria, en los profesionales de la 08 fuimos a
revisar la forma en que se establecio el salario (inico, para este caso se vio y se aprobé una
categoria 15 con la entrada de la planilla 08. Cuando se establecen esos salarios y se
decide que para los puestos de auditoria lo que usamos es las clases de profesionales de
soporte, no se hace una separacion de decir unas clases especificas para los puestos de
auditorfa se incluyen en los mismos de soporte, en esa forma de construir el salario o de
decidir el salario, uno parte para llegar a un salario tnico, desde un salario compuesto, que
era el que teniamos a nivel del ICE.

Partiendo de la base que hubiéramos usado en ese caso del escalafén anterior de
profesional 1, a esa base se le agregd dedicacion y se fe agregaron otros pluses para llegar
al monto que pagamos de salario fnico; sin embargo, ese anélisis que se hace y esa forma
como se estructura el salario no contempld que al tener personal de la Auditoria que por
una cuestién de la Ley de Control Interno y la Ley de salarios y otros elementos, tiene que
de alguna forma reconocer ese adicional que siempre habia antes de la Ley 9635, el cual
era de un 65%, con respecto al 55% de dedicacion; o sea, siempre ha sido mayor y esa es
la diferencia que se hace con respecto a los demas; entonces, se incluye un 55% y nos
quedaba por fuera un 5% que, trayéndolo a después de la ley, seria un 25% de dedicacion,
30% de prohibicion, hace falta un 5%. Hoy en dia, basado en que los profesionales iniciaron
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después de la fey, nosotros identificarmos que debic considerarse un 5% en ef caso de los
profesionales.

En el caso de la titufar de la Auditoria, igual, en el mismo efercicio se homologa con
un puesto de jefe de division de aquel momento y se usa esa base, 55% dedicacién, ella
ingresa antes de la ley, identificamos un 10% que de alguna forma debid verse reflejado v
no en salarios idénticos a los demas; en esa parte es donde nosotros concluimos que hay
un ajuste para el caso de los profesionales de un 5% desde que hayan ingresado, de un
5% sobre fa base que usamos y de un 10% también para el caso de la Auditora a partir de
suingreso en ef 2017.

Esta tabla lo que muesira es los montos mensuales que nosofros debimos de
reconocer para esfe caso. Ahi ya se hizo la estimacion del costo que tiene hacer el ajuste
correspondiente y al final es de 24 870 892 colones; con ese monto estariamos de alguna
forma haciendo toda la indemnizacién respectiva por no haber hecho la diferenciacién o
prohibicion durante estos afios para esta poblacion de fa Auditoria.

El ofro punto que se indicaba eran los profesionales nombrados en la planilla 01,
que han pasado a ser parte de la clase gjecutiva con salario Unico. En la revision de este
punto, todos ellos vienen de una modalidad, fienen todavia una modalidad de salario
compuesto y perciben ya fla prohibicion; entonces, en este fema el ICE no tiene ningin
pendiente af respecto, esa poblacion ya esta cubierta y el ofro punto que les decia, ef que
también coincide con la atencion de las disposiciones de fa Contraloria, ya fue subsanado
vy es que los funcionarios a los que les habiamos nominalizado el sobresueldo, ya lo
pasamos a porcentual;, entonces, ya fueron notificados y ya se hizo el ajuste salarial
respectivo, que en este caso es que deben devengar un poco mas por prohibicion. Esto
esté subsanado y también ya fue informado respectivamente a la Contraloria.

En esa parte nosotros estamos cubriendo los tres puntos que solicitaba la Auditoria,
pero si es necesario hacer la recomendacion de que no es fo méas adecuado mantener fos
puestos de la Auditoria junto con todos los demas y debid existi, como alguna vez Jo
tuvimos, una escala de fiscalizacién y esa es la propuesta que tenemaos, para que de alguna
manera estos puestos queden separados de su escala especifica y también de alguna
forma prevenir que no vuelvan a suceder situaciones similares, donde la Administracion no
logra hacer esa diferencia con estos puestos que tienen una cobertura de ley diferente.

En ese sentido, tenemos la propuesta de la creacion de una escala de fiscalizacion,
en linea con la estructura que ya manejamos a nivel del ICE y vienen también los safarios
que estamos proponiendo. Hay algo importante y es que revisamos el mercado y los
puestos de auditoria son bien pagados a nivel de mercado y nosotros no estamos haciendo
esa diferenciacion necesariamente, no estamos con /os ajustes o revisiones por todas fas
restricciones que ya conocemos de los afios anteriores y es un tema que se esta valorando.

La propuesta de esta escala de fiscalizacién ya tiene salarios acorde al mercado y
en el caso, por ejemplo, del puesto de la Auditora, diriamos que ya esta en un percentil 50,
creemos que es lo razonable y después para cada uno de los puestos respectivamente. £n
esta escala estaria ubicandose el personal 08 profesional y también el personal de la clase
gfecutiva, indiferentemente de si es 08 o 01, porque son los que devengan salario unico. £/
costo que tienen para fo que es 08 en lo que resta del arfio serian 8 187 000 colones y para
la efecutiva se requieren 23 663 189 colones, pero de esta manera queda cubjerta la
solicitud v la necesidad de tener una diferenciacién en el tiempo.
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Como conclusiones, para el caso profesional, hacer un ajuste del 5%, en el ca*sg ‘
puesto de la Auditora el ajuste del 10% que ya indicamos, subsanada la solicitud del af
en la férmula profesionales 01 en la ejecutiva, no tenemos ningun pendiente comd
Administracion y la propuesta de la necesidad de crear fa escala independiente con un costo
de 8 187 117 colones para la planilla 08 y de 23 663 189 colones para la 01 y el costo por
la indemnizacién o resarcir lo no pagado, en este momento seria de 24 870 000 colones,
con una estimacién al mes de junio, para estarlo cancelando méximo el 15 de junio, porgue
con esto la idea es ponerlo a tiempo si se diera la aprobacién a un corto plazo.

Recomendaciones: aprobar el informe técnico para el pago de prohibicion, aprobar
la escala de fiscalizacion para ser implementada a partir def 1 de julio y que se modifique el
respectivo catalogo de clases. Instruir para que se realicen los ajustes a nivel del sistema
SIP, e instruir para que se realicen los pagos por concepto de ajuste de prohibicion a mas
tardar el 15 de junio.

Hace uso de la palabra el sefior Marco Acufia: Yo no tengo ninguna constuita,
compafieros ¢ustedes?

Interviene el sefior Marlon Arguedas para consultar: ;jDe cuanto es el delta
porcentual de esta nueva escala de fiscalizacion superior con respecto al componente
salarial que se tiene presupuestado en este momento para la Auditoria? Si esto aumenta
un 10%, un 15%, un 5% def componente salarial, porque tiene que adaptarse de alguna
manera al presupuesto que ya tienen formulado, es para saber qué tanto se va a modificar.

La sefiora Magaly Cordero indica que va a buscar el dato para atender la consulta
planteada.

Por su parte, la sefiora lleana Murillo manifiesta: De los rubros que se muestran en
la filmina 8 ;ese total incluye aguinaldo?; es decir, ;jahi esta recargado todo? El sefior
Melvin Monge responde: Si sefiora, ese es ef calculo que habria que hacer como una
indemnizacion por no haberfo pagado desde el inicio.

ContinGa indicando la sefiora lleana Murillo: £n las conclusiones, en el punto que
dice: “...presupuesto efectivo requerido” sesos 8 187 117es lo que se va a pagar adicional
todos los meses?

Responde el sefior Melvin Monge: A partir de julio hasta el final de afio, después
habria que tomarlo totalizado para ver cual es ef importe anual, para que se tenga ya en la
presupuestacion, que eso serfa en la partida de remuneraciones.

Consulta ademas la sefiora lleana Murilio: ¢ Cuéles son los argumentos especificos
para que se considere necesaria esa escala de fiscalizacion superior?

La sefiora Magaly Cordero aclara: £En los salarios que hemos venido manejando a
nivel de la planilla 08, hemos sido muy enfaticos en que no vamos a autorizar sobresueldos,
porque si no, volvemos a convertir un salario tnico y una modalidad como la 08 en uno
compuesto. Si lo hacemos dejandolos en los salarios donde estan, tendriamos que hacer
una diferenciacion a nivel de sistema y demas, pero quedarian safarios de profesionales de
soporte que perciben algin sobresueldo. En este caso, /a prohibicién es como un portillo
que se podria abrir para lo que venimos insistiendo de que no hay dedicacion y no hay
otros; entonces, creemos que fo mas transparente es decir que esta es la escala de
fiscalizacion, que la cubre la Ley de Control Interno, que la cubre ia Ley de Salarios y a
estas otras clases no las cubre. Hay que hacer esa separacion que nos permite esa
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diferenciacion y en adelante también con los documentos de respaldo, nos queda claro que
esos rubros contienen prohibicion, porque eso fambién como aprendizaje, que quede
detalfado en este informe, ahi esta la prohibicién.

En el otro caso viene el tema que no es prohibicidn, es dedicacién; enfonces, son
dos tipos de constructos diferentes para determinar un salario global, nosotros
téecnicamente creemos que es lo mas sano para evitar cualquier ofra sifuacion, o algo
consecuente por parte de otros grupos vy las organizaciones sociolaborafes, o lo gque
corresponda; entonces, en esa finea es por lo que hemos recomendado esta escala
separada.

Interviene el sefior Marold Cordero para indicar. Para dar un ejemplo de forma
puntual, cuando revisabamos todo esto, si ef dia de hoy ingresara un muchacho en la base
del ambito profesional, que es el profesional de soporte funior, que es o que fenemos
actualmente y entrara a trabajar con don Melvin en la Gerencia de Servicios y Recursos
Empresariales y otro muchacho entrara a trabajar en fa Auditoria Interna con dofia Sofia,
hoy por hoy ese profesional de soporte junior esta igual en los dos lados y su remuneracion
es exactamente igual; entonces, por ley se tiene el "gap” de que ;donde esta el porcentaje
de prohibicion que se debe pagar al funcionario de la auditoria?

En su defecto, ese es el vicio que se esta corrigiendo si cabe el término “vicio” con
respecto a la derivacion de una nueva figura para los puestos que son de la escala de
fiscalizacion, porque precisamente ahi es donde se genera la diferenciacion de que
efectivamente, una persona que entrara en esa posicion de base en el junior en la Auditoria,
fendria ese 5% en el constructo adicional de la diferencia que existe en los nuevos
porcentajes que hay ahora en la ley, que es un 30% para la prohibicion y un 25% para fa
dedicacion exclusiva, esa es la diferencia de fa forma méas simple y que se empieza a
replicar conforme subimos en la escala profesional a los puestos de coordinacion y direccion
y hasta la Idgica del titular superior de la Auditoria que es el Auditor Interno, que en su
momento se homologé con un jefe de division, pero su salario es exactamente el mismo,
estan en la misma categoria -en la 66 si no me equivoco- en ese constructo, como
demuestra la Administracion que ese puesto esta devengando el 5% adicional que le
corresponderia en esta nueva logica del 25% al 30%, pero mas alla, aun en ef caso de /a
sefiora Auditora que ingreso de previo a la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Puablicas,
que es la que trae la incorporacion de la Ley de Empleo donde estan los nuevos
porcentajes, en aquel momento la diferencia era 55% la dedicacion exclusiva, que es lo que
se ganaba del lado de fa administracion y un 65% en la prohibicién; entonces, por eso es
que en el caso de la Auditoria se da esa diferencia.

Lo que estamos corrigiendo es algo que en los constructos que se dieron cuando
todo esto del salario Gnico se implementd, a todas luces la diferencia no se logra identificar
de una forma trazable como ahora se haria teniendo la escala aparte. Ese es el primer
aporte y el sequndo, si entendi bien la pregunta de don Marlon de cuanto seria, serian los
24 millones que esta asociado al retroactivo de ese 5% y ef 10% en el caso de fa Auditora
Interna y la duda que tengo es si los 8 187 000 colones son def primero de julio hasta
diciembre o son mensuales, porque seria la suma de esas dos cosas.

Interviene el sefior Melvin Monge para indicar: Son iguales anuales; entonces,
serfan alrededor de 32 millones, don Marlon, si le entendi bien su pregunta, que cuanto
cuesta en lo que resta def periodo.
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salarial, porcentualmente? La sefiora Magaly Cordero indica: Es un 1.79 y ef presu
anual es de 1 787, con cargas sociales.

Hace usoc de la palabra el sefior Melvin Monge para indicar. £s importante
complementar lo que don Harold estd comentando y ese efemplo creo que lo hemos
revisado en varias ocasiones para ordenar, yo creo que la propuesta es necesaria, porque
caso contrario, inclusive, en nuestra propuesta de fiscalizacion superior cambiamos los
nombres para que no haya ningin conflicto ni mala interpretacion de los colaboradores, en
el sentido que quieran tener ese salario diferenciado que corresponde al rubro de
prohibicién que en su momento hubo un error de génesis, que cuando se hizo el constructo
se tomd el 55%, como bien explicaba Magaly, era otro porcentaje el que aplicaba a la parte
asociada a prohibicion; entonces, creo que ambos se complementan, es necesario hacer
esa diferenciacién para que no generemos en ningin momento algin conflicto de
interpretacion.

Sin existir consultas adicionales, con el agradecimiento de los sefiores Directores,
se retiran de la Sala las personas invitadas.

La sefiora Teresita Gonzélez hace uso de la palabra para indicar: Se tiene una
propuesta de acuerdo, respaldada con los considerandos y el por tanto, fa cual tienen
proyectada en pantaila.

A continuacién, el sefior Marco Acufia somete a votacién el acuerdo presentado.

Don Henry Guevara: de acuerdo; dofia lleana Murillo: de acuerdo; dofia Diana
Valverde: de acuerdo; don Marco Acufia: de acuerdo; dofia Irene Viquez: de acuerdo; don
Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de acuerdo.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente acuerdo:
CONSIDERANDO QUE:

1. Elarticulo 32 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones N°8660, ratifica la facultad del Consejo Directivo del
ICE para dictar normas y politicas que regulan las condiciones laborales, la creacion
de plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los derechos de las
personas trabajadoras del ICE.

2.  Ef Estatuto del Personal del ICE, en el Capitulo V Clasificacion de Personal en su
inciso 2, establece que sera responsabilidad de la actual Direccion Talento, mantener
actualizado el Manual Descriptivo de clases de puestos, proponiendo los cambios
que se consideren necesarios, para que el mismo refleje la estructura de actividades
vigentes.

3. La Ley General de Control Interno, N° 8292, en el articulo 34 dispone ef pago de
prohibicién para el personal de la Auditoria Interna que cumpla funciones
sustanciales de auditoria y cumpla los requisitos exigidos por el ordenamiento
juridico.

4. La Ley General de Control Interno, N° 8292, en el articulo 24 dispone que fas
regulaciones de tipo administrativo que se emitan y que sean aplicables al personal
de la Auditoria Interna, no deben afectar negativamente la actividad de dicha
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dependencia, la independencia funcional ni de criteric v en caso de duda, fa
Contraloria General de la Republica dispondré lo correspondiente.

El arficulo 36 de la Ley de Salarios de la Administracion Publica, Ley N°2168,
adicionado por el articulo 3° del Titulo 11l de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Pablicas, Ley N°9635, establecié nuevos porcentajes para el pago de la
compensacion economica por prohibicion.

El Reglamento def Titulo lil de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
Ley N°9635, Decreto Ejecutivo N°41564-MIDEPLAN-H de 11 de febrero de 2019, en
fos articulos 9 inciso d} y 10 incisos a) y b) establecié las disposiciones para aclarar
en cuéles supuestos resultaban aplicables los nuevos porcentajes de prohibicion.

La Auditoria Interna, mediante carta 0020-008-2024 del 23 de enero de 2024 solicité
al Consejo Directivo, atencion del “Tramite de requerimiento de ajuste de la
compensacion econdmica por prohibicion establecida por ley al amparo de los
“Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante
la CGR", Resolucion R-DC-83-2018 (Reformada por la resolucion R-DC-00102-
2023).”

El Consejo Directivo en el articulo 1 del Capitulo IV de la Sesion 6610 def 6 de febrero
del 2024, por tanto 2} acordo trasladar a la Gerencia General el oficio de fa Audiforia
Interna 0020-008-2024 del 23 de enero de 2024, para que, con las &reas
correspondientes, realizaran un analisis de fa solicitud planteada y presentara a este
Organo Colegiado las recomendaciones correspondientes en el plazo de dos meses.

La Gerencia General, mediante carta 5500-0268-2024 del 12 de marzo del 2024,
solicitd a la Gerencia Servicios y Recursos Empresariales realizar un estudio técnico
en el que se analizara la viabilidad de reconocer la compensacion econdmica por
prohibicién a funcionarios profesionales de fa Auditoria Interna,

La Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales, mediante carta 0150-165-2024
del 13 de marzo del 2024, de conformidad con la solicitud planteada por la Gerencia
General y con el objetivo de atender o solicitado por el Consejo Directivo, trasladé ef
requerimiento de fa Auditoria Interna a fa Direccion Talento como 6rgano competente
en la materia, para que elaborara el estudio técnico respectivo y emitiera las
recomendaciones que al efecto correspondan.

En virtud del “informe de Auditoria DFOE-SOS-TAD-00001-2024" refacionado con fa
Implementacién del Titulo [/l de fa Ley No. 9635 y fa Ley No. 2166 en ef
reconocimiento de Sobresueldos y Dietas en el ICE®, emitido por la Contraloria
General de la Reptiblica, en relacion con el personal de la Auditoria Interna, segun
correspondiera, se procedio a realizar los ajustes asociados al calculo del concepto
de prohibicion después de entrada en vigor de fa Ley 9635, por la disposicion 4.5 del
citado informe, se da por atendida la solicitud para el personal que se encontraba en
dicha condicion.

La Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales, mediante carta 0150-186-2024
del 22 de marzo de 2023, solicité a la Gerencia General gestionar una prorroga para
hacer entrega del estudio técnico sobre la viabilidad de reconocer la compensacion
econdmica por prohibicion a funcionarios profesionales de la Auditoria Interna.
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La Gerencia General, mediante carta 5500-0339-2024 del 1 de abril de 2024, ?‘g&i@,\,
al Consejo Directivo una prérroga para hacer entrega del estudio técnico sobre la
viabilidad de reconocer compensacién econdémica por prohibicion a funcionarios
profesionales de la Auditoria Interna.

La Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales, mediante carta 0150-274-2024
del 2 de mayo de 2024, elevé a ila Gerencia General el informe de avance para
“Determinar fa viabilidad del pago de prohibicion al personal de la Auditoria Interna
del ICE” y recomendd solicitar al Consejo Directivo un plazo adicional para presentar
el informe final,

La Gerencia General, mediante la carta 5500-429-2024 del 3 de mayo de 2024,
remitié a este Organo Colegiado el informe de avance para “Determinar la viabilidad
del pago de prohibicion al personal de la Auditoria Interna del ICE", con la
recomendacién de que se diera por recibido, se otorgara un plazo adicional para
finalizar el anélisis integral y presentar al Consejo Directivo el informe final con las
recomendaciones respectivas.

El Consejo Directivo, en el articulo 2 del Capitulo Il de la Sesion 6625 del 7 de mayo
del 2024, aprobd el plazo de un mes recomendado en el informe de avance, de
manera que se dé un abordaje integral, considerando los criterios técnicos juridicos
y financieros para la atencién de la solicitud planteada por la Auditoria Interna,
mediante carta 0020-008-2024. Ei resultado del analisis debe ser presentado ante
este Organo Colegiado en la sesién a celebrarse el 04 de junio del 2024.

£l Proceso Desemperio y Compensacion de la Direccion Talento, elaboro el estudio
técnico denominado “Solicitud de pago de prohibicion al personal de la Auditoria
Interna del ICE”, el cual contiene las siguientes conclusiones:

s La composicién de salario Unico de la planilla 08 de los profesionales contempio el
sobresueldo de dedicacién exclusiva, sin embargo, no contemplé un porcentaje
diferenciador para los puestos de Auditoria interna del ICE. (Antes de la Ley 9635
65% y después de la Ley 30%,).

s A los profesionales de la Auditoria Interna del ICE nombrados en la planilla 08, que
han ingresado posterior a Ila entrada en vigor de la Ley 9635, les corresponde un
ajuste retroactivo de un 5% con respeto al monto de la base de referencia utilizada
para cada una de las clases.

e En el caso de la clase de Auditor Interno, el mismo contempla los piuses salariales,
sin embargo; no se realizé una diferenciacion por prohibicion, por fo que
corresponde un ajuste retroactivo de 10% sobre la base utilizada en el 2016, que
corresponde al salario base del jefe de Division.

s En caso del personal nombrado en la planilla 01 y asignados a clases de fa escala
gjecutiva, todos devengan el porcentaje de prohibicion respectivo segin la fecha
de ingreso a la Auditoria Interna y no corresponde pagar ningun ajuste.

o [a solicitud de atender la condicién de la poblacion de profesionales de la planilla
01 que posterior a la aprobacion de la Ley N° 8635 se les habia otorgado el pago
de prohibicién con célculo nominal, se da por subsanada segun la atencion de la
disposicion 4.5 del “Informe de Auditoria DFOE-SOS-IAD-00001-2024" emitido por
Ja Contraloria General de la Repablica (CGR), relacionado con /a Implementacion
del Titulo lil de la Ley No. 9635 y la Ley No. 2166 en el reconocimiento de
Sobresueldos y Dietas en el ICE”.

e Se considera necesario establecer una escala de “Fiscalizacién Superior”
especifica para las clases de la Auditoria Interna.
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e [o0s salarios tnicos de la planilla 08 y planilla 01 en puestos ejecutivos no han sido
sujetos de ajustes por mercado desde su aprobacion, lo cual podria generar una
pérdida de competitividad en los mismos y con ello efectos en la atraccién y
retencion.

e £/ costo por los ajustes de prohibicion asciende a 24 870 892,97 CRC con
estimacion que incluye hasta el mes de junio de 2024 segun la tabla 10 del
presente informe.

o £l presupuesto efectivo requerido para implementar la escala de “Fiscalizacion
Superior” con fecha estimada de 01 de julio de 2024 para el personal nombrado
en la planilla 08 con cargas sociales asciende a 8 187 117, 00 CRC.

e El presupuesto efectivo requerido para implementar la escala de “Fiscalizacion
Superior” con fecha estimada de 01 de julio de 2024 para el personal nombrado
en la planiffa 01 con cargas sociales asciende a 23 663 189,00 CRC.

o [l proceso exhaustivo de revision para la atencidon de este entregable, genera
oportunidades de mejora en cuanto a trazabilidad en los procesos de disefio de
modelos salariales y al respecto se estaran ejecutando las acciones necesarias
para reqular aspectos propios a la compensacion en el ICE.

El estudio técnico denominado “Solicitud de pago de prohibicion al personal de la
Auditoria Interna del ICE”, elaborado por el Proceso Desemperio y Compensacion de
la Direccion Talento contiene las siguientes recomendaciones:

o Aprobar el informe del estudio técnico para “Pago de prohibicién para personal de
fa Auditoria Interna’.

e Aprobarla escala de Fiscalizacion Superior para ser implementada a partir def 01
de julio de 2024 y se modifique el catalogo de Clases de Puestos.

e [Instruir para que se realicen los ajustes a nivel de sistema de informacion de
personal (SIP) para la inclusion de la escala de Fiscalizacion Superior.

e Instruir para que se realicen pagos por concepfo de ajuste de prohibicién al
personal nombrado en la planifla 08 en la Auditoria Interna, a mas tardar el 15 de
Julio de 2024.

e [nstruir a la Direccién Talento para que cada 18 meses realice una comparacion
con mercado para los salarios de la Escala de Fiscalizacion Superior y el resto de
las escalas que conforman el modelo salarial def ICE con el objetivo de mantener
condiciones de competitividad en la remuneracion del ICE.

El Proceso Desempefio y Compensacion de la Direccion Talento, mediante carta
5508-0065-2024 del 30 de mayo de 2024, trasladd el informe estudio técnico
denominado “Solicitud de pago de prohibicion al personal de la Auditoria Interna def
ICE” a la Gerencia Servicios y Recursos Empresariales.

La Direccion Consulforia y Procesos Judiciales, mediante carta 261-261-2024 del 30
de mayo de 2024, emitié criterio legal en refacion con lo planteado por la Auditoria
Interna en ef oficio 0020-008-2024 del 23 de enero de 2024, en ef cual con fundamento
en fo indicado en el informe estudio técnico concluyé que: “Dado que fa
Administracion habia cancelado erréneamente un pago de 55% bajo ef concepto de
dedicacion exclusiva, lo procedente es realizar el ajuste en fa estructura salarial def
puesto regulado por el RAL, para el caso de la Auditoria y los puestos de esa
dependencia regulados por Salario Unico, para que se tenga acreditado el pago por
concepto de prohibicién, debiendo realizar el ajuste salarial por el 10% restante no
pagado, para el caso del 65% aplicable y un 5% para los casos que se encuenitra
afectos a la Ley 9635, todo desde la fecha en que tuviera derecho el colaborador,
segin los términos indicados en el Estudio Técnico de Recursos Humanos.”
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21. La Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales, mediante carta 0150-366-2024
del 30 de mayo de 2024, trasladé a la Gerencia General el informe estudio técnico
“Solicitud de pago de prohibicion al personal de la Auditoria Interna del ICE” y
recomendé acoger las recomendaciones y conclusiones contenidas en el citado
informe y elevarlas al Consejo Directivo.

22 lLa Gerencia General, mediante carta 5500-0568-2024 del 31 de mayo de 2024, eleva
al Consejo Directivo el informe estudio técnico “Solicitud de pago de prohibicion al
personal de la Auditoria Interna del ICE” y solicita al Consejo Directivo acoger las
recomendaciones y conclusiones del citado informe.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe Estudio Técnico “Solicitud de pago de prohibicion al
personal de la Auditoria Interna del ICE”.

2. Aprobar, con fundamento en el informe técnico citado, la creacion de la escala
de Fiscalizacién Superior para ser implementada a partir del 01 de julio de
2024 y modificar el catélogo de Clases de Puestos, lo cual queda sujeto a /a
existencia de disponibilidad presupuestaria.

3. Instruir a la Gerencia General, con fundamento en el informe técnico citado,
realizar los ajustes a nivel de sistema de informacion de personal (SIP) para
la inclusion de la escala de Fiscalizacion Superior.

4. |Instruir a la Gerencia General, con fundamento en el informe técnico citado y
el criterio legal, realizar los pagos por concepto de ajuste de prohibicion al
personal nombrado en la planilla 08 en la Auditoria Interna, a mas tardar el 15
de julio de 2024. '

5. Dar por atendido el oficio 0020-008-2024 del 23 de enero de 2024 de la
Auditoria Interna.

6. Instruirala Secretaria de este Organo Colegiado comunicar el presente acuerdo
a la Auditoria Interna.

ARTICULO 4 Ratificacion puesto de Direccion en la Direccion Talento

La sefiora Teresita Gonzalez en el uso de la palabra indica o siguiente: A
continuacion, se trae a su consideracion la solicitud para la ratificacion del puesto de
Direccion de la Direccién Talento, tema que es remitido por la Presidencia Ejecutiva, en
asocio con la Gerencia General, segin la documentacién que fue puesta en su
conocimiento. Para presentar el tema esté disponible don Melvin Monge y personal de su
Gerencia.

Con la autorizacion de los sefiores Directores, ingresan a la Sala de Sesiones los
sefiores Melvin Monge Sandi, Gerente de Servicios y Recursos Empresariales y Andrés
Molina Rodriguez, colaborador de dicha Gerencia.

Interviene el sefior Melvin Monge para manifestar: Hoy traemos a su consideracion
la ratificacion del nombramiento de la Directora de Talento, ya que a partir del 15 de abril
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dofia Mayra no esta laborando como directora y es un recargo que ha tenido esta Gerencia.
Se ha hecho un gran trabajo en la integracién en el proceso inicial para unir todo lo que era
la Direccion Talento y hemos alcanzado grandes logros.

Hay un tema coyuntural muy importante que es asociado a la parte de fa medicién,
de la métrica que queremos para la Direccién Talento con respecto a todos los servicios
que se estan brindando en la Gerencia y que son de impacto directo para todas las
gerencias operativas.

Hoy traemos para su validacion y aprobacion, en este caso después de un estudio,
un analisis y un proceso de seleccion, el caso de la nueva Directora de Talento.

Inicia la presentacion el sefior Andrés Molina manifestando: Vamos a comentar lo
que fue el proceso de seleccidon de la nueva Directora de Talento, primero, empezamos
determinando posibles candidatos, a esos posibles candidatos les hicimos lo gue llamamos
solicitud de elegibilidad, eso es principalmente una verificacién del cumplimiento de los
requisitos académicos, de promocién y experiencia, de acuerdo con el perfil que esta
definido para tal puesto. Se hacen informes técnicos de compatibilidad, ahi se ve no sofo e/
grado de compatibilidad que tiene el perfil con el puesto, sino que tambien se verifican
competencias.

Se hacen después las entrevistas conductuales que fas ejecutamos a nivel de la
Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales para las cuatro candidatas que resuitaron
elegibles y finalmente hicimos la seleccion y nombramiento. Este es el resultado que
tuvimos después del proceso, ahi vemos las cuatro candidatas que estaban optando para
el puesto de Directora y fas diferentes calificaciones.

Lo mas rescatable para nosotros fue el desempefio que tuvieron ellas en la
entrevista conductual, ese es el resultado de las distintas preguntas que les hicimos en la
entrevista. Participaron enire los panelistas la Gerencia de Electricidad, la Gerencia
General, don Melvin y mi persona y también resaltar en la segunda columna, que es la
compatibilidad con el puesto, que mas bien nosotros para este puesto nos trajimos un
extracto de ese informe y es este grafico de radar que lo que determina es por los diferentes
comportamientos apfitudes, habilidades y demas que fiene Magaly Cordero Rodriguez, que
es la persona seleccionada y que quedoé como numero 1 en la tabla. Ella tiene una
compatibilidad con el puesto de Directora de un 95%, eso es algo muy bueno, porque
practicamente no tiene brechas con respecto a las actitudes comportamentales que
necesitamos para esta Direccion. Ahora don Melvin decia que habiamos alcanzado muchas
cosas con la Directora de Talento anterior, tales como integracion, ordenamiento de plazas
vacantes y ahora queremos reforzar ef tema de la analfitica y mejora de servicios.

Desde un termna del perfif que ella manegja es muy bueno, que tiene doble titulacion,
como ingeniera industrial y también como administradora de recursos humanos. Ese es el
perfil profesional principal de ella, eso nos sirve mucho para la analitica y la mejora de los
Servicios.

cCuadl es la conclusion a la que ef informe llegé cuando analizamos las
competencias? Magaly Cordero Rodriguez tiene una correlacion excelente y hay enormes
posibilidades de que la persona responda de forma exitosa a los requerimientos
comportamentales de la posicion; entonces, con fodo respeto, lo que traemos es una
petitoria de que nos permitan ratificar, con ascenso interino y por el plazo de un afio a
Magaly Cordero Rodriguez como Directora de la Direccion Talento de la Gerencia de
Servicios y Recursos Empresariales.
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Concluida la exposicién, el sefior Marco Acufia abre el espacio para preguntas o
comentarios.

Hace uso de la palabra el sefior Marlon Arguedas para manifestar: £n esta definicion
de los pesos en cada una de las competencias que se evallan ;eso es un estandar o se
define especificamente para cada puesto?

El sefior Melvin Monge responde: Esas ponderaciones son las que hemos utilizado,
las tenemos aqui en el ICE y se han aplicado para todas las entrevistas.

Sin mas consultas, con el agradecimiento de los sefiores Directores, se retiran los
expositores de la Sala de Sesiones.

Intervine el sefior Harold Cordero para comentar: En este caso, desde ef punto de
vista de la postulacion que hace don Melvin, superado ef concurso, sobre la base de fo que
jogramos dinamizar a nivef de Talento, donde otra vez se volvieron a reactivar fos procesos,
hay un cambio importante por la formacién que dofia Magaly tiene a nivel de ingenieria
industrial, que es una especialista en procesos y desde el punto de vista de administracion
de recursos humanos. De hecho, efla fungié un periodo importante en lo que hoy
conocemos como la Direccion de Servicios no Regulados.

En esta etapa, una vez reactivado ocupamos optimizacion, yo considero que es la
candidata idénea y en ese sentido, se trasladd a la Presidencia Ejecutiva para que don
Marco, de tenerio a bien, lo trasladara a consideracion del Consejo Directivo. Yo respaldo
fa nominacién que hizo la Gerencia de Servicios y lo que usualmente nos ha tomado en
otros momentos a nivel de debate aca, que es de las pruebas que es mas visible y que es
donde se contrasta el radar con la parte de la idoneidad en esta prueba de caracter
psicométrico, en este caso es bastante alta y da cuenta de que lo demas esta respaldado
en las entrevistas conductuales y esto nos pone de frente a una candidata robusta, de
manera que en Jo personal me siento satisfecho del proceso que se ha hecho y de la
posibilidad de que si el Consejo lo tiene a bien, nos permitieran ratificar a dofia Magaly en
ef puesto.

El sefior Marco Acufia interviene para manifestar: En el acuerdo, después de 2025
quitaria lo que sigue, donde dice: que cumple a cabalidad los requisitos, eso una
responsabilidad de la Administracion, porque nosotros lo que hacemos es una ratificacion.

Por su parte, la sefiora Diana Valverde procede a indicar: Yo estoy muy satisfecha
con la presentacién y seria muy valioso seguir con esa linea de como estan presentando
esta ratificacion, porque creo que todo quedd bastante claro.

Sin existir mas comentarios, el sefior Marco Acufia somete a votacion el acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofia lleana Murillo: de acuerdo y en
firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; don Marco Acufia: de acuerdo y en
firme; dofia Irene Vigquez: de acuerdo y en firme; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo
v en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad y en firme se emite el
siguiente acuerdo:
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CONSIDERANDO QUE:

La Ley 449 de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad en el articulo 14,
otorga a la Gerencia General la potestad, de nombrar, entre otros, a los jefes de los
departamentos generales del Instituto, sequn la organizacion que se apruebe, quien
debe someter en este caso sus actuaciones a la consideracion def Consejo Directivo.

Segun las competencias establecidas en el Reglamento Auténomo de Organizacion
vigente, le corresponde a la Gerencia General elevar a la Presidencia Ejecutiva el
nombramiento de fas jefaturas inmediatas inferiores a fas Gerencias, para su posterior
ratificacion por parte def Consejo Directivo, y a la Presidencia Ejecutiva someter esos
nombramientos a ratificacion de este Organo.

La Gerencia Servicios y Recursos Empresariales, mediante correo electrénico del 10
de abril del 2024 y en apego a la normativa vigente, solicité a la Direccion Talento el
Registro de Elegibles Interno para el puesto de DIRE1A que incluyera el informe de
elegibilidad de los candidatos propuestos. Asimismo, el 19 de abril del 2024, la
Gerencia Servicios y Recursos Empresariales recibio por parte de dicha Direccion, ef
Informe de Resultados del Proceso de Evaluacion para el puesto de Director de
Talento con la evaluacion de las competencias de fos candidatos al puesto y el
indicador de compatibilidad con el puesto.

El nombramiento de la Sra. Mayra Hernandez Mora como Directora de fa Direccion
Talento finalizo el 15 de mayo del 2024.

La Gerencia Servicios y Recursos Empresariales una vez concluido el proceso de
seleccion de candidatos, recomendd el nombramiento de fa sefiora Magaly Cordero
Rodriguez como nueva Directora de fa Direccion Talento, asegurando que cumple
con los requisitos y competencias exigibles para el puesto y mediante carta 0150-
305-2024 def 21 de mayo def 2024, remitio a la Gerencia General, la documentacion
relacionada con la seleccion de la sefiora Cordero Rodriguez para su aprobacion,
incluido el Informe Competencial y Compatibifidad con ef Puesto.

La Gerencia General, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Auténomo
de Organizacion y la recomendacion realizada por la Gerencia Servicios y Recursos
Empresariales, procedié a nombrar, con ascenso interino por un afo, en el puesto
Directora — Direccidn Talento a fa sefiora Magaly Cordero Rodriguez, a partir def 16
e mayo del 2024.

La Gerencia General, mediante carta 5500-484-2024 del 22 de mayo del 2024, solicito
a la Presidencia Ejecutiva gestionar ante el Consejo Directivo la ralificacion del
nombramiento por un afio, con ascenso interino, de la sefiora Magaly Cordero
Rodriguez, como Directora de la Direccién Talento de la Gerencia Servicios y
Recursos Empresariales.

La Presidencia Ejecutiva, mediante carta 0060-202-2024 del 23 de mayo del 2024,
sometié a ratificacion de este Consejo Directivo el nombramiento de la sefiora Magaly
Cordero Rodriguez, como titular de fa Direccion Talento, de acuerdo con ef proceso
de seleccion y documentacion elaborada por la Gerencia de Gerencia Servicios y
Recursos Empresariales y el nombramiento realizado por la Gerencia General.
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9.  El presente acuerdo debe tomarse en firme a efecto de cumplir lo dispuesto
articulo 14 de la Ley 449 y en los roles y funciones vigentes en la Institucidn, asi como
en la necesidad de garantizar, a la mayor brevedad, que quienes sean nombrados en
puestos que requieran ratificacién, los ejerzan en cumplimiento de ese requisito legal.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Ratificar el nombramiento con ascenso interino de la sefiora Magaly Cordero
Rodriguez, cédula de identidad 303550736, como Directora de la Direccion
Talento de la Gerencia Servicios y Recursos Empresariales, por el periodo
comprendido entre el 16 de mayo del 2024 al 16 de mayo del 2025. Acuerdo

firme.

ARTICULO 5 Planteamiento para delegar la gestion administrativa del Fondo de
: Garantias y Ahorro en_la Gerencia General

La sefiora Teresita Gonzalez toma la palabra para manifestar: £/ siguiente tema es
el planteamiento para delegar la gestién administrativa del Fondo de Garantias y Ahorro en
la Gerencia General, el cual es remitido por la Presidencia Ejecutiva, de acuerdo con los
documentos previos hechos de su conocimiento. Ef tema esta a cargo de don Harold.

Hace uso de la palabra el sefior Harold Cordero para comentar. Es un tema
sumamente administrativo, por eso no trae presentacion y es para ajustar un acuerdo del
Consejo Directivo que es de larga data, que tiene que ver con un arregio organizacional de
corte previo, de cuando en el pasado existia una Subgerencia de Gestion Administrativa, la
cual dentro de las dreas que tenia a cargo, tenia la Direccién Administrativa de Finanzas y
en aquella época el Consejo Directivo, alrededor del afio 2004 destacé todo lo que era fa
gestién administrativa del Fondo de Garantias y Ahorro en dicha Subgerencia.

Eso en el tiempo ha evolucionado, al punto de que hoy por la reglamentacién de
operacién del Fondo de Garantias y Ahorro, el Gerente General es quien ejerce la
Presidencia de la Junta Administrativa del Fondo, tanto en su modalidad de Garantias y
Ahorro, como en el de Pension Complementaria; entonces, en algunos tramites que se
terminan escalando a la Gerencia para temas administrativos, como dotacion de personal
y todo lo que corresponde al manejo de ia relacién patronal con el Director Ejecutivo del
Fondo, como vacaciones y temas de cuando hay que aprobarle alguna capacitacion, eso
se venia haciendo en la Gerencia General, pero ante una consulta que yo realicé, de que
si eso constaba por escrito y formalmente, de la revision que hicimos ha quedado en la
practica; entonces, sin que ya por la naturaleza del puesto del Gerente General, por ley
podria estar contemplado eso y en el mejor afan de que quede lo mas ordenado posible y
que los tramites se sustenten con vistas a lo que era el espiritu de ese acuerdo del Consejo
Directivo, que fue evolucionando en el tiempo, por cuanto se ascendio a fa Gerencia de
Finanzas y posteriormente en la época en que se adolecié de la Gerencia General, es que
se trae a consideracion este acuerdo, que es muy sucinto, para que esté formal y es que ja
Gerencia General es la que se esta ocupando de toda esa materia administrativa.

El sefior Marco Acufia solicita un ejemplo. Indica el sefior Harold Cordero: Si don
Adridn pide vacaciones, yo soy el que se las apruebo, si hay que hacer algan tramite, en la
practica lo venia haciendo la Gerencia General histéricamente.
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Comenta el sefior Marco Acufna: La Gerencia General lo venia haciendo, pero
todavia estaba en los papeles como esa Subgerencia Administrativa, simplemente se esta
formalizando.

Al respecto indica el sefior Harold Cordero: Se esté formalizando lo que en /a
practica esté ocurriendo, respaldado en la figura de que el Gerente General es ef
administrador general del instituto, pero es para darfe una mayor formalidad a eso que se
esta haciendo. El sefior Marco Acufia consulta: ;Eso esta delimitado en las competencias
administrativas? don Harold Cordero responde: Si sefior, es para la relacion administrativa,
porque evidentemente la adscripcion del Fondo sigue siendo al Consejo Directivo, por €so
don Adrian viene a rendir sus informes y en lo que es su subordinacién, hay una Junta
Administrativa que es bipartita con los representantes de la Administracién y los de los
trabajadores. Todo lo demas se mantiene igual, son temas administrativos.

A continuacion, el sefior Marco Acufia abre el espacio para consultas y comentarios.

Hace uso de la palabra la sefiora Diana Valverde para indicar: Me parece que en el
punto 1 del borrador de acuerdo, donde dice: respetando las competencias del Consejo
Directivo, creo que eso se da por entendido que se tiene que respetar; entonces, yo quitaria
esa parte.

Interviene el sefior Erick Picado para comentar: La idea con este acuerdo es
actualizar el tema del manejo administrativo y evitar las confusiones que habia con los
acuerdos anteriores; entonces, se vuelve a traer a colacion que el superior def Director del
Fondo de Garantias y Ahorro es el Consejo Directivo, pero que hay una serie de gestiones
que se indican en ef considerando namero 7, que se le delegan al Gerente General 0 se
faculta para y en cuanto al desemperio, es dejar que el Presidente de la Junta Administrativa
es el que va a hacer ese trabajo por parte del Fondo y actualmente el Presidente es el sefior
Gerente General.

Sin mas consultas, €l sefior Marco Acufia somete a votacién el acuerdo:

Don Henry Guevara: de acuerdo; dofia lleana Murillo: de acuerdo; dofia Diana
Valverde: de acuerdo; don Marco Acufia: de acuerdo; dofia Irene Viquez: de acuerdo; don
Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de acuerdo.

De conformidad con lo anteriormente indicado, por unanimidad se emite el siguiente
acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. Ef Fondo de Garantias y Ahorro de la Institucion, fue creado de conformidad con lo
dispuesto en ef articulo 17 del Decrefo Ley 449, reformado porla Ley 3625 del 16 de
diciembre de 1965 y ratificado mediante el articulo 30 de la Ley 8660 de
Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones.

2. El Fondo de Pensiones Complementarias de la Institucion fue creado con fundamento
en ef articulo 62 del Laudo Arbitral llevado bajo ef expediente 1671-88, los acuerdos
del Consejo Directivo, tomados en el articulo 1 de la Sesién Extraordinaria 3975 def
26 de abril de 1988 y en el articulo 2 de la Sesién Extraordinaria 3987 celebrada el 7
de junio de 1988, lo anterior ratificado en el articulo 371 de la Ley 8660 de
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Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del
Telecomunicaciones.

El Reglamento Auténomo de Organizacion establece en el articulo 7, que el Fondo
de Garantias y Ahorro es una dependencia adscrita a este Consejo Directivo; y en su
articulo 16, incisos: 23, 28, 35, 36, 37 regula las competencias que tiene el Consejo
Directivo, y en el articulo 18 las competencias que tiene la Presidencia Ejecutiva,
incisos: 21y 24.

De conformidad con fo regulado en el Reglamento para la Operacién del Fondo de
Garantias y Ahorro y del Fondo de Pensiones Complementarias de los Empleados
Permanentes del Instituto Costarricense de Electricidad, el Fondo de Garantias y
Ahorro esté constituido por el Fondo de Garantias y Ahorro y por el Fondo de
Pensiones Complementarias y de conformidad con los articulos 8, 17 y 18, esta a
cargo de una Junta Administrativa de composicién bipartita y paritaria con
representacion laboral y de la administracién con dependencia jerarquica
organizacional del Consejo Directivo y de la Direccion Ejecutiva, en su condicion de
administrador general.

El Consejo Directivo en el articulo 2 del Capitulo Iif de la Sesion 6430 celebrada el 09
de febrero del 2021, acordé entre ofros, que el titular de la Direccion del Fondo de
Garantias y Ahorro sea evaluado por la Presidencia de la Junta Administrativa del
Fondo de Garantias y Ahorro.

En virtud del acuerdo del Consejo Directivo referido en el inciso anterior, es necesario
aclarar que corresponde adicionalmente al Presidente de la Junta Administrativa del
Fondo de Garantias y Ahorro, el seguimiento, monitoreo y control del desemperio
anual def titular de la Direccién Ejecutiva def Fondo de Garantias y Ahorros e informar
a este Consejo Directivo. ‘

Este Consejo Directivo visualiza que, en orden al objeto del Fondo de Garantias y
Ahorro, y en busca de agilizar la resolucidn de la gestion administrativa de esta
dependencia, es necesario autorizar a la Gerencia General como administrador
general del Instituto, para que se encargue de fos asuntos referidos a dotacion de
recursos humanos y financieros del Fondo de Garantias y Ahorro, que requieren
autorizaciones y vistos buenos mas alié de la Direccidon Ejecutiva del FGA.

Lo anterior con el propdsito de que se verifique el alineamiento de las citadas
gestiones, con el plan financiero institucional y el marco normativo vigente, con la
finalidad a su vez de garantizar la eficacia y eficiencia de su gestion y el logro de los
objetivos establecidos en el Reglamento para la Operacién del Fondo de Garantias y
Ahorro y del Fondo de Pensiones Complementarias de los Empleados Permanentes
del Instituto Costarricense de Electricidad.

El Consejo Directivo y la Gerencia General mantendrén las responsabilidades
asociadas al control, seguimiento y supervision de la gestion del Fondo de Garantias
y Ahorros. Correspondera, asimismo, al Consejo Directivo la aprobacion de la
normativa cuando asi corresponda, asi como el cumplimiento de cualquier otra
funcion establecida legal o reglamentariamente. La Direccion Ejecutiva del Fondo
mantendra las funciones establecidas en el Reglamento para la Operacion def Fondo
de Garantias y Ahorro y def Fondo de Pensiones Complementarias de los Empleados
Permanentes del Instituto Costarricense de Electricidad.
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Facultar a la Gerencia General, para que asuma los roles indicados en el
considerando sétimo de este acuerdo en relacién con el Fondo de Garantias
y Ahorro y del Fondo de Pensiones Complementarias.

2. Ratificar que corresponde al Presidente de la Junta Administrativa del Fondo
de Garantias y Ahorro, la evaluacién, monitoreo, control y seguimiento del
desemperio del titular de la Direccion del Fondo de Garantias y Ahorro, y
remitir fos resultados a este Qrgano Colegiado.

ARTICULO 6 Informe para entrega

Interviene la sefiora Secretaria para indicar: Se incluyé en la plataforma el informe
sobre el alineamiento estratégico de casos de negocio y componentes del portafolio
institucional, el cual es remitido por la Gerencia General.

El propdsito con la entrega de este informe, que corresponde a un acuerdo tomado
por este Organo Colegiado, es que lo puedan analizar y en caso de tener consultas o
comentarios, me los hagan llegar para gestionario con fa Administracion.

Don Henry Guevara: recibido; dona lleana Murillo: recibido; dofia Diana Valverde:
recibido; don Marco Acuia: recibido; dofia Irene Viguez: recibido; don Luis Francisco
Valverde: recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

CAPITULO IV ASUNTOS VARIOS Y COMENTARIOS
ARTICULO 1 Propuesta del Sr. Luis Francisco Valverde sobre informe de RACSA
Confidencial

Este tema cuenta con una declaratoria de confidencialidad otorgada por.el Consejo
Directivo en el articulo 1, inciso A del Capitulo Il de la Sesion 6614 del 27 de febrero de
2024. i
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Al ser las diecinueve horas con veinticuatro minutos, sin mas temas por conocer &l
sefor Marco Acufia Mora levanta la Sesion.

——l Gt oV

Sr. Marco Acufia Mora Sra. Teresita Gonzalez Villegas
Presidente Secretaria






