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SOMOS ELECTRICIDAD

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), se cre6 como una
entidad autdbnoma del Estado Costarricense en el Decreto Ley N°449
del 8 de abril de 1949, con cédula juridica nimero 4-000042139-02
y domiciliada en la Provincia de San José, Cantén San José, distrito
octavo, Mata Redonda, Sabana Norte.

El ICE, mediante su Gerencia de Electricidad (GE) planifica
y comercializa la electricidad por medio de sus procesos
sustantivos de generacién, transmision y distribucion. Asimismo,
es la responsable de la planificacién integrada de la generacién y
transmision del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) asi como, de la
operacién y el despacho de la electricidad en el pais. Tiene también
la responsabilidad de realizar las transacciones de energia en el
Mercado Eléctrico Regional (MER), para el beneficio de todos los
clientes del servicio eléctrico en Costa Rica.

El Negocio Electricidad es la mayor empresa nacional de generacién
y distribucién, aporta el 70,1% de la produccion de electricidad,
abastece el 75,8% del territorio nacional y es responsable del 82,2%
de la transmision.

Este Informe Anual de Sostenibilidad tiene como objetivo presentar
los avances, logros y retos que hemos enfrentado del 1 de enero al
31 de diciembre 2024, en nuestra misién de promover una gestion
responsable, eficiente y alineada con los principios de sostenibilidad
al servicio del pais.

| m— |

Pormediodeestedocumentopublicadoenmayoanualmente,
compartimos de manera transparente el impacto de nuestras
operaciones en los dmbitos ambiental, social y econémico,
destacando las acciones que hemos implementado para
avanzar hacia un futuro mas limpio y resiliente, consecuentes
a las metas trazadas en el Plan Estratégico Gerencia de
Electricidad 2023-2027 y su alineamiento empresarial. La
informacién financiera corresponde al mismo periodo y ha
sido auditada por la firma externa Crowe Horwath CR, S.A.
Los datos del apartado Accion Climética y relacionados a la
gestion de carbono, corresponden al periodo 2023.

La alta direccion de la Gerencia de Electricidad, con el fin
de asegurar la confiabilidad y precisién de la informacién
aportada ha aprobado este informe y puede dirigirse para
cualquier consulta a: César Roque Siles. Coordinador,
Proceso Sostenibilidad de la Direccion Planificacién y
Sostenibilidad de la Gerencia de Electricidad, correo
electrénico: ceroque@ice.go.cr.
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CARTA A NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

GRI 1-2; GRI 2-22

En el 2024, el mundo siguié cambiando a un ritmo
acelerado. La transicion energética global, la
digitalizacion de los servicios, la urgencia climatica
y los desafios geopoliticos nos han exigido una
vision mas 4gil, colaborativa y resiliente. En este
contexto, el Instituto Costarricense de Electricidad
reafirma su compromiso con un modelo eléctrico
sostenible, inclusivo y centrado en las personas.

Costa Rica continta siendo un referente mundial
en generacién eléctrica renovable, y en el ICE nos
sentimos orgullosos de ser protagonistas de esta
transformacidon. En el 2024, mas del 89,4% de la
generacion eléctrica del pais fue producida a partir
de fuentes limpias, a pesar de haber enfrentado
uno de los afos mas secos de los que se tenga
registros en el pais, y nuestra cobertura eléctrica
alcanza al 98,7% de los hogares del pais. Estos
logros no son casualidad: son el resultado de una
estrategia clara, de inversiones responsables y de
un equipo humano comprometido con el bienestar
de las comunidades y el cuidado del ambiente.

Durante este afo, bajo el marco del Plan
Estratégico de la Gerencia de Electricidad 2023-
2027, hemos fortalecido nuestras capacidades
para enfrentar los retos del presente y del futuro.

o

Avanzamos en la diversificacion de la matriz
eléctrica, impulsamos proyectos de innovacién
tecnoldgica, y consolidamos alianzas que nos
permiten generar valor compartido con todos
nuestros grupos de interés.

La sostenibilidad ya no es una opcién, es el
camino. Por eso, este informe no solo presenta
nuestros avances, sino que también refleja
nuestra conviccién de que el desarrollo debe
ser regenerativo, justo y equitativo. Cada
accion que emprendemos busca equilibrar el
crecimiento econémico con la proteccion del
entorno natural y el bienestar social.

Agradecemos profundamente la confianza de
quienes nos acompafian en este recorrido:
comunidades, instituciones, colaboradores,
clientes y aliados estratégicos. Su apoyo es la
energia que nos impulsa a seguir construyendo
un futuro mas limpio, mas inteligente y humano.

Con visién, compromiso y pasién, seguimos
transformando la energia de Costa Rica.
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PRINCIPALES LOGROS
ALCANZADOS DURANTE 2024,
VINCULADOS A LA GERENCIA
DE ELECTRICIDAD

ENERO

ICE invertira 23 100 millones de colones para llevar
electricidad por primera vez a 2670 hogares.

El proyecto Electrificacién Rural busca beneficiar a
238 comunidades de las 7 provincias entre el 2024 y
2027, reivindicando el derecho de todas las personas
costarricenses a contar con el servicio e impulsando
a Costa Rica a ser el primer pais de la regién con un
100% de cobertura.

ICE reafirma disponibilidad para contratar nuevos
generadores distribuidos de electricidad.

Ensucompromiso con la creacién de valor compartido,
externd su disponibilidad para la contratacién de mas
generadores distribuidos en las areas de concesién.
Estos suman cerca de 1500 interconectados vy
proporcionan alrededor del 0,45% de la produccién
nacional.

FEBRERO

ICE y AyA aumentan caudal en Acueducto
Metropolitano.

Por medio de la coordinaciéon interinstitucional y
mediante la gestién de la Planta Hidroeléctrica Rio
Macho, se logré inyectar hasta 150 litros de agua al
Acueducto Metropolitano, que abastece el GAM, de
manera manera temporal de cara a las elecciones
municipales.

Planta Hidroeléctrica La Garita pone en operacion
nuevas obras de modernizacién.

Las obras de modernizacién iniciaron en marzo de
2023, con una inversion de 14,38 millones de ddlares,
financiados por el BID. Entre las principales obras
destacan el blindaje del tunel, la ampliacién del canal
de conduccién y la actualizacion del sistema SCADA.

ICE, INDER Y CNE unen esfuerzos para mejorar la
calidad y disponibilidad de energia eléctrica en Rey
Curré.

Con una inversiéon de 138 millones de colones
y mediante la articulaciéon interinstitucional se
beneficiaron a 39 familias, y se instalaron 15 luminarias
de alumbrado publico en la comunidad indigena de
Da Tu;.

ICE remodelara y ampliara Planta Edlica Tejona.

Laplantaque operadesde 2002 en Tilardn Guanacaste,
aumentard su capacidad instalada a 42 megas y
contard con 14 aerogeneradores con tecnologia de
ultima generacion, gracias a una inversion de 77,5
millones de ddlares. Las obras estdn programadas
para iniciar en 2025 y finalizar en el 2026.



PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE 2024, VINCULADOS A LA GERENCIA DE ELECTRICIDAD

MARZO >

ICE anuncia incorporacion histérica de plantas solares al
Sistema Eléctrico Nacional.

Con la incorporacion de 270 megavatios de energia
solar en el 2026, acompafiados de 122 megavatios
de energia edlica y 22 de biomasa, se atendera el
crecimiento de la demanda y variabilidad climatica,
con una inversién de 539 millones de ddlares.

ABRIL

ICE e INDER firman acuerdo marco parallevar electricidad
e internet a mas territorios rurales.

Vv

La iniciativa procura la articulacién de esfuerzos,
recursos y conocimientos para la promocién de
proyectos de inversion en infraestructura eléctrica
y de telecomunicaciones, lo que fomentard el
desarrollo econémico y social de estos territorios adn
no cubiertos.

Grupo ICE recibe premio PMO Hispanic- America
Awards 2023.

Primera institucion costarricense en recibir este
reconocimiento, el cual resalta las mejores oficinas
de Gestién de Proyectos. La distincion destaca a
la corporacion por su adaptabilidad y combinacién
de métodos y técnicas para la mejora continua del
servicio.

ICE cumple 75 aios y reafirma su compromiso de servir
a Costa Rica.

El ICE celebré durante un acto oficial en el edificio
Jorge Manual Dengo Obregén, 75 afos de liderar la
electrificacion de la economia con fuentes renovables
y el impulso de un ecosistema de telecomunicaciones
de ultima tecnologia en servicio del pafs.

Costa Rica suma 30 aiios de generacion geotérmica.

El inicio del proyecto geotérmico Miravalles I, en
marzo de 1994, marcé un precedente en la generacién
de electricidad en el pais, impulsando el modelo
eléctrico nacional que, combina el aprovechamiento
de energia con la restauracién boscosa, como parte
integral de su gestion sostenible. Esta labor se
consolida con el desarrollo del Campo Geotérmico
Borinquen, el tercero en su clase en el pais.

MAYO

BID distingue la gestion ambiental y social del ICE en la
ejecucién de proyectos.

Vv

Con el aporte del BID, se financian proyectos de
generacion, transmision y distribucidon en distintas
partes del pais, en los cuales se destaca el compromiso
de la institucién con el bienestar del medio ambiente
y las poblaciones vecinas.

Nuevos proyectos solares por 86 megavatios quedan
en firme.

Los cinco proyectos solares que adjudicé el ICE
proporcionaran alrededor de 20 MV de capacidad
cada uno, seran construidos por distintas empresas
privadas en cinco cantones de Guanacaste y entraran
en operacion en 2026.

Grupo ICE levanta alerta por racionamiento eléctrico
nacional.

El monitoreo permanente de los caudales en las plantas
a filo de agua que hace el DOCSE contribuyé en la toma
de decisiones estratégicas para hacer frente a la crisis y se
inst a la poblacion a gestionar su consumo energético de
manera mas eficiente y consciente.

21 comunidades con 250 familias disfrutan de
electricidad por primera vez.

En asociacién con el INDER y mediante una inversion
de 1500 millones de colones por parte del ICE, los
hogares de las localidades de Coyolar de Abangares,
San Ramoén de Bagaces, Guarumal y Guarumito de
Puriscal, Chdngena de Buenos Aires y el asentamiento
Jerusalén de Sarapiqui cuentan por primera vez con
acceso al servicio eléctrico

JUNIO

ICE implementa modalidad de tarifa prepago en su
servicio eléctrico.

Como parte de las soluciones para garantizar el
acceso asequible al servicio eléctrico de la poblacion
en general, se establecieron tarifas prepago con
montos que van desde los 3 mil hasta los 25 mil
colones mensuales, por medio de medidores AMI.

ICE adjudica 80 megavatios para cuatro proyectos
edlicos en Guanacaste.

Al amparo de la Ley 7200 se adjudican los cuatro
proyectos edlicos que entrardn en operacion entre
el 2026 y 2027, los cuales vendran a fortalecer la
diversidad de la matriz eléctrica nacional.

ICE y actores del mercado realizan seminario de
actualizacion sobre generacién distribuida.

El ICE participd en este espacio junto a la Cémara
de Generacién Distribuida y empresas privadas,
como parte de su compromiso para el aumento de
la eficiencia de esta modalidad de consumo. El ICE
cuenta con 1443 clientes distribuidos en las siete
provincias.

ICE y Banco Europeo de Inversiones (BEI) avanzan con
un financiamiento de 400 millones de délares para
infraestructura eléctrica.

La institucién entregd una carta de interés para
comenzar el anélisis de una operacién potencial de
crédito con el BEI. A partir de este hito, continuaran
las conversaciones técnicas en la busqueda de
financiamiento o6ptimo y competitivo de manera
conjunta.
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JULIO >

Costa Rica mantiene 99,4% de cobertura eléctrica.

Con un porcentaje de cobertura eléctrica similar al
de naciones desarrolladas, teniendo un gran alcance
nacional, el ICE prevé expandirse con el proyecto de
Electrificacion Rural que beneficiard a 2670 hogares
fuera de las areas de cobertura.

La Gerencia Electricidad celebré la Jornada de la
Sostenibilidad 2024.

Elevento estuvo liderado porla Direccién Planificacion
y Sostenibilidad y fue dirigido a todas las personas
trabajadoras de la Gerencia Electricidad. Se trataron
temas para una gestion empresarial sostenible, el
aporte de valor econémico social y ambiental en
los territorios y el desarrollo de buenas practicas
responsables y sostenibles.

ICE moderniza 314 estaciones hidrometeorolégicas.

La gestion para finalizar la modernizacién de las
estaciones hidrometeoroldgicas en el 2024 permitira
un monitoreo mas preciso y en tiempo real de las
conficiones climaticas y los caudales que alimentan
las plantas hidroeléctricas, facilitando la toma de
decisiones y la proyeccién de la generacion.

AGOSTO

ICE realiz6 hoy segunda edicién de su ALMATON.

En el marco de la Semana Mundial de la Lactancia
Materna, se realizé en el Edificio DIPOA el
ALMATON, una actividad dirigida a trabajadoras y
sus bebés, con el objetivo de visualizar el derecho
y disfrute de la lactancia y el compromiso de la
institucion con este principio, asi como el equilibrio
entre vida laboral y familiar.

Vv

SEPTIEMBRE

Grupo ICE presenté su Reporte de Sostenibilidad 2023
elaborado con criterios de GRI.

La corporacién de servicios mas grande la region
presentd su Reporte de Sostenibilidad consolidado
2023. Durante el espacio de presentacion, se
reconocio la labor de otras empresas e instituciones
con mayor nimero de galardones de PBAE, en la
categoria Cambio Climatico obtenidas en 2023.

Cortes eléctricos son producto de eventos externos a
Costa Rica.

Durante agosto y setiembre, el pais se vio afectado por
14 eventos ocurridos en los sistemas de generacion
y transmisién de Honduras, Guatemala, Panama y
Nicaragua. Las salidas fueron percibidas por clientes
residenciales, comerciales e industriales, por espacios
que van de 5 a 15 minutos.

ICE solicita rebaja en tarifas eléctricas ordinarias
para 2025.

El Instituto logré optimizar sus costos, pese a haber
enfrentado los efectos adversos en la generacion
eléctrica a causa del fendmeno de El Nifio durante
2023 y parte del 2024. Por ello, se presentd la
solicitud de rebaja en la tarifa ordinaria del servicio
ante ARESEP para 2025.

ICE realiz6 foro nacional sobre condiciones habilitantes
para aprovechar energia edlica marina.

En la actividad se expusieron anélisis sobre aceptacién
social, partes interesadas y consenso sobre este tipo
de proyectos. Asimismo, en el foro se presenté una
hoja de ruta asociada al aprovechamiento del recurso
junto a los resultados del diagndstico, realizado en
conjunto con las comunidades de La Cruz y otros
grupos de interés de la zona.

ICE construira planta solar mas grande del pais.

El Consejo Directivo aprob¢ la fase de factibilidad
para el desarrollo del Proyecto Solar Fotovoltaico
Abangares, ubicado en Colorado de Abangares,
Guanacaste y que permitira incorporar 60 megavatios
al sistema a partir del 2027.
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OCTUBRE >

ICE asesoré a Bridgestone Costa Rica en instalacién de
sus primeras calderas eléctricas en Latinoamérica.

Bridgestone Costa Rica inaugurd dos nuevas calderas
eléctricas ubicadas en su planta de produccion de
neumaticos en Heredia y su planta Firestone Airide en
Turrialba. Esta iniciativa forma parte de su estrategia
global de sostenibilidad y conté con la asesoria de
ICE.

Moody's mejora calificacion crediticia de Grupo ICE.

La evaluadora de riesgo elevé la calificacién de crédito
de Grupo ICE y del fideicomiso de Reventazén, de
Ba3 (perspectiva positiva) a Ba2 (perspectiva estable)
lo que refleja mayor solidez del perfil crediticio de la
empresa.

ICE refuerza servicio eléctrico en Santa Teresa y
Manzanillo previo a temporada alta de turismo.

Las labores técnicas para mejorar y reforzar el
servicio eléctrico abarcaron 15 km y beneficié a 4 000
servicios, siendo de importancia particular para el
sector turistico y los habitantes de la zona.

Grupo ICE lanza campaiia de ahorro energético jApaga
el desperdicio!

Incentiva el consumo responsable de energia en
hogares y oficinas, el pais cuenta con reservas
energéticas para enfrentar época seca y cerca de un
10% de la energia consumida en el sector residencial
se desperdicia.

10
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NOVIEMBRE

Arenal celebra 45 afos con embalse recuperado y
récord de rendimiento de produccién eléctrica.

Vv

Integrado por las plantas Arenal, Dengo y Sandillal,
el complejo hidroeléctrico ARDESA, con 363 MV de
capacidad, celebré 45 afios de inicio de operacion,
consolidado como un logro de desarrollo econémico,
social yambiental. Ademas, el embalse Arenal alcanzd
la cuota de 541 msnm lo que indica su recuperacién
récord, tanto por el aumento de lluvias como por la
optimizacién del recurso y las medidas de gestion
implementadas.

ICE completa recuperacion de servicios eléctricos tras
emergencia nacional por lluvias.

Tras las intensas lluvias de la época de invierno, el
Instituto completd la recuperacion de los servicios
eléctricos afectados sobre todo en areas rurales y
que generaron la salida de 94 000 clientes en todo
el pais.

DICIEMBRE

MINAE reconoce a empresas del grupo ICE por
Excelencia Ambiental.

Mediante el Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), el ICE se posicioné como una
de las 3 organizaciones con nota méxima. Las otras
empresas de la corporacion: CNFL y RACSA se
ubicaron entre las 58 instituciones con mejores
calificaciones.

ICE inicia proceso para contrataciéon de bloques de
energia de respaldo para préximos veranos.

El objetivo es sustituir los bloques que operan en la
actualidad que finalizaran sus contratos tras la época
seca de 2025 y de aumentar la capacidad instalada
del respaldo. Ademas, seran utilizados para garantizar
la integracion sostenible de los recursos renovables
para los veranos 2026 y 2027 y se utilizaran solo si el
SEN llega a necesitarlos.

ICE se coloca entre las mejores distribuidoras eléctricas
de Latinoamérica.

Galardonado por la Comisién de Integracion
Energética Regional (CIER), el ICE volvid a tener
este reconocimiento 14 afos después, Ultima vez
que estuvo entre los tres primeros lugares. EI CIER
realizéd encuestas a clientes, pruebas y evaluacién
de rendimiento y continuidad del servicio para su
valoracion.

ICE construira subestacién y nueva red de distribucién y
transporte en La Cruz de Guanacaste.

Con el objetivo de mejorar la calidad del suministro en
la zona, promover el desarrollo y habilitar un punto de
conexién para nuevas plantas de generacién limpia,
el ICE invertird $15,22 millones en la construccion de
una nueva subestacién y la modernizacion de redes de
distribucién y transmision en el cantén guanacasteco.

Grupo ICE se ubica entre las 10 empresas mas
responsables de Costa Rica.

La Corporacién se ubicé como la octava empresa mas
responsable de Costa Rica y la segunda del sector
publico en el estudio ESG de la firma MERCO. De
esta manera, avanzé cuatro espacios en comparacion
de 2023 y se sumé a otros galardones recibidos este
2024, relacionados a reputacion, asi como mejor
atraccién y retenciéon del talento.
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INDICADORES
ESTRATEGICOS
O TECNICOS
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Capacidad instalada del ICE
2 508 MW, que corresponde a un 69,9% del SEN

Produccién de electricidad del ICE
9 084 GWh, que corresponde a un 72,3% del SEN

Cantidad de subestaciones

70 con capacidad instalada de 11 521 MVA

% Crecimiento de la demanda anual

4,1%
% Avance: Programa de Electrificacién de Zonas No Cubiertas

100% en total

Construccién de 65 km totales de red

Beneficio a 1 086 clientes en el area de
concesion ICE

Inversién en miles de colones: Programa de Electrificacién
de Zonas No Cubiertas

¢ 2 573 millones de colones

Cantidad de clientes atendidos en areas no servidas actualmente

1086

Cantidad total de clientes servidos

652762

Extension de red distribucién del ICE

23 558 km
indice de cobertura eléctrica ICE
98,7%

Extensién de lineas de transmisién por tipo
600 km en 138 kV
1847 km en 230 kV

Nimero de torres de transmisién

5200

Cantidad de horas promedio de interrupciones de la red de distribucién

4,5

Porcentaje de disponibilidad de la red de transmisién

99.7%

Cantidad de horas promedio para la atencién de averias (Distribucién)

2,3

Cantidad de dias promedio para la instalacién de nuevos servicios (Distribucién)

5,5

Porcentaje de atencidon
de la demanda eléctrica
nacional con fuentes

Porcentaje de
producciéon ICE a
partir de fuentes
renovables renovables

86,8% 89.4%

Cantidad de millones
de ddlares invertidos

en atencién de temas
materiales de la GE

Emisiones de gases
de efecto invernadero
reducidas en el 2023

5,3 tCO2e 62,4 MUSD

Factor de
emisiones de la
generacion

ICeS

Cantidad de
cargadores KPI van[
eléctricos instalados Desempefio

para vehiculos Ambiental (IDA)

114 tCO2e/GWh 48 87,6%

Indice de frecuencia
de accidentes
laborales

Cantidad de personas
trabajadoras de la GE

7 848 19

Porcentaje Rendimiento
Activo Operacion

25%

Porcentaje Margen
de Operacién

Ingresos de operacién
884 960

Excedente de operacién
219 613

EBITDA
386 984 MCRC

INDICADORES
FINANCIEROS
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GRI 2-6, GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-13, GRI 2-14

Garantizamos el suministro de energia eléctrica sostenit
lideramos la electrificacién renovable de la economia del
Esto se realiza mediante la aplicacién de un marco de gober
que nos permite la implementacién de lineamientos, proveni:
tanto de la visién corporativa como de la empresarial, en'la g
inscribe la Gerencia de Electricidad.
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Gobernanza Corporativa

Gerencia

GRI 2-9 General
Consejo Directivo Gerencia ‘

GRI 2-11 General
El Consejo Directivo es el érgano colegiado de maxima autoridad, encargado Gerencia
de definir la estrategia, supervisar el control corporativo, gestionar los riesgos, o
asegurarlaestabilidadfinancieray establecerelmodelo de Gobierno Corporativo Asistencia Division
para el Grupo ICE y sus filiales (ICE, CNFL, RACSA y Gestion de Cobros). Esto lo Ejecutiva y A
lleva a cabo mediante el establecimiento de politicas, directrices, reglamentos Administrativa poye
y otros lineamientos. El Consejo Directivo del Grupo ICE estd conformadopor e
siete miembros, cuatro hombres (57%) y tres mujeres (43%).
Presidencia Ejecutiva

GRI 2-11, GRI 2-13
Es el 6rgano unipersonal de mayor jerarquia institucional, para efectos de
gobierno. Es el superior jerarquico de la Gerencia General y el enlace con el
Poder Ejecutivo y demds entes y érganos publicos. Gestién

empresarial .
Gestion P TecnoIPgla y
empresarial 3 S S;!u?;olnes
. L igitales

Gerencia General del ICE 9

GRI 2-11, GRI 2-13 :
Es la responsable de la administracion general del ICE y tiene relacién jerarquica
dlreC‘ta con |a Presidencia EJeCUtiVa. Es el érgano superlor admlnistrativo de ............................. et e
la Institucion, responsable de la planeacién, organizacién, coordinacion, v Y
seguimiento y control de la gestién institucional. Servicios y

B Telecomunicaciones v Recursos Empresariales
. . Finanzas
Electricidad
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Gerencia de Electricidad

GRI 2-11, GRI 2-13

Es responsable de asegurar un suministro continuo y sostenible
de energia eléctrica, liderando la electrificacion de la economia
costarricense. Esto incluye la planificacion, desarrollo y gestiéon de la
infraestructura necesaria para satisfacer la demanda eléctrica del pais,
asi como la creacion de negocios innovadores para generar nuevos
ingresos y mejorar la experiencia del cliente.

Su estructura organizacional se divide en divisiones y direcciones que
responden alos principales procesos de su cadena de valor: planificacién,
disefio, construccién, operacién, mantenimiento y comercializacién.

GERENCIA DE ELECTRICIEL

Verny Rojas Vasquez

g

ﬁoporte Gestidn Electricidam

ICeS

Las politicas y directrices para la implementacién del Plan Estratégico de la Gerencia de Electricidad
2023-2027 son comunicadas a todas las divisiones y direcciones, asegurando su alineacién con la
Estrategia Corporativa del Grupo ICE, |a Estrategia Empresarial del ICE, y con los marcos de referencia
nacionales e internacionales en materia de sostenibilidad.

( Asistencia Ejecutiva W

-

\

\Planeacién de la Operacién

‘*

Coordinacién de la Operacién

Gestidon de las \
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Gesti6n del \ Gestion del \ Gest~i6n del ) \
\ Desempefio Operativo Desempefio Operativo \ Desempefo Operativo
%’ Operaciény Mantenimiento\ Operacién y Mantenimiento \ %. Gestion dg] la Distribucién \
Regién Central Regién Central Regién Central
%‘ Operaciony Mantenimiento‘* Operacién y Mantenimiento \ %’ Gestién de la Distribucién \
Regién Chorotega Regién Chorotega \ Region Chorotega
%' Operaciény Mantenimiento\ Operacién y Mantenimiento \ %. Gestion de la Distribucién \
Regién Huetar Regién Huetar Regién Huetar
P \ Gestion de la Distribucién\
Fuentes Geotérmicas %’ Regi6n Brunca
—p Comercializacién \ NER Gestion del \
1 5 mayorista de Energia \ Servicio Regulado

g

en el MER

=

=
/ Gestién de Servicios \
No Regulados

( Planificacién y Sostenibilidad j

Planificacion de 1
Sistemas

Desarrollo de
Soluciones de Negocios

‘*

Sostenibilidad

k Ingenieria W
k Construccién ‘w

]

» e )

Asistencia

Q Nivel 1

Divisién

\\ - Direccion

Gerencia de Electricidad




Nuestro Equipo Director

GRI 2-14

Kenneth
Lobo Méndez

Direccién Planificacién y
Sostenibilidad

Integrar la Planificacién empresarial
de los sistemas de generacion,
transmision, distribucion y
comercializacién, considerando
oportunidades de negocio, evolucién
tecnoldgica y tendencias del sector.

Esta planificacion se ejecuta con
una vision estratégica, orientada al
éxito sostenido de la empresa en
el mediano y largo plazo, garanti-
zando el cumplimiento de objetivos
que generen valor para la sociedad,
el ambiente y las partes interesa-
das, en un marco de Sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

16

o

Daniel
Mata Brenes

Direccion Gestion de
Servicios No Regulados

Coordinar, disefiar, construir
y supervisar infraestructura
en general, bajo criterios
técnicos, optimizando tiempos
y costos, ademas de la gestién
y administracién de contratos,
convenios y acuerdos
relacionados con dichas obras.

José Joaquin
Granados Ramirez

Agustin
Murillo Fallas

El equipo de jefaturasy directores de las divisiones y direcciones,
responsables de la ejecucién y cumplimientos de los objetivos
y acciones estratégicas esta conformado por:

JJJJ ]

Angelo
Vargas Hernandez

ICeS

Julio
Matamoros Alfaro

Division
Generacion

Administrar, operary mantener
de los activos productivos del
Sistema de Generacion del ICE
de manera eficiente, confiable
y segura, garantizando el
abastecimiento de energia
eléctrica alademanda del SEN
y la gestiéon de transacciones
comerciales del ICE en lo
referente a su participacion
en el MER y administracién
de contratos de generacién
eléctrica.

Division
Transmision

Administrar, operar y mantener
los activos productivos del
Sistema de Transmision de
forma eficiente, confiable
y segura, garantizando la
transmisién de la energia
eléctrica para satisfacer los
requerimientos de seguridad
operativa del SEN y garantizar
los requerimientos para |la
participacion en el MER.

Divisién Distribucion
y Comercializacién

Administrar, operar y mantener
los activos del sistema de
distribucién y comercializacién
eléctrica del ICE de forma
eficiente, segura y confiable
garantizando el  suministro
continuo de energia a los
clientes finales mediante una
infraestructura adecuada
supervisando actividades como
medicién, facturacién, cobro y
atencién a usuarios en la zona de
concesion incluyendo el servicio
de alumbrado publico.

Division Operacion y
Control del Sistema

Eléctrico
Operacion técnica y
econdmica del SEN, con el
objetivo de mantener una
operacién segura, confiable
en el mediano y corto plazo.
Ejerce el rol de Operador
del Sistema/ Operador del
Mercado (OS/OM).



Generacion de Valor

GRI 2-6

Necesidades de
clientes y partes
interesadas

—/

Entornos
cambiantes

/
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El Negocio Electricidad abarca una serie de procesos interrelacionados que
conforman su Cadena de Valor. De esta manera grafica, se facilita la toma
de decisiones, se optimiza la estructura organizacional, mejora la eficiencia
en el uso de los recursos y promueve la mejora de los servicios ofrecidos.

Proveedor interno:
Gerencias de Soporte ICE

M

Tecnologia de la operacién

Gestion de operaciones Servicios de

calidad, seguridad,
Abastecimiento de recursos sostenibles y a

precios competitivos

Gestion del talento

Direccionamiento Estratégico y Gobernanza

| A

Generacion Clientes y partes

Planificacion ~ Disefioy  transmisiony mtgresadas
integrada  construccién  distribucién Nuevos satlsfgchas y
Operary .. deleitadas
servicios para
mantener atender los
. . entornos
Operacion y Comercializar .
cambiantes
Control del regulado y no
Sistema Eléctrico regulado

Desarrollo de nuevas soluciones

.

Proveedor externo: Ley 7200, BOT, etc.

ICeS



Gestionar el
direccionamiento estratégico

Gestionar los procesos asociados

a Excelencia Operativa .\

Mapa de
Procesos

GRI 2-6

recursos empresariales

Con el objetivo de dar seguimiento a las acciones
y establecer la creacién de valor como un principio
fundamental del enfoque de triple utilidad, se define el
siguiente engranaje de procesos sustantivos para la GE.

Gestionar Cadena
Administrar Servicios Generales Abastecimiento
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Gestionar los servicios y o—

Mapa de procesos de la Cadena de Valor - NE

Gestionar Recursos
Financieros

Gestionar

Talento Humano

PROCESOS

v

Gestionar la Calidad

Realizar la Gestién
Socio-Ambiental

OAILYHIdO
ON3dw3s3a
73 HvNOILS3D

PLANIFICAR

MANTENER

GESTIONAR

EL DESEMPENO
OPERATIVO

o
<
=
z
w
=
w
-l
a
2

MERCADEAR

Gestionar el Control Interno

Y
COMERCIALIZAR

ICeS

Realizar la planificacion del Sistema
Eléctrico: de Generacion, Transmision, Sistema
de Distribucién y Comercializacion.

« Gestionar los proyectos e inversiones Realizar la gestion

regulatoria y tarifaria del Negocio .

« Gestionar la sostenibilidad del Negocio

« Realizar la gestion socio-ambiental del

« Negocio Planificar el desarrollo nuevos productos o servicios .

Realizar estudios técnicos y de proyectos del sistema
de Generacion, Transmision y Distribucion.

Diseiar Proyectos de:
Generacion , Transmision, Distribucion.

soluciones, productos o servicios.

Construir Proyectos de:
Generacion, Transmision, Distribucion

Y
CONSTRUIR

Implementar soluciones, productos o servicios

Operar Sistema Eléctrico Nacional (SEN): Generacion,
Transmision y Distribucion

Administrar la participacion en el MER

Administrar Sistemas de Medicion de la Operacion
del Mercado Eléctrico

Mantener Sistema de:
Generacion, Transmision, Distribucion y Operacion
Integrada

Mantener Sistema de Operacién Integrada

Comercializar energia a nivel mayorista

Comercializar productos y servicios

Planificar integralmente la operacion y
mantenimiento de los sistemas

Gestionar el ciclo de vida la infraestructura
operativa

Gestionar las plataformas operativas

Gestionar la Salud y
Seguridad en el Trabajo



Modelo de Negocio

GRI 2-6

Nuestro modelo de negocio integra seis aceleradores o drivers
que permiten la generacion y entrega de valor tanto en el
mercado nacional como internacional y desarrollando productos
y servicios en: ingenieria, construccion, generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de electricidad.

Transmision

Generacioén

=

Ingenieria 'y Nuestros

e

Distribucién y o
o
o

Comercializacion

Desarrollo de
Soluciones de
Negocios

Mercado Eléctrico

Construccion Negocios Regional (MER)
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SOSTENIBLE

Contamos con un marco de direccionamiento alineado
con los lineamientos corporativos y empresariales, el cual
establece nuestro enfoque estratégico para alcanzar los
objetivos y llevar a cabo las acciones necesarias para el

éxito organizacional.

ICeS



Politica Integrada para la

Gestion del Negocio Electricidad

GRI 2-12

La Gerencia de Electricidad tiene como objetivo impulsar el
desarrollo de fuentes de energia renovable, asi como ofrecer
soluciones, productos y servicios con precios y tarifas accesibles,
enfocados en generar beneficios sociales, ambientales vy
econémicos. Su enfoque en la triple utilidad busca mejorar la
calidad de vida de las personas, promoviendo la sostenibilidad y
favoreciendo la transicién hacia una economia renovable.

Para ello, ha establecido la Politica Integrada para la Gestién
del Negocio Electricidad, |a cual respalda la definicién de ocho
compromisos que construyen el marco de gobernanza para la
ejecucion de acciones estratégicas:

1. Entregar energia eléctrica asequible y menos contaminante
a nuestros clientes: garantizando la sostenibilidad vy
continuidad del servicio, con alta participacion de recursos
renovables.

2. Idear productos y servicios no regulados de ingenieria y
construccién: respondiendo a las demandas cambiantes del
mercado y las necesidades de nuestros clientes.

3. Implementar en los procesos acciones y las actividades
un enfoque de triple utilidad: identificando los aspectos
socioambientales que puedan generar impactos negativos
con el fin de evitarlos, mitigarlos y/o compensarlos.

4. Gestionar integralmente los activos productivos del
negocio eléctrico: asegurando el equilibrio entre el costo,
riesgo y el desempeno.

21
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5. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones:
propiciando la adecuada gestién y optimizacion.

6. Potenciar un ambiental laboral seguro y saludable:
potenciando acciones que permitan el bienestar integral
de las personas trabajadoras, asi como el mejoramiento de
indicadores de salud y seguridad.

7. Cumplir con la legislacién vigente y otros requisitos
aplicables: definiendo acciones para mantener el monitoreo
y verificacién sobre el cumplimiento de los requisitos legales
y otros aplicables en procesos, productos y servicios.

8. Administrar y gestionar los riesgos y oportunidades:
identificando aquellos riesgos que pueden afectar el logro de
los objetivos, el crecimiento y los cambios de la organizacién y
su entorno.

‘O-0



Plan Estratégico Negocio Electricidad

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-1, GRI 3-2

El enfoque estratégico de la GE se centra en lograr un equilibrio entre el crecimiento
econdémico y la sostenibilidad a largo plazo. El Plan Estratégico de la Gerencia de
Electricidad 2023-2027 oficializado en noviembre 2023, establece un marco que guia
la toma de decisiones, las acciones y la gobernanza de la sostenibilidad, buscando
generar valor para la sociedad, el ambiente y los distintos grupos de interés.

Este enfoque se alinea con la Estrategia Corporativa del Grupo ICE, que promueve un
modelo de triple utilidad, transversalizando criterios ASG en todas las operaciones y
objetivos empresariales. A través de este plan, la GE busca fortalecer sus capacidades,
promover la innovacién y garantizar una transiciéon hacia un modelo energético mas
limpio y eficiente.

ICeS

La construccién del Plan Estratégico conllevé distintos procesos iniciando con el anélisis
del contexto interno y externo, considerando factores politicos, econémicos, sociales,
tecnolégicos y legales. Asimismo, se realizé una actualizacion de los grupos de interés,
identificando 14 partes claves que mantienen una relacién activa con las operaciones
de la GE.

Ademés, este disefio incluyd la identificacion de riesgos e impactos, permitiendo una
gestién efectiva de cara a la continuidad del negocio. Igualmente, se identificaron
oportunidades claves para el crecimiento, derivadas de cambios en el mercado, avances
tecnoldgicos y tendencias sociales.

Equipo de Jefaturas y Directores - GE: Daniel Mata Brenes, Direccién Gestién de Servicios No Regulados. Kenneth Lobo Méndez, Direccién Planificacién y Sostenibilidad. José Joaquin Granados Ramirez, Divisién Generacién. Verny Rojas Vasquez, Gerente -

Gerencia de Electricidad. Julio Matamoros Alfaro, Divisién Operacién y Control del Sistema Eléctrico. Jaime Gonzéalez Mora, a.i. en sustitucién de Agustin Murillo Fallas, Divisién Transmisién. Angelo Vargas Hernandez, Divisién Distribucién y Comercializacién.
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Temas Materiales Identificados
en la Gerencia de Electricidad

[ , [ e Vi

Finalmente, esta informacion previa
permitiéladefinicién de asuntosrelevantes

i - qu i u

de gestionar, que posteriormente fueron
evaluados resultando los temas materiales
prioritarios que guiaron el establecimiento
de objetivos y sus respectivos planes de

_ _ , Crecimiento
trabajo para el quinquenio.
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De este modo, el Plan Estratégico de la GE 2023-2027 establece una
hoja de ruta clara y orientada hacia el futuro, con un enfoque integral
de sostenibilidad y valor compartido. Para ver el detalle de cada uno
de estos procesos, puede consultar el Informe de Sostenibilidad de la
Gerencia de Electricidad 2023.

Definicidn
de objetivos
estratégicos,

metas e

ICeS




Contribucidén a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

L oDs M meta J Indicadores 2024 JEININNIEH

D -

3.8.

10 771 consultas realizadas por personas trabajadoras a los servicios de salud

5

5.5.

43% de los miembros del Consejo Directivo del Grupo ICE son mujeres.

17% de los puestos de jefatura de la Gerencia de Electricidad son
ocupados por mujeres.

@ @ Indicadores 2024 Planeta

v

10 654 toneladas de sedimento evitadas en los embalses
2 223 ha de éreas restauradas mediante regeneracion natural, asistida
y conectividad

305 fincas sostenibles desarrolladas en las dreas de influencia de
nuestras operaciones.
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La Agenda 2030 con sus objetivos y metas constituyen uno de los

ICeS

instrumentos que direccionan el Plan Empresarial de la Gerencia
de Electricidad y los Planes Operativos de sus Divisiones y
Direcciones para el periodo 2023 - 2027.

A continuacién, se mencionan las principales contribuciones al
cumplimiento de los ODS durante el periodo 2024:

ons Xmeta indicadores 2024 JAMN

97 sedes ejecutan acciones de gestion ambiental, seguin distintasmodalidades.
86,7% en el Indice de Desempefio Ambiental (IDA)

186 t de residuos recuperados de los embalses
207 t de residuos reutilizados

Incorporacién de lineamientos ambientales para compra de activos o
desarrollo de proyectos en la contratacién de DT, DDC, DG, DGSNRy DOCSE

Celebracion por segundo afio consecutivo de la Jornada de la Sostenibilidad
de la Gerencia de Electricidad

13.1.

86,8% de renovabilidad de la matriz eléctrica

78,7 tCO2/GWh de factor de emisiones de GEl

5,34 tCO2e reducidas

7 457 tCO2e evitadas por implementacion de teletrabajo
87 tCO2e evitadas por utilizacion de vehiculos eléctricos

48 cargadores eléctricos para flota vehicular instalados

20% de avance del Plan de Accién Climéatica de la GE 2023-2027




D @ CETETTD Flaneta

814

B -

14.2. 65 luminarias tipo LED para proteccién de tortugas marinas en playas
Més de 500 millones de colones invertidos para la prevencion de
15.1. electrocucion de fauna
10 311 ha de areas en cobertura boscosa natural
15.2. 162 580 arboles plantados o donados
109 916 arboles en peligro de extincién reproducidos en viveros de
Grupo ICE para la GE
1 223 animales registrados cerca a nuestras operaciones, entre ellos:
15.4. mamiferos, peces, anfibios, reptiles y aves.
15.5. 21 animales silvestres rescatados
Mas de 71 mil ddlares aportados al PSA
15.b.

960 ha (51 fincas) sometidas al PSA

CCD @D @EERIEDZXZZD Prosperidad

98,7% de cobertura eléctrica ICE

1086 clientes atendidos en areas no servidas actualmente

77 dias de generacién a partir de fuentes renovables

61 dias sin generacién térmica

2 447 km de red de transmisién con alcance nacional
23 558 km de red de distribucién con alcance nacional

913 867 servicios instalados
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CD @D @ EERIEZXZZD Prosperidad

8.8.

7 848 personas trabajadoras de la GE
55% de su planilla es permanente y 45% es ocasional

87% de su personal son hombres y 13% son mujeres

4 688 personas trabajadoras capacitadas en diversos temas

45 562 horas de capacitacion dirigidas a personas trabajadoras sobre
salud, seguridad y bienestar

CD @D @ EEEIEZXZZD Prosperidad

16.3.

47 quejas y reclamaciones presentadas
1 504 solicitudes de consulta recibidas

4 597 personas afiliadas a organizaciones sindicales y/o solidaristas

52 reuniones realizadas con distintos grupos de interés en las
comunidades donde operamos para la gestién de riesgos




GRI 2-23, GRI 3-3

Nos comprometemos a impulsar el crecimiento sostenible a través de la
optimizacion de nuestros procesos sustantivos, asi como el desarrollo de
nuevos negocios y nuestra participacién en el Mercado Eléctrico Regional.
Estos aceleradores claves nos permiten adaptarnos a las tendencias del
sector, mejorar nuestra eficiencia operativa y contribuir al desarrollo de un

sistema energético mas confiable y responsable.

ICeS
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Impulsores de Negocio

GRI 2-23

Generacion

GRI 3-3/ ODS 7: 7.2, ODS 13: 13.1

El ICE representa el 70,2% (2 543 MW) de la capacidad
instalada del Sistema Eléctrico Nacional (3 625 MW)
y produce el 72,3% (9 084 GWh) de la produccién de
electricidad a nivel nacional (12 566 GWh) convirtiéndolo

en el mayor generador nacional. La confiabilidad del
servicio es del 97,5% y su disponibilidad de 88,9%.

Durante 2024 el 85,4% de la energia producida por
el ICE fue a partir de fuentes renovables en su mayoria
corresponde a hidroelectricidad con un aporte del 68,7%,
seguido por la geotermia con un 16,5% y las restantes:
edlica con 0,01% y solar 0,18%.

La participacion de las fuentes renovables en la produccion
de energia por parte de ICE se mantuvo similar al 2023,
no obstante, el sistema experimentd un importante
incremento (118,9%) en la generacion de electricidad
a partir de fuentes térmicas respecto al 2023, asociado
al aumento de la demanda eléctrica nacional (4.1 %), la
disminucién de los caudales de los rios entre un 30% y
50% respecto a los valores histéricos reportados y el lento
proceso de recuperacion de los embalses.

ICeS

.Hidro

Térmico

Produccion de energia del ICE por fuente

La produccién térmica representé un 10,6% de
la matriz y el factor de emisiéon de gases de
efecto invernadero fue de 114 tCO2e/GWh.

Principales indicadores del Sistema de Generacién del ICE
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Transmision

ODS 7:7.b

El ICE posee una red de transmision de 2 447 km, es decir
el 82% de la red nacional (el restante corresponde a lineas
de transmisién asociadas a agentes privados). Se trata de
un sistema interconectado que opera en dos niveles de
voltaje: uno de 138 kV de 600 km de extensién 230 kV de
1 847 km de extension, conformado por 70 subestaciones
con capacidad instalada de 11 521 MVA (aumenté 0,7%
en 2024) y 5 200 torres de transmisién.

El porcentaje de disponibilidad de la red de transmision
es de 99,7%. La energia no servida es de 0,39 horas. El
porcentaje promedio de pérdidas eléctricas técnicas
para el afio 2024 fue de 2,14 %, lo que representa una
disminucién del 11,8% en comparacion con el 2023.

ICeS
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Distribucion y Comercializacion

ODS 7: 7.1, 7.b, ODS: 16: 16.6

El ICE posee una red de distribucién con alcance nacional de 23 558 km. Dispone de
un total de 21 969 km en media tensiéon y de 11 573 km en baja tension construidos y
mantenidos, alcanzando un indice de cobertura eléctrica ICE de 98,7%.

El total de servicios instalados al 2024 fueron 913 867 (correspondiente a 652 762 clientes,
es decir una relacion de 1,4 servicios por cliente), lo que representd un incremento
porcentual de 1,89% en comparacion a 2023.

Respecto a indicadores de calidad del servicio, la cantidad de horas de duracién promedio
de interrupciones de la red de distribucién (o DPIR) fue de 4,53 horas, lo que representé un
aumento respecto al afio anterior. La frecuencia promedio de interrupciones (FPI) fue de
2,65 veces, mientras que la de atencién de averias fue de 2,31 horas. Ademas, la cantidad
de dias promedio para instalar nuevos servicios fue de 4,04 dias, lo que correspondié a
una disminucién significativa de 1,95 dias en comparacién a 2023.

Principales indicadores de Distribucién
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Por su parte, en 2024 las pérdidas de energia del sistema de distribucién fueron del 8,1
%, de estas 3,6% son de tipo técnicas y 4,4% no técnicas. Estas también mostraron una
disminucién respecto al ano anterior, de 3,0%.

En consecucidén con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversidon Publica 2023-2026, se
logré instalar un total de 73 230 medidores AMI, superando la meta establecida de 40
000 medidores para 2024, lo que representa un 183% de cumplimiento.

Como parte de las acciones que se realizan en el Proyecto Gestion de Pérdidas, se logré
recuperar un total de 1 147 millones de colones por la gestién de ilicitos, superando en
un 43% la meta proyectada para el 2024 de 800 millones de colones.

El indice de satisfaccion de la calidad percibida (o Valor ISCAL) fue de 78,5 lo que posiciond
al ICE en el tercer lugar a nivel latinoamericano con mejor calificacion.



Mercado Eléctrico
Regional (MER)

Es el mercado supranacional que facilita a los agentes
habilitados por el Ente Operador Regional (EOR) la realizacion
de intercambios de energia eléctrica a nivel internacional entre
los paises centroamericanos.

El afio 2024, las condiciones de sequia fueron generalizadas
desde México hasta Panamd, reduciendo las posibilidades
de los paises para transar energia en los meses mas criticos,
llegando a un punto en donde se dio un cierre técnico en el
MER por primera vez desde su entrada en operacién plena.

Sin embargo, el MER cumplié con su papel la mayoria de las
veces, permitiendo que los paises miembros hicieran uso del
mercado para satisfacer las necesidades de los agentes, asi
como la satisfaccién de la demanda en general.

Posterior a la sequia, la actividad transaccional se retomé y
volvieron a gestionarse operaciones comerciales de compra y
venta que contribuyeron a la optimizacién operativa del SEN,
generando beneficios anuales para el ICE por encima de los
60 MUSD.

Exportaciones
MER

Importaciones

MER

Beneficio del MER

US$ 60 472 751,80

ICeS



NUESTR

PERSON

GRI 3-3, GRI 401-1, GRI 401-3, , GRI 403-1,
403-5, GRI 403-8,GRI 403-9, GRI 403-10,GRI 4
GRI 405-1, GRI 407-1.

Reconocemos que nuestras personas
son el pilar fundamental para el logro de
estratégicos. Nos comprometemos a cre
de trabajo inclusivo, seguro y saludable
individuo pueda desarrollarse plename
con su talento y alcanzar su bienestar.

ICeS
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Nuestras Personas

GRI 3-3

Empleo

GRI 401-1, GRI 401-3/ ODS 8: 8.5

La Gerencia de Electricidad cuenta con una poblacién
laboral de 7 848 personas, que representa el 71 % de
la poblacién del ICE (cantidad total de empleados del
ICE 11 060), constituidas por personal permanente
(55%) y ocasional (45%). En 2024 aumentd el nimero
de personal en ambas planillas.

El 87% de su personal corresponde a hombres y el
13% a mujeres. El 59% de sus personas trabajadoras
se encuentra entre los 31 y 50 afios, mientras que un
28% estad conformada por una poblacién mayor a los
50 afos y el 13% restante, lo componen personas
menores de 30 afios. La edad promedio es de 43 afios
y se ha mantenido similar en los Ultimos cinco afos.

ICeS

Informacién general sobre la poblacién laboral

7848 colaboradores

de la GE
Tipo de Planilla 4314 planilla 3534 planilla ocasional
permanente
Distribucién 6865 hombres (87%) 983 mujeres (13%)
por sexo

Aumento del 12% en
el 2024 (953 personas
mas en planilla

100% con evaluacién

c 975 en teletrabajo
de desempeiio

Distribuciéon por rango de edades

>50 anos

1095 personas 4554 personas 2199 personas
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Formacion y Capacitacion

GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3/ ODS 8: 8.8

La generacién de capacidades de nuestras personas
trabajadoras por medio de los procesos y espacios de
formacion es una accion constante y primordial que nos
permite alcanzar los objetivos y contribuir a su crecimiento
personal y profesional. Durante 2024, se capacitaron a 4 688
personas (98,4 %) en diversos temas para cerrar brechas y
mejorar la gestion empresarial.

ICeS

Desarrollo y formacion del capital humano

4 688 personas
capacitadas

470 actividades
de capacitacion

110 295 horas  *
de capacitacién



Practicas Laborales y Trabajo Digno
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Diversidad, Equidad e Inclusion

GRI 405-1 / ODS 5: 5.5, ODS 10:10.2, ODS 16: 16.3

En alineacion con la Politica Corporativa
de Derechos Humanos de Grupo ICE y por
medio de los objetivos trazados en el Plan
Estratégico de la Gerencia de Electricidad
2023-2027, se desarrollan acciones para
garantizar los compromisos en Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI) que lleva adelante
la institucion.

Igualdad Laboral

GRI 405-1/ ODS 5: 5.5

En 2024, 8 jefaturas que son ocupadas por
mujeres, lo que representa el 18% de los
puestos de liderazgo de la GE. Si bien, el
87% de la poblaciéon laboral son hombres,
este afio -en comparacion al 2023- se alcanzé
un aumento significativo de 15,5 puntos
porcentuales, incentivando la continuacion
de los esfuerzos en la ruta hacia la igualdad y
equidad de género.

Ocupacién de puestos de jefatura por género

Puestos de Jefatura (no incluye Consejo Directivo)

1 1

Mujeres | Hombres |

1 1

Qo----- Qo-----
1 1
1 1
Planilla ' '
permanente 5 22
Planilla 3 15

ocasional

Resultados Anuales Puestos de Jefaturas Ocupados por Mujeres
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No Discriminacion

GRI 406-1 / ODS 10:10.2

Durante el aflo 2024 y al igual que el afio anterior, no se
presentd a nivel de la Gerencia de Electricidad ninguna
denuncia o demanda por discriminacién laboral u otro tipo.
Sin embargo, se realizan de manera constante acciones
de capacitacion y monitoreo, asi como la implementacién
de mecanismos de reclamacién para la sensibilizacién y
acceso de todo el personal.

Libertad de Asociacion
GRI 407-1/ ODS 16: 16.3

Como empresa estatal, y en conformidad con las
declaraciones y convenciones internacionales sobre
derechos humanos y principios rectores, fomentamos el
respeto y promocion de la libre asociacion en nuestro
personal a diversas estructuras laborales, ya sean sindicales
o solidarias.

Continuamos con el compromiso de facilitar recursos,
espaciosytiemponecesariosparagarantizarlaparticipacion
de la dirigencia y de todas las personas trabajadoras.
No obstante, se observa una disminucidén sostenida en
la afiliacion sindical desde el afio 2021. En el caso de la
solidaria, se inicia el reportaje desde el afio anterior que, en
comparacion de 2024, también se identifica una reduccién
de sus personas afiliadas.
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Libertad de asociacion

Organizacion
Planilla Laboral Organizacion
Sindical Laboral
Permanente | 1108 . 3180 .
® e P P !
Grmmmmmmmnnes H H ;
Ocasional 146 : 163 :
@---ome e - S Y A Y :

Resultados Anuales sobre Libertad de Asociacion de la Gerencia de Electricidad

*No contempla el dato de personal sindicalizado para la planilla ocasional.
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Salud y Seguridad en el Trabajo

GRI 403-1, GRI 403-3, GRI 403-5, GRI 403-9 / ODS 3: 3.8, ODS 8: 8.8

Promocion de la Salud y Seguridad
de las Personas Trabajadoras

GRI 403-5, GRI 403-7 / ODS 8: 8.8

Dentro de las iniciativas de capacitacion en salud y
seguridad se realizaron un total de 1 758 eventos,
sumando 45 562 horas (aumento de mas de 25 mil
horas en comparacién a 2023) dedicadas a tanto
actividades presenciales como virtuales. Estas
acciones estuvieron enfocadas en sensibilizar y
entrenar a las personas trabajadoras sobre practicas
laborales segurasy saludables, asi como los protocolos
dispuestos para optimizar el desempefio.

Adicionalmente, se implementd una campafa de
formacién que alcanzé 17 808 asistencias registradas
de los procesos constructivos, de operacion
y mantenimiento. Las actividades incluyeron
sesiones de sensibilizacion, complementadas con la
transmision de conocimientos técnicos, esto con el
fin de desarrollar habilidades, y fomentar una mayor
conciencia en torno a la seguridad en el trabajo.

Actividades de capacitacion en SST

2 horas
acitacion

1758

capacitaciones
Capacitacion
en SST

17 808 asistencias

registradas
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Cobertura del Sistema de Gestion en
Salud y Seguridad en el Trabajo

GRI 403-8, GRI 403- 9, GRI 403-10
ODS 3: 3.8, ODS 8: 8.8

Durante el periodo comprendido
entre enero y diciembre 2024, se
registraron dos accidentes laborales
con consecuencias graves resultando
en fallecimientos asociados a personal
contratista: uno en Division Distribucion
y Comercializacién y el otro en Divisién
Generacion. Ademads, se registré un
accidente laboral grave asociado a
personal contratista, debido a una
electrocucion por contacto eléctrico en
una maniobra de descuaje.

Asimismo, para 2024 se reportaron 362
incidentes los cuales se asocian con:
lesiones por aspectos ergondmicos
(dentro de los que se incluye esfuerzos
excesivos o falsos movimientos al
levantar, manejar o lanzar objetos o
bien empujar o tirar de ellos) asi como
golpes ocasionados por objetos en
movimiento y caidas al mismo nivel.

Por otro lado, el area de Servicios
de Salud registré6 un total de 10
771 consultas provenientes de |la
Gerencia de Electricidad, las cuales
estuvieron asociadas a valoraciones
con enfermeria, medicina asistencial y
medicina laboral.
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Reportes totales en SST

Accidentes reportados

362

Horas de
incapacidades

106 304

Fallecimientos ICE

0

Atenciones en
consulta médica

10 771

Ademas, se continud con la ejecucion del Programa Jefaturas
Saludables, alcanzando una participacion de 14 jefaturas de la
GE y a las cuales, se les facilitd atencién médica en 26 instancias.

Asimismo, como parte de las acciones promovidas por el area
médica en gestion preventiva, se realizaron diferentes eventos
de capacitacién personal sobre la promocion de estilos de vida
saludables, bienestar fisico, mental y salud en general.

ICeS

Losindices de siniestralidad, incidencia, duracion mediay gravedad
obtenidos en el afio 2024, muestran un desempefio favorable en
comparacion con el ano anterior, reflejando una reducciéon de las
cifras registradas.

Sinembargo, lafrecuenciaporlesiones es el parametro que muestra
cifras por encima de la linea base establecida y de la experiencia
del 2023. Dicho comportamiento se manifiesta en la ejecucion de
obras de construcciéon y en actividades de desarrollo, operacion
y mantenimiento de la red eléctrica; esto debido a que ambos
procesos concentran la mayor cantidad de personas trabajadoras
y comparten como elemento comun, la realizacién de actividades
con elevada exposicidn a riesgos.

indices de salud y seguridad

indice de
frecuencia
de
accidentes
indice de
duracién
media
indice de
incidencia
indice de
gravedad



El siguiente cuadro recoge los datos anuales
sobre los indices de siniestralidad e indicadores
principales para el periodo 2019 — 2024. Estos
revelan el esfuerzo realizado para gestionar la
salud y seguridad en el trabajo bajo un modelo
de cultura de seguridad integrada, permitiendo
la mejora de la mayoria de los indices y la
oportunidad de consolidar acciones para reducir
la frecuencia de lesiones menores.

Es importante destacar que los resultados de los
indices para el 2024 -y en comparacién con afios
anteriores- se reportan de manera consolidada,
considerando tanto la planilla permanente vy
ocasional.
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Resultados Anuales de Salud y Seguridad en el Trabajo y Medicina Laboral
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SOCIOS DEL
DESARROLLO

GRI 413-1 ,GRI 413-1,GRI 413-2

El desarrollo econémico, social y ambiental de los territorios
en los que operamos es clave para nuestro éxito a largo plazo.
Nos comprometemos a impulsar iniciativas que generen valor
compartido, promoviendo el crecimiento local y el bienestar de las
comunidades y trabajando de manera colaborativa con los distintos
grupos de interés para construir un futuro mas sostenible.




Promocién del Desarrollo Local 1ICe

GRI 413-1/ ODS 6: 6.3, 6.b

Con el compromiso de apoyar el crecimiento econdmico Para 2024, con las acciones ejecutadas en las 305 fincas del programa, se ha conseguido prevenir la llegada de

en Ia_s C(,)munldaijles Io?ales, la CliergnC||z;1 de Elegtr|C|d;<1: 10 654 toneladas de sedimentos a nuestros embalses, para un total acumulado de 83 090 toneladas durante el
continuo, un ano mas, con la Implementacion aqe periodo 2019 - 2024.

Programa de Fincas Sostenibles. Esta iniciativa busca
fortalecer la capacidad productiva mediante asesoria
técnica y capacitacion, promoviendo practicas que
optimicen el uso de recursos naturales, reduzcan el uso
de sustancias toxicasy el aporte de sedimentos a nuestros
embalses, de manera que se generen capacidades para
fortalecer la resiliencia ante el cambio climético.

Resultados anuales del Programa Fincas Sostenibles

Atravésde estaaccion, se trabaja de manera conjunta con
institucionesrectorasdel sectoragropecuarioyambiental,
asi como con organizaciones no gubernamentales y
productivas, para asegurar un desarrollo agricola mas
eficiente y respetuoso con el ambiente.

Fincas sostenibles

Dentro del marco del Programa de Desarrollo Periférico, se construyeron 64,8 km de red, beneficiando a 1 086
clientes en el drea de concesion ICE, bajo distintas modalidades (como: Convenio ICE — INDER, obras mixtas,
305 fincas sostenibles sustitucion lineas inadecuadas, reubicaciones, obras de reforzamiento ICE y obras de reforzamiento BID) y con
en las areas de . ., ]
una inversion total de 2 573,7 millones de colones.

influencia
Asimismo, se llevd electricidad por primera vez a mas de 3 000 personas de comunidades ubicadas en
Guanacaste, Puntarenas, San José y Heredia. Estos nuevos servicios implicaron una inversion cercana a los 1
500 millones de colones y la construccion de 30 km de lineas de distribucion.
440 toneladas de
abandono organico Con la finalidad de garantizar el acceso a energia asequible para todos y mediante la iniciativa de Tarifa

producido en fincas

<ostenibles preferencial de carécter social, se instalaron 6 780 servicios, lo que representa alrededor de 4 000 clientes y 1

247 millones de colones de facturacion mensual promedio.

10 654,1 toneladas de
% sedimentos evitados en

los embalses
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Resultados Anuales de los mecanismos de atencién y reclamacién

Programas de Formacién y Capacitacion

GRI 413-1/ ODS 12: 12.8

La generacién de capacidades en los territorios donde operamos
es un pilar fundamental de nuestro relacionamiento con grupos de
interés, por lo que para este afio se realizaron 32 actividades de
capacitacion, dirigidos a las comunidades bajo el area de influencia de
las operaciones y proyectos sobre temas de importancia para estas,
enfocados en la gestion de proyectos, habilidades blandas, proteccion
del ambiente, prevencién de accidentes con fauna silvestre, energias
renovables, entre otros.

Mecanismos de Atencidn,
Quejas y Reclamaciones

GRI 413-1/ ODS 16.3

La Gerencia de Electricidad en concordancia con la Politica Corporativa
de Derechos Humanos y su marco de Conducta Empresarial
Responsable, facilita el acceso a diversos canales para gestionar
solicitudes, quejas y reclamaciones en las areas donde opera.

Durante el afio 2024, se recibieron 1 504 solicitudes de diversa
indole, como apoyo académico, informacién técnica cientifica, obras
comunales, mejoras de servicios, patrocinios, atencién estudiantil,
entre otras.

Adicionalmente, se atendieron 47 quejasy reclamaciones, relacionadas
con aspectos como dafios, conductas inapropiadas de las personas
trabajadoras, ruidos de alarma de las estructuras, danos a vegetacion,
cambios repentinos del caudal del rio y exceso de velocidad de los
conductores, servidumbres de paso de lineas de transmision, corta
de vegetacion en las lineas de distribucion, afectacién a la fauna por
electrocucion y proliferaciéon de lirios y mosquitos en los embales.
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Gestidn de Riesgos
en Comunidades

GRI 413-2 / ODS 16: 16.7

Como un pilar fundamental de la gestién integral
en nuestro relacionamiento con las comunidades y
los distintos grupos de interés, se llevaron a cabo
52 reuniones con el fin de informar y abordar los
impactos sociales y ambientales asociados a nuestras
operaciones.

Entre los temas tratados se incluyeron oportunidades
de capacitacion, talleres culturales, seguimiento a
temas comunales, colaboraciones de distinta indole,
infraestructura, bienestar comunal y ambiental,
conectividad del ecosistema, reparacion de caminos,
uso de tecnologias, mantenimiento de instalaciones,
jornadas de limpieza, iniciativas de reforestacion,
control del lirio acuatico en los embalses, acceso a
la informacién, permisos o consultas para realizar
estudios técnicos de proyectos, campafias de
mantenimiento de las servidumbres eléctrica y
embalses, planes de emergencia entre otros.



s

GRI 2-9

A IV \

GRI 302-1, GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 304-2, GRI 304-3
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 305-5, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-5

Continuamos consolidando nuestro compromiso con el ambiente, adoptando y promoviendo las
mejores practicas de manera integral en todas nuestras operaciones. A través de un enfoque de
mejora continua, buscamos gestionar responsablemente nuestras huellas, optimizar el uso de los
recursos naturales, conservar la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos y fortalecer nuestra
capacidad para enfrentar los desafios del cambio climatico.

ICeS




Gestion Ambiental

GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1,
GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 305-5 / ODS 12: 12.2,12.4, 12.5

Nuestra gestiéon ambiental responde a los temas prioritarios
identificados en nuestras operaciones por medio de la
ejecucion de programas enfocados en la gestion de carbono,
la accién ante el cambio climatico, el manejo de sustancias
contaminantes, vertidos y residuos y en la eficiencia del uso
recursos, entre otros aspectos significativos.

Asimismo, en el 2024 se alcanzé un 87,6% en el indice de
Desempefio Ambiental (IDA) el cual se calcula mediante la
parametrizacion de variables que se registran en las distintas
Divisiones y Direcciones de la Gerencia Electricidad (como
se mencionard en los préximos apartados). Estas a su vez
responden, a temas relevantes en materia socioambiental,
como relacionamiento con partes interesadas, ecoeficiencia,
biodiversidad y accién climética.

Durante 2024, contamos con 97 sedes que implementan
programas de gestion ambiental bajo distintas categorias,
las cuales incluyen instalaciones con: Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Programa de Gestion de Carbono, Programa
de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), Programa
Bandera Azul Ecoldgica (PBAE) y con Programa Gestidn
Integral de Residuos (PGIR). Cabe destacar que varias de
estas sedes participan en multiples categorias de gestion
ambiental.

ICeS

Programas de Gestion Ambiental de la Gerencia de Electricidad

53

Programa 43
Gestion Integral
de Residuos

Sistema
(PGIR) Integrado de
Gestion (SIG)

1

Programa 90
Bandera Azul

Ecolégica Progr.afna
(PBAE) Gestlon
Carbono
60 (PGC)
Programa
Gestion Am

Institucional



Por otro lado, y como parte de los principios de la
sostenibilidad en el siguiente cuadro se muestra
un listado correspondiente al periodo 2022-
2024 del estado de las concesiones, permisos
y licencias ambientales, en cumplimiento con
las normativas nacionales establecidas por las
autoridades rectoras competentes.

Estado de cumplimiento de permisos, concesiones y licencias socioambientales

ICe
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Gestion Integral de Residuos

GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-5 / ODS 12: 12.4, 12.5

La Gerencia de Electricidad gestiona sus residuos mediante
tres vias principales: 1) cada Divisién con su respectivo servicio
municipal, 2) la Gerencia Servicios y Recursos Empresariales y 3)
el Programa Gestion Integral de Residuos (PGIR) de la GE.

Este serealizaenacatamiento conloscriteriostécnicos establecidos
en la Ley N°8839 — Ley para la Gestién Integral de Residuos, su
reglamento y los decretos aplicables vinculantes. Para garantizar
la gestion conforme a lo establecido se realiza la contratacion de
un gestor autorizado de residuos, segun la naturaleza de estos.

Durante 2024, se realizé la gestién integral de un total de 4 372 t
de residuos.

En el siguiente gréfico se representan las cantidades
correspondientes en toneladas y los pesos relativos de los distintos
residuos gestionados. En cuanto al equivalente en ingresos
monetarios por la venta de materiales valorizables, en 2024 se
obtuvo un ingreso total de 969 millones de colones.

186 t de residuos
recuperados
g provenientes de A |
embalses

gestionadas

207 t de
residuos
reutilizados

ICeS

Manejo especial

4327t

Residuos

Ingreso total
por residuos:

UsD 1 907 812
o)

Peligrosos

Ordinarios no reciclables

Ordinarios reciclables

No peligrosos valorizables

Costo total
por gestion de
residuos

USD 255 941

AR




A continuacion, se muestran los resultados anuales del periodo 2019 — 2024 segun las principales métricas de gestion. Ice

Resultados anuales del Programa Gestion Integral de Residuos

Notas:

1 Los residuos que se tratan en
las empresas agropecuarias por
medio de biodigestores no son
residuos propios del ICE, por lo

49 tanto, no se seguiran reportando.



Uso Sostenible
de los Recursos

GRI 302-1 / ODS 6: 6.4

En la Gerencia de Electricidad el consumo de recursos se
aborda desde dos perspectivas estratégicas y responde a
la gestion de nuestros impactos ambientales.

Primero, en funcién de su consumo para llevar a cabo
las actividades operativas y segundo, como insumos
indispensables para la generacién de electricidad. De esta
manera, se ejecutan dentro de los programas de gestion
ambiental acciones que permiten monitorear su uso y
establecer medidas para reducir y optimizar su manejo.

Uso sostenible de los recursos Operacion y
mantenimiento de instalaciones ICE

Combustibles fosiles,
vehiculos y maquinaria

1 801 798 litros

Consumos \

Operacién y Energia Eléctrico

T 14 400 961 kwh/afio
de instalaciones

Agua
440 596 m3/aio

Uso sostenible de los recursos para Generaciéon de Electricidad

Vo

ICeS

T

CONSUMO PARA \
GENERACION i
Combustibles Fosiles
349 784 356 litros
50

Vapor (Geotérmia)

7 744 127 toneladas

|
—

Z

A 4

Salmuera (Geotérmia) Agua

10 422 079 toneladas 13 121 584 650 m3/aio
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Resultados Anuales del Uso Sostenible de los Recursos

ICeS

Nota:

1 Célculo realizado
considerando la
cantidad total de
personas de la GE,
en proporcion a la
cantidad total de
personas ICE.



Biodiversidad

GRI 304-2, GRI 304-3 / ODS 6: 6.6, ODS 14: 14.2,
ODS 15: 15.1,15.2, 15.b, 15.4, 15.5

A lo largo de 2024, seguimos avanzando en la gestion
biolégica y forestal conduciendo monitoreos constantes
de la biodiversidad y estado de los ecosistemas.
Priorizamos la conexidn de los habitats, el bienestar de los
sistemas naturales y la provisién continua de los servicios
ecosistémicos esenciales.

Gestion Forestal

GRI 304-2, GRI 304-3 / ODS 6: 6.6, ODS 15: 15.2, 15.b

El fortalecimiento de la conectividad estructural y
funcional de los bosques es el objetivo principal de
nuestra gestion, tanto en propiedades ICE como en
terrenos de propietarios privados, localizados en las
areas de influencia de nuestras operaciones.

Para lograrlo, recurrimos a instrumentos financieros
como el Pago por Servicios Ambientales (PSA) vy
fomentamos colaboraciones con organizaciones
locales que apoyan la recuperacion de la vegetacién
en dichas areas.

Principales indicadores de la Gestion Forestal

Area con cobertura Area con restauracion /
boscosa conectividad

10 311 ha 2 223 ha

162 580 arboles
plantados

En 2024 conservamos un total de 10 311 ha de bosque propiedad del ICE,
de las cuales el 22% corresponden a areas que han sido restauradas, lo que
representa un aumento del 37,5% en comparacion de 2023, contribuyendo asi
a la recuperacién y conservacién de ecosistemas.

Adicionalmente, 960,6 ha de tierras propiedad de personas productoras, se
integran al capital forestal y a las iniciativas de proteccion, para la creacion
de corredores biolégicos, recibiendo un incentivo econémico por los servicios
ambientales que brindan.
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Resultados Anuales de la Gestion Forestal

Notas:

1 Corresponde a un pardmetro cuya variacion en el tiempo dependerd de cambios en el contexto en cuanto: politicas, metas, legislacion,
compromisos con las partes interesadas, ciclo de vida del proyecto, restauracién natural. Por ello no cuenta con series historicas para

efectos del presente informe.

2 El costo por arbol es un estimado de referencia y corresponde a USD 2.
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Gestidn Biologica

GRI 304-2, GRI 304-3 / ODS 14: 14.2, ODS 15: 15.1,15.4, 15.5

Por medio de las actividades de investigacion,
monitoreo y evaluacidén continua, en el 2024 se
condujeron estrategias de mitigacién para contribuir a
la conservacién de especies, mejorar la calidad de los
ecosistemas y favorecer la conectividad bioldgica en
las areas de influencia y operacion.

Especies de
mamiferos
detectadas
por area de

influencia de

cada planta

Especies de
aves detectadas
por area de
influencia de
cada planta

21 animale
silvestres
rescatado

Muestreos biolégicos y rescates

Especies
de reptiles
detectadas
por area de

influencia de
cada planta

107

L)

Especies
de anfibios
detectadas
por area de

influencia de
cada planta

70 lamparas
con luz especial
para proteger
a las tortugas
marinas

Especies
de peces
detectadas
por area de
influencia de
cada planta

individuos
registrados

Cantidad de
individuos
registrados
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Al igual que el ano anterior, se reportan los indices de
conectividad del Proyecto Geotérmico Borinquen ubicado en
Liberia, Guanacaste y del Proyecto Hidroeléctrico Reventazén,
en Siquirres, Limén. Sin embargo, es importante destacar .
que su célculo se debe realizar cada 5 afios permitiendo que Indices de Conectividad
el proceso de regeneracion sea consecuente y las medidas
implementadas eficaces, por lo que, la préxima medicion
corresponderd al periodo 2026.

indices de conectividad de las Plantas de Generacién Geotérmica e Hidrica

Reventazon

Adicionalmente, durante 2024 se continuaron desarrollando
medidas para la proteccién y rescate de la fauna en riesgo 0,21
de electrocucion, entre las cuales destacan:

1. Conductores semiaislados, transformadores vy Bormquen
dispositivos electrostaticos aislados: soluciones
ingenieriles que se colocan en las lineas de distribucién, 0,23

donde se ha definido que hay riesgo de electrocucién de
fauna silvestre para evitar el contacto entre los animales

y estas.

. . . . ' . Medidas de mitigacién para la reducciéon de accidentes de fauna por electrocucion
2. Dispositivos antiescalamiento: mecanismos para eludir

que los animales trepen por los postes y anclajes de las
lineas principalmente, disminuyendo asi el contacto con
los dispositivos cargados eléctricamente.

3. Pasos de fauna: estructuras disefiadas para permitir 45 pasos aéreos para fauna
el paso aéreo seguro de los animales -donde hay rutas
definidas claramente- a través de las infraestructuras : A : )
eléctricas sin que se vean afectados por los cables y las 167 dispositivos antiescalamiento
torres.
De esta manera, se cumplen dos objetivos fundamentales 57 transformadores aislados
de nuestra gestién: por un lado, se evita la electrocucién
o desorientacion de la fauna, asi como la conservacién de $1 017 465,29 invertidos en prevencion de electrocucion de fauna

rutas de paso. Por otro, se logra disminuir las interrupciones
: 35 " 90 dispositivos electrocucién aislados

7,22 km de conductor semiaislado

distribuciéon de electricidad.
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Resultados Anuales de la Gestion Biolégica

ICeS

Notas:

1 El indice Integral de Conectividad (IIC): considera el grado de
conexién presente entre los diferentes parches de bosque. El IIC
varia entre O (ausencia de conectividad) y 1 (conectividad al 100%),
entre mas alto sea el valor habrad mayor conectividad.
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FY 4 [ ) »y [ ]
Accion Climatica
GRI 305-1, GRI 305-2 / ODS 7: 7.2, ODS 13: 13.1, 13.2

Manteniendo las directrices emitidas en el Plan de Accién
Climatica de la Gerencia de Electricidad 2023 - 2027, en este
periodo se siguen ejecutando los lineamientos plasmados,
para enfrentar los diversos aspectos de la agenda climética
global y mitigar los riesgos asociados al cambio climatico para
el sistema eléctrico costarricense, dada su alta dependencia
de los recursos naturales, especialmente el agua, por lo que
esta gestién es una prioridad fundamental.

Generacion Eléctrica

GRI 305-1, GRI 305-2 / ODS 7.2, ODS 13: 13.1, 13.2

Como se ha mencionado, durante 2024 el 85,4% de la energia
producida por el ICE, fue a partir de fuentes renovables.
Asimismo, se alcanzé un factor de emision de gases de efecto
invernadero de 114 tCO2e/GWh.

86,8%

Porcentaje de atencion de la
demanda eléctrica nacional
con fuentes renovables

114

Factor de emisiones de
generacion

(tCO2e/ GWh)

ICeS
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Emisiones de los Procesos Operativos

La Gerencia de Electricidad continda implementando
las medidas para inventariar y reducir las emisiones de
carbono, producto de sus operaciones, entre ellas:

El promedio de renovabilidad para el periodo 2019 —
2024 es de 96,4%, en tanto el promedio del factor de
emisiones de gases de efecto invernadero es de 56
tCO2/GWh, por debajo de los 100 tCO2/GWh, para

considerarlo como un sistema renovable.

Para 2024, el porcentaje de renovabilidad disminuyo
un 4,5% en comparacién del afio anterior. Esto
debido a la intensificacion de fendémenos climéticos
como el Fenémeno del Nifio, el cual tuvo un impacto
considerable en la produccién de electricidad a
partir de fuentes renovables firmes, especialmente
hidroeléctricas. Como resultado, se ha recurrido al uso
de plantas térmicas y a la compra de energia en el MER
(ver apartado Mercado Eléctrico Regional, pagina 31),
una tendencia que se ha mantenido durante 2023 y
2024, afectando también a otros paises de la regién.
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Resultados Anuales de las acciones de Descarbonizaciéon y Mitigacion

Notas:

1 Esta informacién no se ha publicado o calculado, ya que responde al proximo ciclo de reportaje que contemplard
el periodo 2024.

2 Como se indico en el Informe de la GE 2023, a partir del 2021 el dato es Unicamente de las personas de la GE
que se encuentran en teletrabajo modalidad abierta.

3 El proyecto de medicién de emisiones de GEl evitadas por sustitucion de plantillas de inducciéon (“Cambie su
cocina de gas por una de induccién”) acabé a inicios del 2022, por tanto, ya no se estiman esos GEl.
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NUESTROS INDICADORES .
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Negocio Electricidad

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), para su
Negocio Electricidad, los que incluyen ajustes de auditoria externa.

Los resultados se presentan por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, comparado con el afio terminado al 31 de diciembre
del 2023, y el Balance de Situacién al 31 de diciembre de 2024, comparado con las cifras auditadas de diciembre 2023. Ademés,
se incluye el anélisis de las principales partidas, asi como de algunos indicadores financieros.

Los estados financieros incluidos en este informe se realizaron de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), para lo cual, el ICE integra las cifras de los estados financieros de los vehiculos especiales (fideicomisos), asi como
de los regimenes y fondos que componen el Fondo de Garantias y Ahorro (FGA), como una sola entidad econémica.

Se utiliza la nomenclatura oficial a nivel pais: montos separados por espacio, decimales separados por coma y se utilizan las siglas
MCRC para identificar los millones de colones.

Estado de Resultados

Por los aiios terminados al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 (MCRC)

Al cierre del 31 de diciembre 2024, los ingresos de operaciéon del Negocio Electricidad alcanzan los 884 960 MCRC, y presentan un
crecimiento de 12%, con respecto al 2023, tal como se muestra en el cuadro N°3; asociado al aumento en el reconocimiento anual
del (CVG), peaje de transmisién por aumento tarifario y en servicios de gestion local. Lo anterior, se ve aminorado por la disminucion
que presentan, tanto la venta de electricidad local, asi como la venta de energia al exterior (exportaciones en el Mercado Eléctrico
Regional (MER)) y alumbrado publico.

En cuanto a los ingresos relacionados con el CVG, es importante indicar que para el 2024 se realiz6 un cambio en la metodologia
de reconocimiento tarifario por este concepto, mediante resolucion RE-0164-1E-2023, del 19 de diciembre 2023, de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), el cual se realizaba trimestralmente y a partir de la resoluciéon, en el 2024, se realiza
de forma anual; por lo tanto, la facturacion de estos ingresos, asi como el reconocimiento contable y su respectiva incorporacién en
los estados financieros, se ha ejecutado de forma consistente con lo regulado.
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CUADRO N°1
INGRESOS DE OPERACION lce
(millones de colones)

Dado lo anterior, los costos relacionados
con el CVG, realizados durante el primer
semestre, que por las condiciones climaticas
son mas significativos, se han reconocido
en la tarifa durante todo el afio, por lo que,
durante la segunda mitad del afo, la porcién
adicional de estos ingresos, ante menores
costos por CVG dieron origen a un ascenso

paulatino de los excedentes de operacion.
En cuanto a los costos y gastos de operacién, incurridos por el Negocio, por el afio terminado al 31 de diciembre del 2024,

Por su parte, los Otros Ingresos dlsm|quyen estos se muestran mayores en 19%, con respecto al 2023, segun el siguiente detalle:
en 19%, asociado con transacciones

realizadas en el 2023 como: reversion de la

incorporacién de la unidad 10 y los tanques CUADRO N°2 <
de almacenamiento de combustible de la COSTOS Y_GASTOS DE OPERACION
Planta Térmica Moin, cobro de multas por (millones de colones)
incumplimiento proyecto Chucas, servicios

de ingenieria en inspeccién y supervisiéon

constructivaCEL, serviciosde supervision para

la construccion de la Central Hidroeléctrica

El Chaparral-Etapa V y reintegro de efectivo

por combustible no apto para la generacion,

por parte de RECOPE, compensado con el

incremento por donaciones de activos, como

transformadores, lineas de baja y alta tension,

luminarias led y estructura soporte de concretoy

sanciones administrativas, por la ejecucion de la

clausula penal de inicio de operacién comercial

de la empresa AGK ENERGY COSTA RICA SRL

y registros asociados a deuda de los BOT.
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Costos de Operacion y Mantenimiento

El aumento que presentan los costos de operacién y mantenimiento de
72 381 MCRC, con respecto al afio anterior, se asocia al efecto neto de
aumentos y disminuciones de las siguientes partidas:

Aumentos:

Diésel para la generacién térmica (P.T. Moin), por 26 973 MCRC.

Bunker para la generacién térmica (plantas Garabito, Orotina y
Guapiles), por 24 487 MCRC.

Remuneraciones (nuevos ingresos de personal y tiempo
extraordinario), por 8 968 MCRC.

Mantenimiento y reparacién del rotor de una turbina de la PG.
Miravalles | y del motor nimero 9 de la PT. Garabito, por 5 823
MCRC.

Servicios de regulacién por canon de aprovechamiento de aguas
del MINAE, por 3 667 MCRC.

Gastos por proporcionalidad de créditos fiscales (Impuesto al Valor
Agregado), por 2 015 MCRC.

Servicios generales (limpieza de derechos de paso en lineas de
distribucion eléctrica), por 1 907 MCRC.

Repuestos y accesorios (mantenimiento de la P.T. Moin), por 1 337

MCRC.

Intereses moratorios y multas por canon de aprovechamiento de
aguas del MINAE, por 1 101 MCRC.

Aplicacion de centros de servicio (subrepartos y asignaciones), por
1 030 MCRC.

ICe

Disminuciones:

» Pérdida por retiro de activos fijos (retiro de la unidad 1 y los componentes
compartidos de la P.G. Miravalles 5), por 3 903 MCRC.

* Depreciacion activos fijos costo por alta, capitalizacion y reclasificacion de
activos, por 1 024 MCRC.
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Costos de Operacién y Mantenimiento Bajo Arrendamiento

El aumento que presentan estos costos por 38 239 MCRC, con respecto al < o
periodo anterior, se asocia con las siguientes partidas: CONSUI\C/I;gADFéCgO’I\\zl;USTIBLE
Aumentos: (millones de colones)

* Combustible para generacién térmica, asociado con activos por
derecho de uso (P.T. Moin y Garabito), por 30 739 MCRC.

* Amortizacién de activos por derecho de uso, por 9 080 MCRC.

e Alquileres operativos de instalaciones, por 6 266 MCRC,
correspondiente a costos adicionales de operacion.

Disminuciones:

e Mantenimiento de instalaciones y otras obras (vencimiento de
contratos de las plantas La Joya, El General y Las Pailas), por 4 593
MCRC.

* Depreciacién de activos fijos (reclasificacion de P.G. Pailas a activos
en operacion), por 3 617 MCRC.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento del consumo total Durante el afio 2024, el consumo de combustible para la generacién térmica muestra
de combustible, tanto para equipo propio como para los activos por un incremento de 82 631 MCRC, con respecto al 2023, debido a la época seca que ha
derecho de uso, por el afo terminado al 31 de diciembre del 2024 y 2023. enfrentado el pais, por el Fendmeno de El Nifio.
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Compras y Servicios Complementarios

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2024, las compras y servicios
complementarios presentan una disminucién de 11 096 MCRC, en relacién
con el afo anterior, debido al efecto neto de aumentos y disminuciones
que se detallan a continuacién:

GRAFICO N°2
COMPRA ENERGIA GENERADORES PRIVADOS
(Arrendamientos BOO)
(millones de colones)

En el grafico N°2 se visualiza el comportamiento que presentan los costos
asociados con lacompra de energia a generadores privados (arrendamientos
BOO), los cuales se muestran menores en 8 171 MCRC, con respecto a
diciembre 2023, debido a menor generacién de energia, por las condiciones
climatoldgicas secas, que se han presentado en el pais, asi como por la
apreciacion del colén con respecto al ddlar.

ICeS

GRAFICO N°3
IMPORTACION DE ENERGIA
(Millones de colones)

La importacién de energia presenta una disminucién de 5 637 MCRC, con respecto al afio
anterior, tal como se muestra en el gréfico N°3, debido a la restriccion de exportaciones
de los paises de la regioén, por las dificultades de cubrir su propia demanda.

Por su parte, se presenta un incremento en pagos por transmision por 1 136 MCRC,
asociado con la importacion de energia, de acuerdo con las condiciones del MER, y en
transferencias corrientes a organismos internacionales por 1 219 MCRC, por cargos CRIE
y Complementario, por servicio de operacién del sistema.



Gestidon Productiva

El aumento que presentan estos costos, por 1 068 MCRC, con respecto al
afio anterior, se asocia a provisiones legales, remuneraciones e intangibles.

Comercializacion

Al cierre de diciembre de 2024, los gastos de comercializacion presentan un
aumento de 2 380 MCRC, en relacién con el afio anterior, principalmente
por aplicacién de centros de servicio (horas técnico, servicios comerciales y
financieros e intangibles).

Administrativos

Los gastos administrativos presentan un aumento de 3 637 MCRC, en
relacion con el afio anterior, principalmente por aplicaciéon de centros de
servicio (remuneraciones, servicios de gestion y apoyo, mantenimiento,
reparacion, materiales, suministros y subrepartos).

Pérdida por Deterioro de Saldos por Cobrar

Los gastos relacionados con la pérdida por deterioro de saldos por cobrar
aumentan en 1 094 MCRC, por la actualizacién de pérdida esperada,
asociada con los riesgos de cobrabilidad de la cartera, principalmente de
mayor antigliedad.
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Segun lo detallado anteriormente, pese al crecimiento de 19% que presentan los costos
y gastos de operacién, al cierre del 31 de diciembre del 2024, los ingresos por servicios
prestados del Negocio, los cuales crecen en 12%, resultan suficientes para obtener un
excedente de operacién de 219 613 MCRC, aunque inferior en 7% al resultado operativo
obtenido al cierre de diciembre 2023, alcanzando un margen operativo de 25%, lo cual
representa una disminucién de 5 puntos porcentuales (p.p.), con respecto al afo anterior.
Asimismo, al adicionar al resultado operativo, las partidas no efectivas (depreciacion,
deterioro, amortizaciéon de intangibles y derechos de uso), las cuales rondan 167 371
MCRC, se obtiene un EBITDA de 386 984 MCRC, con un margen de 44% sobre los
ingresos de operacién, menor en 6 p.p. al obtenido al cierre de diciembre de 2023, como
se evidencia a continuacion.

CUADRO N°3
INDICADORES DE RENTABILIDAD
(millones de colones)



Por su parte, el efecto neto de ingresos y costos financieros e impuesto sobre la renta
disminuye los resultados en 106 916 MCRC, dando origen a un excedente neto de 112
697 MCRC, al cierre de diciembre de 2024, lo cual representa una desmejora de 129 542
MCRC, con respecto al excedente neto obtenido al cierre de diciembre de 2023, con una
disminucién del margen neto de 18 p.p., tal como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO N°4
OTROS PRODUCTOS Y OTROS GASTOS
(millones de colones)

Segun se desprende del cuadro anterior, los costos financieros derivados de la deuda,
producto de las obligaciones adquiridas para financiar proyectos, ascienden a 150 162
MCRC, con unadisminucion de 14%, conrespecto al 2023, debido alabaja, principalmente,
por amortizaciones o liquidaciones, asociadas a los activos por derecho de uso, bonos y
préstamos por pagar.

Adicionalmente, los ingresos financieros presentan una disminucién de 17%, debido
a la baja en los intereses generados en inversiones realizadas en instituciones publicas
y privadas financieras, compensado con el aumento por intereses sobre la cartera de
crédito del FGA.
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GRAFICO N°4
TIPO DE CAMBIO - SECTOR PUBLICO NO BANCARIO
Al cierre de diciembre de 2024 y 2023

A su vez, existe un efecto positivo asociado con las fluctuaciones cambiarias
netas por 27 855 MCRC, debido a la apreciacion del colén con respecto
al délar de 12,19 CRC, a diciembre de 2024, tal como se muestra en
el grafico N°5. Asi como la apreciaciéon de 0,44 CRC, que resulta de la
variacion del factor de conversion del yen, con respecto al colén, dado
que el Negocio mantiene operaciones de deuda importantes en dicha
moneda. Adicionalmente, la institucidn ha realizado reestructuraciones de
deuda, que han resultado en una menor exposicién monetaria en doélares,
con respecto al ano anterior.
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Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 (MCRC)

Activos

El Estado de Situaciéon Financiera del Negocio Electricidad, al 31 de diciembre de
2024, presenta un total de activos por 4 167 878 MCRC, con un decrecimiento de
1%, en relacién con el total de activos al 31 de diciembre 2023.

CUADRO N°5
BALANCE DE SITUACION - ACTIVO
(millones de colones)

La disminuciéon que presentan los activos totales obedece al efecto neto del
incremento y disminucién de las siguientes partidas:

* Propiedad planta y equipo, neto: La disminuciéon en esta partida de 63
696 MCRC, se debe al efecto neto que genera el incremento periédico
de la depreciacién acumulada de los activos en operacién y derechos de
uso, asi como a la disminucién por retiro del canal de conduccién y sistema
SCADA en la PH. La Garita y las unidades generadoras 6.14 y 6.15 de

o
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la P.E. Tejona, y transformadores y medidores de energia; compensado con el
aumento por el reconocimiento del bloque 2y 4 del contrato de alquiler de las
plantas térmicas en Moin y Garabito y costos asociados para el desarrollo de
proyectos y la capitalizacién de activos productivos.

Inversiones en instrumentos financieros: La diminuciéon de 32 936 MCRC
(considerando partidasdelactivo corrienteyno corriente) se debe, principalmente,
a la liquidacion de bonos de estabilizacién monetaria, bonos de tasa fija (BNCR,
Gobierno, BCIE, Promerica, BPDC, Davivienda, BAC San José, Scotiabank,
BCCR), certificados de depésito a plazo (BNCR y Davivienda), compensada con
la adquisicion de bonos de tasa fija y variable (Gobierno, CAF y BCIE) y unidades
del Tesoro de Gobierno.

Cuentas por cobrar comerciales, neto: La disminucién en esta partida por 4
351 MCRC, se debe a la baja en el consumo de energia de clientes de gobierno
y la actualizacién de la pérdida esperada, asociada con la recuperacion de la
cartera de clientes; compensado con el consumo de energia y aumento tarifario
de clientes residenciales y empresas distribuidoras, decretado por la ARESEP, a
partir de enero de 2024.

Otros activos no corrientes: Los “activos intangibles, neto” presentan
una disminucién de 5 525 MCRC, por la distribucion sistematica del importe
amortizable del costo de activos intangibles y retiros de licencias y software.

Efectivo y equivalentes de efectivo: Presenta un incremento de 54 891
MCRC, principalmente por la recaudacién por servicios eléctricos y liquidacion
de inversiones, asi como por la compra de divisas, liquidacion de inversiones
en instrumentos financieros e ingresos por recaudacion de cuentas por cobrar;
aminorado con la diminucién por erogaciones asociadas con la compra de bienes
y servicios para la prestacién y desarrollo de estos, pago de deuda (préstamos y
bonos) y compra de combustible.
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* Inventariosdeoperacién:Estapartidapresentaunaumento  Pasivos
de 20 513 MCRC, asociado al incremento en combustibles,
lubricantes y repuestos, para los Negocios Generacién e
Ingenieria y Construccién; asi como materiales y suministros
para el Negocio Distribucién y Comercializacién.

Al 31 de diciembre de 2024, los pasivos totales alcanzan los 2 267 892 MCRC, lo cual representa una
disminucién de 5%, en relacidon con el saldo al 31 de diciembre de 2023, tal como se visualiza en el
siguiente cuadro:

o
e Efectos y otras cuentas por cobrar, neto: El aumento CUADRO N6
en estas partidas de activo corriente y no corriente, por 7 BALANCE,DE SITUACION - PASIVO
269 MCRC se debe, principalmente, al incremento en el (millones de colones)
intercambio de bienesy servicios entre negocios, arreglo de
pago por ventas de energia y efecto neto de cancelaciones
anticipadas, liquidaciones de ahorros, compensaciones y
préstamos nuevos para los funcionarios institucionales;
aminorado con la disminucion en la recepcion de equipo de
medicién, suministros para lineas de distribucion, créditos
fiscales y retenciones, servicios de soporte a edificios y
equipode cémputo, multas porincumplimiento P.H. Chucas,
servicios de inspeccion y supervision, reconocimiento de
multa sobre la empresa INITEC S.A, asi como intereses de
inversiones bursatiles.

e Otros activos corrientes: Los “gastos prepagados”
presentan un aumento de 1 671 MCRC, dado que
la amortizacion del prepago de deuda asociado a PH.
Reventazdn fue menor, de acuerdo con el célculo de
intereses, segun la Ultima tasa de pago utilizada.
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La disminucion que presenta el pasivo total se debe al comportamiento
de las siguientes partidas (considerando la suma de cada partida del
pasivo corriente y no corriente):

Bonos por pagar: La disminucion de 79 189 MCRC se debe
al efecto neto entre amortizaciones de los bonos E2 y A2,
asi como el efecto favorable por tipo de cambio, debido a la
apreciacion del colén con respecto al délar de 12,19 CRC, al
31 de diciembre de 2024, y el aumento por los desembolsos
de los bonos H1 y H2.

Préstamos por pagar: Presentan una disminucién neta de
68 442 MCRC, por el efecto de la amortizacion de préstamos
(BCIE, BID, BNCR, BCR, JICA, BEI, BPDC y DIPOA), asi
como los efectos favorables del tipo de cambio, debido a la
apreciacion del colén con respecto al dodlar de 12,19 CRCy la
apreciacion del yen de 0,44 CRC, con respecto al coldn, al 31
de diciembre de 2024. Por su parte, se presentan aumentos
por desembolsos de los préstamos BID, BCIE, JICA, y BIE.

Obligaciones por arrendamientos: Presenta una disminucién
de 7 259 MCRC, debido al efecto neto entre las disminuciones
por amortizacion de activos por derecho de uso (Chiripa,
Guanacaste, Orosi, Chucas, Torito, AGK Energy Costa Rica
S.R.L. y Soenergy International Inc.), y el efecto favorable
por tipo de cambio, y los aumentos por reconocimiento de
activos por derecho de uso.

Cuentas por pagar: Presenta una disminucién de 845 MCRC,
por la baja en cuentas por pagar institucionales, resultantes
del intercambio de bienes y servicios entre negocios, compra
de materiales y postes, impuestos y retenciones por pagar,
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facturas de arrendamientos mayores y derechos de uso pendientes de compensar, compra
de equipo de computo y servicio de seguridad, aminorado con el aumento en traslado de
reservas, proyeccion de consumo eléctrico CNFL, estimacion de gastos de plantas térmicas,
liquidacién de ahorros de empleados, compensaciones y exclusiones, asi como por el
reconocimiento del pasivo por multa sobre la empresa INITEC S.A.

* Beneficios a empleados: Presenta un crecimiento de 28 086 MCRC, asociado a la provision
de prestaciones legales, por su actualizacién anual, segin estudio actuarial. Ademas, por
el aprovisionamiento para nuevos pensionados (pensién complementaria del FGA) y la
acumulacion de los excedentes del FGA.

e Otros:

- Pasivos de los contratos, aumento de 4 928 MCRC, por el reconocimiento de depodsitos
de garantia de clientes generales.

- Provisiones, aumento por 4 544 MCRC: provision por litigio con INITEC y restauracion
por desmovilizacion de las plantas térmicas de Moin y Garabito.

- Otros pasivos, disminuyeron en 1 170 MCRC, por disminucién en la valuacion del
instrumento financiero Cross Currency Swap Yen y la devolucién de garantias por
finalizacién de contrato.

- Ingresos recibidos por adelantado, diminucién por 3 108 MCRC, por el diferimiento de
Carta de Entendimiento Intersectorial.

- Intereses acumulados por pagar, disminucion por 1 238 MCRC, por la amortizacién de
intereses de operaciones asociadas al PH. Reventazén, bonos y préstamos (BPDC, BCIE,
BCCRy BNYM).



Pasivos Financieros

Los pasivos financieros del Negocio, al 31 de diciembre de 2024,
alcanzan los 1 838 765 MCRC, de los cuales, 924 335 MCRC
corresponden a pasivos en dolares (50%), tal como se presenta a
continuacion:

GRAFICO N°5
PASIVOS FINANCIEROS VS EFECTO TIPO DE CAMBIO

Al 31 de diciembre de 2024, los pasivos financieros en ddlares
presentan una disminucién de 11%, con respecto al monto registrado
en diciembre 2023, tal como se muestra en el grafico N°8, debido a
las gestiones realizadas para disminuir la deuda adquirida en moneda
extranjera, tales como restructuracion y colonizacion de deuda, para
mitigar la exposicion cambiaria, entre otros (ver el anexo de Deuda
ICE), aunado al comportamiento favorable que ha presentado el
tipo de cambio del coldn, con respecto al dolar, y las amortizaciones
normales del periodo.
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GRAFICO N°6
RAZON CIRCULANTE Y DE ENDEUDAMIENTO

En el gréfico N°9 se visualiza una disminucion de la razén de endeudamiento de 3 pp, al 31 de diciembre
2024, con respecto a diciembre de 2023, principalmente por la disminucién de 5% que presentan los
pasivos totales, proporcionalmente mayor a la disminucién en el total de activos (1%).

A su vez, el aumento de 17% que presentan los activos corrientes, ante la disminucién de 7% en los
pasivos mas exigibles, genera un aumento en la razén circulante de 0,31 veces, en relacién con el
resultado de este indicador, al cierre de diciembre 2023.
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Excelencia

- Ambiental

La Direccién de Gestién de la Calidad Ambiental del Ministerio de
Ambiente y Energia (DIGECA - MINAE) otorgé el reconocimiento
de Excelencia Ambiental a las siguientes sedes de las DyD de la
GE, bajo el marco del PGAI:

Division Operacion y Control del Sistema Eléctrico (2)
Direccién Gestién de Servicios no Regulados (6)
Division Generacion (3)

Division Transmision (22)

Division Distribuciéon y Comercializacién (45)
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Bandera Azul Ecolégica

El Comité Técnico Nacional de Bandera Azul galardoné en la
categoria Cambio Climatico a las siguientes sedes del Negocio
Electricidad como parte del PBAE:

* Maquinaria, Equipo y Talleres (MET) de la DGSNR

Asimismo, las acciones de sensibilizacion entorno a la
responsabilidad ambiental que impulsa la GE, han trascendido
a los hogares de las personas trabajadoras. Es asi como algunas
de estas decidieron formar parte del PBAE bajo la categoria
Hogares Sostenibles, fortaleciendo la adopciéon de buenas
practicas ambientales en sus viviendas.

A continuaciéon, se mencionan las personas trabajadoras que
recibieron este galardén:

e José Luis Gonzélez Lobo - DPS

e Susy Segura Solis - DPS

e Juan C. Barrientos Umana - DPS

e Johanna Camacho Garbanzo - DGSNR
e Marco Paganella Chang - DGSNR

e Farrel Ruiz Pacheco - DGSNR
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Sistema Integrado de
Gestion y Normas

Las siguientes DyD estan certificadas con un Sistema Integrado
de Gestion conforme los requisitos de las normas: INTE/ISO
Calidad 9001:2015, INTE/ISO 45001:2018 Seguridad y Salud
e INTE/ISO Ambiental 14001:2015:

- Division Generacion

- Division Operacion y Control del Sistema Eléctrico
- Division Transmision

- Direccién Planificacion y Sostenibilidad

La Direccién Gestidén de Servicios No Regulados se certificd
en la INTE/ISO 9001:2015 e implementé las INTE/ISO
45001:2018 Seguridad y Salud e INTE/ISO Ambiental
14001:2015.

El Centro de Servicios y Laboratorios de la Divisidn
Generacion, recibi6 la certificacion bajo el cumplimiento de la

norma INTE/ISO/IEC 17025:2017. Requisitos generales para
la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién.

El Laboratorio de Eficiencia Energética de la Divisidn
Distribucién y Comercializacién tiene las siguientes
certificaciones:

- Laboratorio de Calibracién del Laboratorio Eficiencia
Energética conforme con la Norma INTE/ISO/IEC
17025:2017 requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensayo y de calibracion, tal como
se indica en el alcance de acreditacion.

ICe

-Organismo de Inspeccién del Laboratorio de Eficiencia Energética conforme
con la Norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 Evaluacién de la conformidad —
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que
realizan la inspeccién, tal como se indica en el alcance de acreditacion.

- Laboratorio de Ensayo del Laboratorio de Eficiencia Energética conforme
con la Norma INTE/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién, tal como se indica
en el alcance de la acreditacion.

- Laboratorio de Eficiencia Energética conforme con la Norma INTE-ISO/IEC
17025 en ensayos de iluminacidon y refrigeraciéon doméstica y calibracion
de variables eléctricas (equipo de medicién, medidores de energia eléctrica
y patrones portatiles).

- Laboratorio de Eficiencia Energética conforme con la Norma INTE-ISO/
IEC 17020 en inspeccion.
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Responsabilidad Social

La comisién interinstitucional Preventice brind6 reconocimiento a la
Gerencia Electricidad por sus practicas ejemplares que impulsan la
adopcion de medidas preventivas efectivas reforzando el compromiso
de todos los niveles de la gerencia con la gestién de riesgos laborales.

Galardones recibidos por categoria:
PREVENTICE Plata:
e Division Distribucion y Comercializacién
PREVENTICE ORO:
e Divisidon Transmision
e Division Generacién
Embajadora de la Cultura Preventiva en SST del ICE:
e Division Transmision

Premio Comisién de Integracion Energética Regional (CIER) de
Calidad - Satisfaccién de Clientes 2024

e Divisién de Distribucién y Comercializacion categoria Bronce,
porla Mayor Evolucién en el indice de Satisfaccion con la Calidad
Percibida (ISCAL) y Mejor Evaluacién en Responsabilidad
Socioambiental (RSA).

* Division de Distribucién y Comercializacién posicionando el
trabajo realizado entre las tres mejores empresas distribuidoras
de electricidad en Latinoamérica.

ICe
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CONTENIDOS GRI

Standard GRI

1.2

2-2
2-2
2-3
2-6
2-9

2-11

2-13
2-14

2-22

2-23
2-24

302-1

303-1
303-2

303-3

303-4
303-5

304-2

304-3

Indicador

Conceptos Clave

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad

Periodo objeto del informe

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Gobernanza

Gobernanza

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la
gestién de los impactos
Gobernanza

Gobernanza
Declaracion sobre estrategia de desarrollo sostenible

Compromisos y politicas

Incorporacion de compromisos y politicas

Proceso de determinacion de los Temas Materiales
Lista de temas materiales

Gestion de los temas materiales

Consumo de energia dentro de la organizacion

Interaccién con el agua como recurso compartido

Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

Extraccion de agua

Vertido de agua
Consumo de agua

Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en
la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

FUNDAMENTOS
Carta a los grupos de interés

CONTENIDOS GENERALES

Creacion del ICE, Ubicacion, funciones de la Gerencia de Electricidad.
Conformacion del Negocio Electricidad.

Generacion de valor.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Cadena de valor

Mapa de procesos

Modelo de negocio

Nuestro Modelo de Gobernanza, Gobernanza Corporativa.
Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva

Gerencia General

Gerencia de Electricidad

Politica Integrada para la Gestidon del Negocio Electricidad.

Presidencia Ejecutiva
Gerencia General del ICE, Gerencia de Electricidad
Nuestro Equipo Director

En la carta a nuestros grupos de interés se mencionan los retos relativos a la sostenibilidad al igual que en
Somos Sostenibilidad.

Somos Sostenibilidad: publicaciones que respaldan la sostenibilidad en el negocio.
Plan Estratégico Negocio Electricidad, compromisos del Negocio Electricidad.
Hoja de ruta del Plan Estratégico GE 2023-2027

Descripcion desde el plan estratégico hasta la definicion de los temas materiales.
Enumeracion de los temas materiales de la Gerencia de Electricidad

Resultados generales del negocio. Gestiones relacionadas con los colaboradores

Se mencionan los programas en los que se reportan los consumos de energia, asi como los consumos,
también los consumos de energia eléctrica dentro de la organizacion.

Se describe en términos generales la Gestion y los programas relacionados con el recurso hidrico
compartido

Programas que gestionan lo relacionado con vertido de aguas

Programas que tienen que ver con la extraccion de agua, cuantificacidon de concesiones, aprovechamiento
de aguas superficiales,

Programas que se relacionan con el vertido de agua, se cuantifican los permisos de vertido

Programas que miden el vertido de agua

Monitoreos bioldgicos, calidad de aguas, rescate de fauna, pagos por servicios ambientales, fincas bajo
cobertura forestal, indices de conectividad, entre otros

Se presenta la cantidad de sitios restaurados, asi como indicadores relacionados (especies rescatadas,
indices de conectividad, acciones de proteccién de fauna)

ICeS
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Standard GRI . Ubcacon | Omisiones_
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Programas que gestionan las emisiones vy sitios dentro del alcance.
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) Programas que gestionan las emisiones y sitios dentro del alcance.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Programas que gestionan las emisiones vy sitios dentro del alcance,
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Programas que gestionan las emisiones y sitios dentro del alcance, generacién con fuentes renovables,
factor de emisiones
306-1 IC—:-enerz_amon de residuos e impactos significativos relacionados con Se menciona el Programa de Gestion Integral de Residuos
os residuos
306-2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos Prevencion de los impactos relacionados con residuos
306-3 Residuos Generados Cuantificacién de la gestion y reutilizacion de residuos generados
306-5 Residuos destinados a eliminacion Cuantificacion de los residuos destinados a eliminacion
401-1 Contratacion de nuevos empleados y rotacion de personal Datos generales sobre los empleados
401-2 FEsEEEES para oz emplgados 2 METIED GOMEEED eE (0 &3 CEr Formacioén y capacitacion, trabajadores por tipo de planilla, evaluacion del desempefio,
a empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permisos parentales Se enumeran la cantidad de permisos otorgados.
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Descripcion del sistema de salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Informacién sobre horas de capacitacion y capacitaciones brindadas
403-8 t(;;)tt))gzjr;ura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el Reportes generales de Salud y Seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Reportes de accidentes, incapacidades, consultas médicas
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Se menciona, en general el tipo de dolencia y enfermedad por la que se consulta.
404-1 Promedio de horas de formacién por empleado por afio Dato sobre horas promedio de formacion y capacitacion.
404-2 PIOEIEES [f1E CEretulEr Ias_ qc’)mpetenmas ol el es | Datos sobre atencion a solicitudes de formacién y capacitacion
programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje dfz empleados que reciben evaluaciones periddicas de Cantidad de empleados que son evaluados
su desempefio y del desarrollo de su carrera
405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados Politica Corporativa de dergchos humanos
Jefaturas ocupadas por mujeres.
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Cuantificaciéon de casos
407-1 Ope(aC|.<),nes y provegdorgs en IOS_ s el qerecho a Ia. Meerize) ¢ Datos sobre empleados libremente asociados a distintas organizaciones
asociacioén y la negociacioén colectiva podria estar en riesgo
. L : Mencidn de las principales operaciones en conjunto con las comunidades locales. Se mencionan las
Operaciones con programas de participacion de la comunidad o ; ; . : ; .
413-1 : - capacitaciones brindadas a las comunidades, asi como las quejas y reclamaciones, asi como los
local, evaluaciones del impacto y desarrollo . )
mecanismos de atencién
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o Reporte de reuniones con los grupos de interés para discusion de diversos temas relacionados con

potenciales— en las comunidades locales

impactos positivos, negativos, y otros temas.
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

T S

AMI
ARESEP

ASG/ESG
AYA
BCIE

BCCR

BEI
BID
BOT
BOO
BNCR
BNYM
BPDC
CAF
CIER
CNE
CNFL
CRIE
CVG
DCD
DEI
DG

Medidor inteligente o Infraestructura de Medicion Avanzada.
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos.

Aspectos o criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza y

su equivalente en inglés.
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

Banco Centroamericano de Integracién Econdmica.

Banco de Costa Rica.

Banco Europeo de Inversiones.

Banco Interamericano de Desarrollo.
Construir, Operar y Transferir, siglas en inglés.
Construir, Poseer y Operar, siglas en inglés.
Banco Nacional de Costa Rica.

Banco de New York Mellon

Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Corporacion Adina de Fomento.

Comision de Integracién Energética Regional.
Comision Nacional de Emergencias.
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz.
Comision Regional de Interconexion Eléctrica.
Costo Variable de Generacion.

Divisién Comercializacion y Distribucion.
Diversidad, Equidad e Inclusion.

Divisiéon Generacion.

I T S

IDA
INDER

INTECO
ISCAL

ISO

JICA
Km

kV
MER
MERCO
MET
MCRC
MINAE
MV
MVA
MW
NIFF
OoDS
PBAE
PG
PGAI
PGIR

indice de Desempefio Ambiental.
Instituto de Desarrollo Rural.

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.

indice de satisfaccion con la calidad percibida.
Organizacioén Internacional de Estandarizacion, siglas en
inglés.

Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn, siglas en
inglés.

Kildmetros.

Kilovoltio.

Mercado Eléctrico Regional.

Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa.
Maquinaria, Equipo y Talleres.

Millones de colones.

Ministerio Nacional de Ambiente y Energia.
Megavoltio.

Megavoltiamperio.

Megavatio.

Normas Internacionales de Informacion Financiera.
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Programa Bandera Azul Ecoldgica.

Proyecto Geotérmico.

Programa Gestion Ambiental Institucional.
Programa Gestion Integral de Residuos.



78

ABREVIATURA NOMBRE

DIGECA
DOCSE
DPIR
DPS
DSNR
DT

ECA
EOR
FGA

FPI
GAM
GE
GEl
GRI

GWh
ICE

Direccion de Gestion de Calidad Ambiental.

Divisién Operacién y Control del Sistema Eléctrico.

Duracion Promedio de Interrupciones en la Red.
Direccion de Planificaciéon y Sostenibilidad.
Direccién de Servicios No Regulados.

Divisién Transmision.

Ente Costarricense de Acreditacion

Ente Operador Regional.

Fondo de Garantias y Ahorro.

Frecuencia Promedio de Interrupciones.
Gran Area Metropolitana.

Gerencia de Electricidad.

Gases de Efecto Invernadero.

Global Reporting Iniciative.

Gigavatio-hora.

Instituto Costarricense de Electricidad.

PPCN
PSA
RECOPE
RACSA
RSA

SCADA
SEN

SIEPAC
SIG
SIGREP
SST

t

tCO2e

tCO2e/GWh
UsSD
Ha

ABREVIATURA NOMBRE

Proyecto Hidroeléctrico.

Programa Pais Carbono Neutralidad.
Pago por Servicios Ambientales.
Refinadora Costarricense de Petroleo.
Radiografica de Costa Rica.
Responsabilidad Socioambiental

Supervisory Control and Data Acquisition, Supervision,
Control y Adquisicion de Datos.

Sistema Eléctrico Nacional.

Sistema de Interconexion Eléctrica de los Paises de
Ameérica Central.

Sistema Integrado de Gestion.

Sistema de Gestion de Residuos Peligrosos.
Salud y Seguridad del Trabajo.

Toneladas.

Toneladas de dioxido de carbono equivalente.

Toneladas de diéxido de carbono equivalente por
Gigavatio-hora.

Doélares estadounidenses.
Hectareas.



GLOSARIO

TERMINO

Adaptacion al cambio climatico

Agenda 2030
Cambio climatico

Conducta Empresarial Responsable

Derechos Humanos

Desarrollo sostenible

Diversidad, Equidad e Inclusién

Eficiencia energética

Factor de emisiones de GEI

Gestion ambiental

Gestion de riesgos

Igualdad laboral

indice Integral de Conectividad

Mecanismos de quejas y
reclamaciones

Pago por Servicios Ambientales

Sostenibilidad

Transparencia y rendicién de cuentas

Triple Utilidad
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DESCRIPCION

Conjunto de medidas y estrategias disefiadas para reducir los impactos negativos del cambio climatico en las actividades
humanas.

Plan global de la ONU adoptado en 2015, que establece 17 ODS para erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar el
bienestar para todos, con metas a cumplir para 2030.

Alteracion a largo plazo de las temperaturas y patrones climaticos globales debido principalmente a las actividades humanas.

Marco de accién donde las organizaciones, evitan y abordan las consecuencias negativas de sus operaciones, al tiempo que
contribuyen al desarrollo sostenible de los paises en donde operan.

Conjunto de principios y normas que reconocen y protegen la dignidad y libertad de todas las personas, independientemente de
su raza, género, nacionalidad, religion u otras caracteristicas, para el desarrollo y bienestar de los individuos.

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
sus propias necesidades, integrando factores econdmicos, sociales y ambientales.

Estrategias que buscan fomentar un entorno laboral diverso, equitativo e inclusivo, donde se valoren las diferencias y se
promueva el acceso y la participacion de todos los grupos.

Uso racional y optimizado de la energia para reducir el consumo, mejorar el rendimiento y disminuir los impactos ambientales de
la produccion y el consumo energético.

Indicador utilizado para calcular la cantidad de GEI emitidos por una unidad de produccién de energia, contribuyendo a la
medicién de la huella de carbono.

Conjunto de practicas, politicas y estrategias implementadas para reducir el impacto ambiental, cumplir con normativas y
promover la sostenibilidad.

Proceso sistematico para identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan causar alguna afectaciéon o impacto negativo.

Principio que promueve la igualdad de oportunidades y trato entre trabajadores, sin discriminacion por género, raza, orientacion
sexual, religion u otras caracteristicas.

Mide el vinculo presente entre los diferentes parches de bosque y la ganancia o pérdida en la conectividad, de modo que entre
mas se acerque a 1, mayor es la conectividad.

Herramientas o procesos establecidos para recibir, gestionar y resolver quejas y reclamaciones de clientes o partes interesadas,
garantizando transparencia y solucion efectiva.

Compensacion economica destinada a incentivar la conservacion y proteccion de los recursos naturales, promoviendo practicas
que beneficien el entorno y el desarrollo sostenible.

Marco de referencia que busca garantizar el éxito a largo plazo de la empresa u organizacion integrando al mismo tiempo y
mediante una gestion responsable las necesidades, expectativas e impactos ASG.

Principio que implica la divulgacién abierta e integra de las actividades empresariales, incluyendo el desempefo ambiental y
social, y la toma de responsabilidad por sus impactos.

Evaluacion del desempefio de una organizacion no sélo en términos econémicos sino también en relacion a su impacto social y
ambiental, bajo tres esferas: Equidad Social, Rentabilidad y Sostenibilidad Ambiental.
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