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1. PROPOSITO

Potenciar las fortalezas y sinergias del ICE y sus empresas, en procura de la
consecucion de los objetivos establecidos por la Casa Matriz en la Estrategia
Corporativa, bajo los siguientes principios:

e Fortalecimiento de la unidad de propdésito y de direccion del Grupo ICE.

e Articulacién del proceso de planificacion y estrategia entre las
empresas, para la efectiva formulacion, ejecucidén, seguimiento y
control de las sinergias.

e Aprovechamiento de los recursos disponibles dentro del Grupo ICE
para identificar oportunidades de sinergias, que impacten en la
competitividad y maximicen la propuesta de valor del Grupo ICE.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todas las dependencias del ICE y sus
empresas y es de acatamiento obligatorio.

3. DOCUMENTOS APLICABLES

CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO

Ley 449 Ley de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad

Ley 8660 Ley Fortalecimientp y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones

Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones

Ley 7494 Ley de Contratacién Administrativa

Decreto ejecutivo
35148-MINAET

Decreto Ejecutivo, Reglamento al Titulo Il de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones

No aplica

Estrategia Corporativa

38.00.005.2011

Reglamento Corporativo de Organizacion (RCO)

33.00.002.2017

Reglamento para la venta de productos y servicios no regulados
(VPSNR)

38.00.001.2018

Acuerdo Marco de Relaciones Corporativas
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4. RESPONSABILIDADES

4.1 Consejo Directivo en su rol corporativo

e Conocer las sinergias a implementarse en el Grupo ICE, asi como los
recursos disponibles para su implementacion, segun el tope de
inversion definido de éste o bien cuando la figura utilizada para tales
efectos asi lo requiera.

e Aprobar las sinergias, sus eventuales modificaciones, asi como los
recursos disponibles para su implementacion, segun el tope de
inversion definido por éste, o bien cuando la figura utilizada para tales
efectos asi lo requiera.

e Controlar y evaluar la implementacion de las sinergias aprobadas por
dicho Organo Colegiado, mediante el informe consolidado sobre el
estado de avance y resultados de éstas, el cual sera elevado por la
Presidencia Ejecutiva. Dicho informe consolidado sera parte del
Informe Integrado de Gestion.

e Resolver en ultima instancia los conflictos que se originen entre las
empresas por la implementacién de las sinergias.

4.2 Junta Directiva
e Aprobar las sinergias, los recursos disponibles para su
implementacién, asi como la priorizacién de interés de la empresa,
cuando la figura utilizada para tales efectos asi lo requiera.
e Controlar y evaluar la implementacion de las sinergias en las que
participe la empresa.

e Acatar lo resuelto por el Consejo Directivo en materia de resolucion
de conflictos surgidos entre las empresas, por la implementacion de
sinergias.

4.3 Presidencia Ejecutiva

e Informar para conocimiento del Consejo Directivo sobre la
implementacion de las sinergias del Grupo ICE aprobadas por dicho
Organo Colegiado.

e Elevar y recomendar para aprobacion del Consejo Directivo, la
implementacion de sinergias Grupo ICE, segun el tope de inversién
definido por éste o bien cuando la figura utilizada asi lo requiera.

e Liderary articular en el seno del Comité Corporativo, la formulacion e
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implementacion de las sinergias Grupo ICE.

Elevar para conocimiento del Consejo Directivo un informe
consolidado sobre el avance en la implementacion de sinergias
aprobadas por dicho Organo Colegiado, para su control vy
seguimiento, como parte del Informe Integrado de Gestion.

Elevar al Consejo Directivo para su resolucién, los conflictos que
surjan entre las empresas, por la implementacion de sinergias.

4.4 Division de Estrategia

Apoyar a la Presidencia Ejecutiva en la atencién y seguimiento de las
disposiciones desprendidas del presente lineamiento.

4.5 Gerencias Generales de las Empresas

Identificar los recursos disponibles que serviran para el despliegue
de las sinergias.

Definir la disponibilidad de recursos que se aportaran para el
desarrollo de las sinergias.

Identificar dentro del ambito de sus competencias y con el apoyo de
la instancia técnica, las tematicas en las que se pueden implementar
sinergias, con base en la disponibilidad de los recursos y en
alineamiento con la Estrategia Corporativa.

Determinar en conjunto con las instancias técnicas respectivas, la
viabilidad financiera, legal, técnica y tecnoldgica para el desarrollo de
las sinergias.

Remitir la propuesta de sinergias a la Presidencia Ejecutiva para ser
conocida en el seno del Comité Corporativo, con el fin de validar su
respectivo alineamiento con la Estrategia Empresarial y la Estrategia
Corporativa, asi como evitar duplicidades.

Elevar para aprobacién de las Juntas Directivas correspondientes,
las sinergias, sus recursos y priorizacion de interés de la empresa,
cuando la figura utilizada para tales efectos asi lo requiera.

Colaborar con la Presidencia Ejecutiva en la actualizacién perioddica
de la propuesta de sinergias.

Controlar y dar seguimiento a la implementacion de las sinergias en
apego a la normativa aplicable vigente.

Discutir en el seno del Comité Corporativo los conflictos derivados
del proceso de formulacién o implementacion de sinergias, desde su
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ambito de competencia, con el fin de lograr un acuerdo entre las
empresas involucradas.

e Elaborar y remitir a su Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva del ICE el
informe de seguimiento y control de sinergias.

e Aprobar en el ambito de sus competencias el informe de seguimiento
y control de sinergias.

5. TERMINOS, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Comité Corporativo: Es el mecanismo de articulacién entre el ICE y sus
empresas cuyo objetivo es fortalecer los procesos estratégicos y su
implementacion, la definicibn y seguimiento del portafolio de proyectos
corporativos, asi como la valoracion de las inversiones corporativas del Grupo
ICE.

Empresa propiedad del ICE: Son entes publicos, organizados como
sociedades anonimas o de otro tipo, con personeria juridica independiente,
reguladas por el derecho privado, tales como: RACSA, CNFL, CRICSA, Gestién
Cobro Grupo ICE y las demas empresas en las cuales el ICE posee una
participacion no menor al 51% del capital accionario.

Estrategia corporativa: Planeamiento estratégico, que provee la direccion y
alcance del ICE y sus empresas que involucra los objetivos de la organizacion,
politicas de desarrollo y planes disefiados para alcanzar los objetivos y distribuir
los recursos del grupo empresarial.

Estrategia empresarial: Planeamiento estratégico que organiza los esfuerzos y
recursos hacia el logro de los objetivos empresariales y de impacto en el
desarrollo.

Figura legal: Instrumento juridico para la implementacion de las sinergias,
definidos por el marco legal y normativo vigente.

Gobierno corporativo: Conjunto de relaciones entre la Alta Gerencia del ICE y
sus empresas, Consejo Directivo, Juntas Directivas, sus propietarios y otras
partes interesadas, las cuales proveen la estructura para establecer los objetivos
del ICE y de cada una de las empresas, la forma y los medios para alcanzarlos y
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monitorear su cumplimiento. EI Gobierno Corporativo define la manera en que se
asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.

Grupo ICE: Conglomerado de empresas conformado por el ICE y sus empresas.
Incluye las empresas en las cuales el ICE posee una participacion no menor al
51% del capital accionario.

Informe integrado de gestion: Informe que integra los resultados de la gestion
en los diferentes niveles de planificacion multinivel del ICE y sus empresas.

Instancia Técnica: Equipo conformado de manera temporal y a solicitud de las
Gerencias Generales del Grupo ICE, con el propdsito de identificar y actualizar
el inventario de sinergias. Esta instancia se encuentra integrada por
representantes de cada una de las empresas.

Inventario de recursos disponibles: Es el conjunto de recursos propiedad de
las empresas del Grupo ICE, que se ponen a disposicion para la conformacion
de sinergias.

Inventario de sinergias: Es el listado de las sinergias identificadas por los
negocios
/ empresas del Grupo ICE.

Junta Directiva: Organo Colegiado de las empresas del Grupo ICE cuya
responsabilidad es administrar y dirigir la gestion empresarial de acuerdo con las
atribuciones que le fije la escritura social, los estatutos, los reglamentos, la
Estrategia Corporativa del Grupo ICE y el Gobierno Corporativo. En este
reglamento se utilizara el término Junta Directiva para referirse indistintamente a
este 6rgano, al Consejo de Administracion o al Consejo Directivo en su rol
institucional.

Recursos disponibles: Considera las habilidades y capacidades del personal,
los recursos tangibles o intangibles, procedimientos o buenas practicas,
capacidades o servicios que pertenecen a una empresa o0 negocio del Grupo
ICE, que pueden ser utilizados para el desarrollo de sinergias.

Sinergia: Esfuerzo en el que participan dos o mas negocios/empresas del Grupo
ICE, mediante la confluencia de sus recursos disponibles, para lograr un objetivo
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comun, procurando siempre maximizar el uso de los activos, productos y
servicios con los que cuenta el Grupo ICE.
Bajo ciertas circunstancias y en funcién del alcance de la iniciativa de sinergia,
un actor puede asumir tanto un papel solicitante y titular a la vez, donde cada
una de las empresas / negocios pone a disposicion del resto, sus productos y

servicios.

Unidad de propésito: Objetivo y direccionamiento comun ejercido por el ICE en
su rol de Casa Matriz sobre las empresas.

6. DESCRIPCION

Para la identificacidon, desarrollo e implementacion de sinergias entre las
empresas y negocios del Grupo ICE, se disponen de los siguientes
lineamientos:

6.1 Fortalecimiento de unidad de propédsito y de direccion del Grupo ICE

6.1.1 De conformidad con

la estrategia corporativa y estrategias

6.2

6.2.1

empresariales vigentes, sus objetivos y lineamientos estratégicos, el
ICE y sus empresas de manera conjunta y apoyadas por la instancia
técnica, identificaran las sinergias, con el propdsito de evitar la
duplicidad o competencia entre estas.

Cada empresa del Grupo ICE dentro del marco de sus leyes,
competencias, estatutos y la regulacion externa vigente, buscara
siempre como objetivo en la ejecucion de sinergias la mayor
rentabilidad o valor publico dentro del contexto de racionalidad
financiera, que potencie la sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial como un factor diferenciador de la competencia. Para
estos efectos identificara los recursos disponibles que pone a
disposicion de las empresas del Grupo ICE.

Definicién del inventario de sinergias
Las Gerencias Generales, con apoyo de las instancias técnicas

identificaran los recursos disponibles, para aprovechar las
oportunidades de sinergias dentro del ambito de sus competencias,
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

las que deben estar orientadas al cumplimiento de sus estrategias
empresariales y la Estrategia Corporativa, las mejores practicas
empresariales y procedimientos, asi como, la optimizacion en el uso
de recursos disponibles; para generar ventajas competitivas del
Grupo ICE.

El Comité Corporativo conformara el detalle de recursos disponibles
de las empresas, con su cantidad, disponibilidad y especificaciones
técnicas, el cual sera utilizado en la formulacion de sinergias. Esto sin
excluir la posibilidad de que una empresa/negocio, pueda solicitar al
Comité Corporativo el valorar ampliar el detalle de los recursos
disponibles.

Se debera considerar como primera opcién, el uso de los recursos
disponibles que se encuentran a disposicion, siempre y cuando se
obtengan ahorros en: compras, tiempos de implementacion, costo
de capacitacion, economias de escala, asi como algun otro tipo de
beneficio. En caso de que los recursos disponibles requeridos para la
formulacion e implementaciéon de las sinergias no se encuentren aun
disponibles, se debera realizar la correspondiente solicitud o
planteamiento ante el Comité Corporativo, para la busqueda de
opciones de solucidn.

El Comité Corporativo constituira el inventario de sinergias, en
funcién de la valoracion remitida por cada una de las gerencias
generales. Dicho inventario puede ampliarse o disminuirse luego de
analizar las solicitudes particulares presentadas al Comité
Corporativo por las empresas/negocios.

Las empresas del Grupo ICE participantes de las sinergias, con el
apoyo de las areas técnicas involucradas, determinaran los
requerimientos asociados',: su respectiva factibilidad, asi como los
indicadores para su seguimiento, a efecto de que este tipo de
iniciativas siempre cuenten con viabilidad juridica, técnica y
financiera, se haya realizado un analisis de riesgos, de forma tal que

! Estos requerimientos podrian hacer referencia a servicios de soporte y asesoria, en materia
de gestion del talento humano, contratacion, sistemas de informacién (OSS/BSS), entre otros,
los que deberan coordinarse entre las areas reciprocas de las empresas participantes
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6.2.6

6.2.7

6.3

6.3.1

6.4

6.4.1

6.4.2

se verifique que se cuenta con los recursos disponibles e
infraestructura necesarios, ademas de que se genere mediante su
implementacion la mayor rentabilidad o valor publico dentro del
contexto de racionalidad financiera.

Las empresas del Grupo ICE participantes de la sinergia, con la
asesoria de las respectivas areas juridicas y financieras, como parte
del analisis de factibilidad, definiran la figura a utilizar para su
desarrollo. En este sentido, podran utilizarse todas las figuras
autorizadas por el ordenamiento juridico aplicable (convenios,
acuerdos, practicas comerciales, asociaciones empresariales
incluyendo alianzas estratégicas, entre otros).

La Presidencia Ejecutiva en el seno del Comité Corporativo, verifica
que la propuesta de sinergia sea factible, y que ésta contribuye con
la estrategia empresarial correspondiente y la Estrategia Corporativa.

Aprobacion de las sinergias

Cada sinergia debe ser aprobada por el érgano interno de cada
empresa participante, que la normativa aplicable establezca para tales
efectos, segun la figura seleccionada para su implementacion,
debiendo tener presente en su aprobacion que se procure el balance
entre la rentabilidad y el valor publico.

Ejecucién y seguimiento de la implementacion de la sinergia

La Gerencia General de cada empresa participante, es responsable,
durante la fase de ejecucion de la sinergia, de asegurar la aplicacion
de los mecanismos de seguimiento y control, de acuerdo con lo
definido por la normativa asociada aplicable a la figura establecida.
Para tales afectos, cada parte debe asignar un responsable de estas
labores.

Cada Gerencia General participante, remite a la Junta Directiva de la
empresa y la Presidencia Ejecutiva del ICE, un informe del estado de
avance de la implementacion de las sinergias a su cargo, como parte
de su Informe Integrado de Gestion.
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6.4.3 La Presidencia Ejecutiva remite al Consejo Directivo, un informe

6.4.4

6.5

6.5.1

6.5.2

consolidado sobre el estado de avance y resultados de las sinergias
del Grupo ICE aprobadas por este Organo Colegiado. Dicho informe
debe incluirse como parte del Informe Integrado de Gestion.

Al presentarse un conflicto entre las empresas del Grupo ICE durante
el proceso de formulacion e implementacién de las sinergias, éste
debe ser valorado a lo interno de cada empresa involucrada y ser
discutido en el seno del Comité Corporativo en su rol de coordinacion
y articulacion, en caso de no llegarse a un acuerdo debe ser
sometido a resolucion por parte del Consejo Directivo.

Gestion financiera y registro contable

Para la formulacién, desarrollo e implementacion de las sinergias y
sin perjuicio de la normativa aplicable en cada caso particular, las
empresas participantes deben considerar la viabilidad técnica y
financiera requeridas.

Para la ejecucion y control financiero de las sinergias, debe
asegurarse que el modelo financiero-contable vigente de las partes
involucradas, permita su trazabilidad, registro y conciliacion contable,
abarcando temas presupuestarios, de precios, costos y tributarios; en
funcién de la figura adoptada y la normativa aplicable.

7. DISPOSICIONES FINALES

Corresponde al Consejo Directivo, Juntas Directivas y Gerencias
Generales, impulsar y asegurar los recursos de capital humano, materiales,
equipos y otros necesarios para el correcto desarrollo e implementacion de
las sinergias.

La Presidencia Ejecutiva revisara anualmente el presente lineamiento y
planteara las modificaciones que estime pertinentes al Consejo Directivo.
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica.
9. CONTROL DE CAMBIOS

Segun el acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el articulo 3 del Capitulo Il del
acta de la Sesion 6427 del 26 de enero de 2021 (oficio 0012-64-2021), en el Por Tanto
3) se aprobo:

Modificar el pendltimo punto del inciso 4.5 y actividad 6.4.2 del
Lineamiento para Potenciar Fortalezas y Sinergias entre las
Empresas del Grupo, para que se lean asi:

45(..)

e “Elaborar y remitir a su Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva
del ICE el informe de seguimiento y control de sinergias”.

6.4.2 “Cada Gerencia General participante remite a la Junta
Directiva de la empresa y la Presidencia Ejecutiva del ICE, un
informe del estado de avance de la implementacion de las
sinergias a su cargo, como parte de su Informe Integrado de
Gestion”.

10.CONTROL DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

APROBO SESION FECHA
o Articulo 3, Capitulo I, 26 de enero
Consejo Directivo Sesién 6427 del 20212

2 De conformidad al articulo 3 del Capitulo Il del acta firme de la Sesién 6427 del 26 de enero de 2021 esta
normativa es vigente a partir de su publicacion. Publicado en La Gaceta N°65-060421 de fecha 06 de abril 2021.
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