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ACTA DE LA SESION ORDINARIA 6628 RS

Celebrada por el Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad
en el piso 15 del Edificio Jorge Manuel Dengo, ubicade en Sabana Norte, al ser las
dieciocho horas del martes veintiuno de mayo de 2024.

Presentes:

Sr. Marco Acufia Mora, Presidente

Sra. Diana Priscila Valverde Bermudez, Vicepresidenta

Sra. irene Viquez Barrantes

Sra. lleana Maria Murillo Masis

Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo

Sr. Marlon Arguedas Guzman

Sr. Henry Gabriel Guevara Guevara

Sra. Teresita Gonzalez Villegas, Secretaria del Consejo Directivo

Administracion Superior

Presentes:
Sr. Harold Cordero Villalobos, Gerente General
Sr. Erick Picado Sancho, Director Juridico

El sefior Marco Acufia abre la sesion indicando: /niciamos la Sesion Ordinaria
del Consejo Directivo del ICE 6628 del martes 21 de mayo del 2024, al ser las
dieciocho horas.

En cumplimientc de lo establecido en la Ley 6227 Ley General de
Administracion Publica, la sefiora Teresita Gonzalez manifiesta: La sesion se esta
grabando fanto en audio como en video.

CAPITULO I APROBACION DE AGENDA Y ACTAS

ARTICULO 1 Aprobacion de agenda

La sefiora Teresita Gonzalez en el usc de la palabra indica lo siguiente: £/
capitulo primero es la aprobacion de la agenda y actas y el articulo uno es la agenda
dispuesta para el dia de hoy.

El sefior Marco Acufia sefiala: La agenda fue conocida de previo, ;alguien
tiene algtn tema vario? Al no haber varios, someto a votacion la agenda.

Don Henry Guevara: aprobada; dofia lleana Murillo; aprobada, dofia Diana
Valverde; aprobada; don Marco Acuia; aprobada; dofa Irene Viquez: aprobada;
don Luis Francisco Valverde; aprobada; don Marlon Arguedas: aprobada.

Con base en lo anterior, la agenda es aprobada por unanimidad.

ARTICULO 2 Aprobacion de actas

Interviene la sefiora Secretaria para manifestar: Ei arficulo dos es la
aprobacion del acta 6627 del martes 14 de mayo pasado, para la cual recibi algunas
solicitudes de ajustes por parte de dofia Diana y don Marlon, mismas que no
modifican el fondo sus infervenciones y ya se encuentran consideradas en el acta
que Se presenta para su aprobacion.
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El sefior Marco Acufia somete a votacion el acta.

Don Henry Guevara: aprobada; dona lleana Murillo: aprobada; dofia Diana
Valverde; aprobada; don Marco Acufa; aprobada; dofa Irene Viquez: aprobada;
don Luis Francisco Valverde; aprobada; don Marlon Arguedas: aprobada.

En virtud de lo anterior, el acta es aprobada por unanimidad y posteriormente
sera firmada en el libro oficial respectivo.

CAPITULO Il TEMAS INSTITUCIONALES

ARTICULO 1 Informe estado de situacion del balance energético del Sistema
Eléctrico Nacional

La sefiora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: Entrando
en el capitulo segundo de temas institucionales, el primer punto corresponde al
informe sobre el estado de situacion del balance energético del Sistema Eléctrico
Nacional, el cual es presentado por la Gerencia General y la Gerencia de
Electricidad, en cumplimiento del acuerdo tomado en la Sesion 6625 del pasado 07
de mayo. Los documentos de respaldo fueron puestos a su conocimiento
previamente.

Para realizar la presentacion se encuentran disponibles los sefiores Roberto
Quirés Balma, Gerente de Electricidad, Julio Matamoros Alfaro, Director del
DOCSE, Jorge Sancho Chaves, Coordinador de Planeacion y Despacho de Energia
del DOCSE y la sefiora Anabeile Zaglul Fiatt, Coordinadora de la Operacion del
Sistema Eléctrico del DOCSE. Comentarles que recientemente se les hizo llegar la
presentacién con datos ajustados.

Con la autorizacion de los sefiores Directores ingresan a la Sala de Sesiones
las personas anteriormente indicadas.

Hace uso de la palabra el sefior Roberto Quirés para introducir el tema:
Traemos el informe completo de lo que ha sido la alerta de racionamiento, los
eventos que fueron ocurriendo, asi como un resumen de como nos encontramos
hoy, cuando ya hemos hecho el levantamiento nuevamente de la alerta.

El sefior Jorge Sancho inicia la presentacion del tema manifestando lo
siguiente: De esta presentacion ya habiamos visto algunas cosas la vez pasada,
teniamos una situacién donde habiamos identificado a diez dias un posible déficit
de generacién. Recordemos que en medio de esos diez dias puede pasar cualquier
cosa, dependemos de la generacién con fuentes renovables, en este caso la edlica
y lo que estabamos esperando era que empezara la estacién de lluvias, y a raiz de
eso fue que se dio la alerta de racionamiento.

Tuvimos una condicion especial el 9 de mayo que ya la explicamos
anteriormente, donde hubo un agotamiento de recursos ese dia particularmente y
eso obligd a hacer una desconexion de carga que fue del orden de los 327
megavatios hora el célculo que hicimos dado ese valor; en ese momento, cuando
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se tomd esa decision no teniamos opciones, ya que en un par de horas plazo s

a agotar la reserva de generacion y se hizo el corte de carga coordinado con CNFL
y Distribucién ICE y usamos luego la generacién de Pirris, tuvimos una sefial de que
podiamos usar mas el embalse desde Pirris e ir debajo del minimo técnico que es
1160 mefros sobre el nivel del mar y eso nos permitié entonces regresar a la
situacion normal. Esa reserva es como de cinco gigavatios hora, que era suficiente
para atender el problema ese dia y para seguir el dia siguiente y llegar hasta e/
sabado, incluso.

Interviene el sefior Marco Acufia para indicar: Don Jorge, ahi tuvimos unas
pérdidas de unidades también. El serfior Jorge Sancho sehala: Habia pérdidas de
unidades, incluso que veniamos arrastrando de dias anteriores, el caso de Garabito.

Entonces, se dio ese corte de carga que fue alrededor de hora y media,
porque los circuitos se van reponiendo a lo largo del tiempo. Ese dia llovié poco,
ahi nos ayudé el tema de Pirris, el dia siguiente si se dio lo que estabamos
esperando y que estaba anunciado de lluvias muy generalizadas, no eran de gran
magnitud, una magnitud intermedia y afortunadamente el prondstico fue acertado
para el sébado y eso ya nos permitio salir del problema.

En la curva azul vemos el punto al que estébamos llegando el 9 de mayo,
que era ya casi tocando el agotamiento de las reservas de generacion y como
empezabamos a partir de ese momento a recuperar esa reserva por el régimen de
fluvias que hubo que, como les digo, no fue excepcional, no fueron aguaceros
torrenciales ni nada por el estilo, no hubo inundaciones en ninguna parte, pero fue
lo suficiente para que ese 65 - 70% de generacién que tenemos de hidroeléctrica
nos permitiera salir del problema.

En la otra curva vemos el factor de planta de la generacion hidroeléctrica gue
llamamos a filo de agua, que son los embalses pequefios, ahi se ve claramente
como hay un cambio positivo en la produccion hidroeléctrica diaria, o promedio
diario y a pesar de que ese factor de planta no es enorme, no es 50%, no es 60%,
pasamos de 20 a 30% mas o menos, es 10% es bastante de generacion; o sea, €S0
permite definitivamente que cambie la situacién y a partir de ahi las proyecciones
que seguimos haciendo todos los dias, usando los pronésticos hidrometeorolégicos
que ya nos permiten identificar que a partir del 14 de mayo ibamos a contar con mas
reservas.

¢ Cual fue ese cambio? Primero, que a parfir del 10 empezé a llover, ahi
vemos que la reserva real, eso ya no es una provisién, es la reserva real iba
subiendo y vemos las proyecciones usando los prondsficos que nos decian que por
lo menos ibamos a sostener las reservas en los dias siguientes y eso fue lo que nos
permitié recomendar el no gjecutar el razonamiento programado para el 14 de mayo
-que era el lunes- y esa fue la decisién que se tomé a nivel superior y asi se
comunico, se suspendié ese dfa, después vinieron dias mejores y entonces fuimos
suspendiendo martes y miercoles, después todo el resto de la semana y finalmente
el 17 de mayo volvemos a hacer una proyeccion -la grafica del lado derecho- donde
vemos que las reserva ya estan bastante recuperadas y que esa proyeccion nos
dice que se va a mantener bastante constante sobre los 30 gigavatios horas, en un
periodo extendido.
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Eso nos dice que fenemos una situacion muy diferente por la mejora en el
régimen hidrologico, igual estamos en transicion, no es que esté la estacion fluviosa
sentada, pero eso es suficiente para fomar la decision de levantar la alerta de
racionamiento y ya comparando como esta la proyeccion que se hizo el 17 de mayo
y cuél fue la reserva real que teniamos el 20 de mayo, podemos ver que estabamos
incluso un poco superior, unos 10 gigavatios hora superior a lo que se habia
proyectado el 17, o sea, ya la real def 20 de mayo era de 10 gigavatios por encima
de lo que tenfamos proyectado. Todas esas seriales lo que nos dicen es que fa
situacion ha cambiado y que no estamos esperando caer ofra vez en una situacion
de alerta, o que nos lleve a poder establecer una alerta.

Esto va en franca mejora y lo podemos ver aqui con la generacién de la planta
Cachi, si nos vamos desde el 5 de mayo hasta la fecha, podemos ver que fa
generacion de Cachi se venia usando con cierta programacion diaria, que era
precisamente para trafar de no agotar la reserva, de un momento a ofro vemos que
se va a cero, eso es porque empez6 a llover; enfonces, fa mejora en la produccion
hidroeléctrica en ofras plantas nos permite sacar Cachl, recuperar nivel y usarlo
cuando realmente se ocupa y seguir guardando reserva.

La situacion que tenemos hoy es que la reserva de generacion del sistema
anda en 45 gigavatios hora y con la produccion hidroeléctrica que estamos teniendo
no hay problema que veamos a futuro, ni siquiera si la generacion edlica se nos cae
a cero, que eso podria pasar perfectamente. La generacion edlica puede bajar y
nosotros estamos en condiciones de atender esa reduccién de recursos y que
podamos fener ya sea por el edlico, por la salida de alguna otra unidad generadora
o lo que sea, en este momento estamos en una situacion muy diferente a la que
teniamos antes del 10 de mayo.

No anticipamos tener mas problemas de aqui en adelante, obviamente que
si hay temas que afender de aqui en adelante, un tema es como lograr la mayor
recuperacion del embalse Arenal, cémo prepararnos para la siguiente estacion
seca, seguir monitoreando el crecimiento de la demanda, que ya tenemos una
nueva proyeccion muy reciente de Planificacion y Sostenibilidad. Eso hay que
monitoreario, si el crecimiento de la demanda va con esa proyeccion, que con eso
es que vamos a hacer los planes para el otro afio, o si el crecimiento de la demanda
es por encima de esa proyeccion -que es muy reciente- en esto si tenemos una serie
de tareas para prepararnos para el préximo afio y dentro de eso esta lo que
hablabamos en la sesion anterior, hay que ir a contratar energia de Gatun, esa es
fa Gnica planta que esta disponible y que no tenemos que construir, qgue no tenemos
que preocuparnos por si hay o no transformadores en el mercado para que entre a
generar, la planta esté ahi y esta sobrada para Panama, por lo menos inicialmente.

Interviene el sefior Marco Acufia para consultar: ;Cuanta potencia mas o
menos? Responde el sefior Jorge Sancho: 660 megas y nos pueden quedar
perfectamente 150 o mas, dependiendo de fos contratos que fengan con las
distribuidoras. El sefior Marco Acufia vuelve a consultar: ;Nosofros cuanto
quisiéramos? Responde el sefior Jorge Sancho: Por lo menos esos 150 es un buen
apalancamiento. Un tema importante es que, con la entrada de Gatin en Panama,
va a permitir también que haya otros recursos de generacion en Panama que
quedan ociosos; enfonces, la posibilidad se reemplaza por precio.
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Con respecto a la proyeccion a tres meses, ya la habiamos presentado:
generacién térmica sigue, entre las tareas que tenemos es ver cOmo vamos
optimizando eso también en la estacién lluviosa, eso va a depender mucho de qué
tan buena sea la estacién lluviosa, estamos esperando una estacion lluviosa muy
buena segun los prondsticos, pero hay que ver como es la realidad y eso nos va a
permitir empezar a optimizar el uso de la generacion térmica e ir sacando las plantas
mas caras, pero sin olvidarse que hay que recuperar el embalse Arenal, eso es un
tema clave; enfonces, eso lo vamos a ir realizando en los proximos meses, a partir
de junio realmente que esperamos que el régimen de fluvia se asiente.

En cuanto a la generacion hidroeléctrica, también la perspectiva es fener una
generacion hidroeléctrica alta, ahi va a haber mantenimiento de unidades
generadoras y, por supuesto, hay que darle mantenimiento al Parque Térmico para
tenerlo bien para el préximo afio; entonces, esta generacion hidroelécirica que se
esta proyectando, nos va a permitir hacer todas esas labores sin poner en estrés al
sistema.

El crecimiento de la demanda, tenemos aqui el real de enero a abril, que es
alto de 8% en enero, 9% febrero -que ftuvo 29 dias- eso también hay que
considerarlo, en marzo mas de 6% y en abril sobre el 8%, estoy esperando a ver
qué pasa en mayo, ese mes nos va a decir con mucha claridad qué esperar de aqui
en adelante, porque el mayo con el que vamos a compararnos, fue en mayo 2023
de muy alta demanda y si ahora volvemos a crecer a mas de 5% con respecto a
mayo del afio anterior, esa es una sefial de mucho cuidado, porque la demanda
enfonces va a un ritmo que no es ni siquiera el que traia, va fodavia con un
crecimiento mayor, a eso hay que prestarle mucha atencion.

Una vez concluida la exposicion, el sefior Marco Acufa abre el espacio para
consultas.

Interviene la sefiora Irene Viguez para manifestar: £n la presentacion no se
muestra, pero en el informe hay un grafico sobre la exportacion que se hizo en enero
y febrero de este afio, me gustaria que se refieran al respecto, sino habia forma, o
si era imposible haber almacenado ese excedente que se dio en ese momento y lo
exportamos ;qué fue lo que sucedié?

Tengo otro comentario que es, enfocarnos todos y poner esfuerzos a
determinar qué vamos a hacer para suplir esta demanda creciente que nos estan
comentando y como vamos a llegar al otro afio bien preparados para recuperar fa
confiabilidad de la red eléctrica nacional, que se ve un poco afectada esfe afio.

Sobre el particular, el sefior Jorge Sancho responde: Con respecto a las
exportaciones de enero y febrero, vamos a ver que las reservas estaban altas, aqui
no se logra ver, pero podemos mostrar el grafico de ftodo el afio, cuando empezé
marzo la reserva estaba alta; o sea, mas affa que esa no se puede, porque los
embalses no tienen mas capacidad para almacenar.

cEntonces qué pasé en enero y febrero? Que hubo algunos periodos donde
hubo frente frios que incluso en uno de esos sacamos fodo ef termico, fue un periodo
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como de tres dias, que llovié tanto en el Caribe y Zona Norte que sacamos el
térmico, eso nos permitié exportar los excedentes que habia en las plantas a filo de
agua, porque si no se vertia, es un tema de vertimiento, esa es la razén de por qué
hubo exportaciones puntuales.

Interviene el sefor Roberto Quirds para agregar: Ese evento lo revisamos
mucho, Arenal se recuperd en nivel en dos dias y pasé de 536.68 a 536.78 en un
dia, son 10 centimefros en Arenal. Reventazon paso dela 271.6 a 273.23 y se tuvo
que votar agua porque no tenia méas capacidad para poder almacenar y se generé
fodo lo posible por la entrada de caudales fan grandes que se tenia en la cascada
completa desde Cachi hasfa Reventazon.

Entre todos los cuestionamientos que nos han hecho, el equipo del DOCSE
hizo una revision de fodo fo que se ha exportado desde el ditimo afio para aca. En
el mercado original uno declara puntos de medida para hacer las oferfas de
contrafos, los puntos de medida estan asociados a cada una de las unidades
generadoras que hay y en ningtin momento en el dltimo afio se han colocado ofertas
que sean de Arenal, Dengo y Sandillal. Con solo eso se demuestra que nunca sobre
exportamos Arenal y que las diferentes energias que fuimos teniendo eran en los
embalses pequefios que se fuvo el invierno pasado y, por ejemplo, ese evento de
febrero que fue muy extremo y la cantidad de agua que le entré a Cachi ese fin de
semana, fue increible y fue en ese evento. Eso igual se va a reportar a las consulfas
que se han hecho en la Asamblea y a la ARESEP, porque esa misma duda ha ido
saliendo y es muy valida, del por qué exportamos en febrero.

Seguidamente, hace uso de la palabra la sefiora lleana Murillo: He visto una
creciente publicidad sobre lo que es el ahorro, que ahorremos electricidad y esto
con relacion a lo que estaba hablando ahora sobre la demanda creciente, ;se
supone que hemos visto una disminucion en la demanda en estos dias producto de
esa publicidad, o no se ha dado esa disminucién y solamente hemos visto una
demanda creciente?

El sefior Jorge Sancho responde: En los ditimos dias hay un decrecimiento
de la demanda aproximadamente de un gigavatio hora por dia; o sea, en un dia muy
caluroso llega a 38 gigavatios hora la demanda de todo el dia y hemos visfo una
reduccién de un gigavatio hora mas o menos, pero también tiene que ver por el tema
de temperatura ambiente, ha estado un poco mas frio con respecto a esos dias muy
calurosos, nosotros lo atribuimos mas bien a eso, que es un tema de temperatura
ambiente mas que a la campafia, pero no tenemos coémo medir el efecto de la
camparlia y eso si quiero defario claro.

[nterviene el sefior Julioc Matamoros: Para agregar, en fas campafias de
ahorro el efecto se ve mas en el mediano plazo, son medidas que se estan fomando
individualmente por las personas, por los negocios y enfonces, se hace una medida
que no es de dias, no es de horas, sino de meses y se compara ese periodo con ef
periodo del afio anterior en condiciones similares; enfonces, si hay ofras
metodologias para hacer ese calculo y responder a esa pregunifa, pero
generalmente el efecto de las campafias de ahorro es de mediano y largo plazo.
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futuro, el afio entrante hay que trabajar con el lapiz con una punta muy fina en dos
aspectos, en la capacidad instalada de cara a la nueva demanda que vamos a
enfrentar el afio entrante, para el fema en produccion uno estudia el tema de
jnventarios, hay unos conceptos que son tremendamente validos, por efemplo, el
punto de pedido, la reserva para contingencias en caso de que un proveedor A o B
falle en la entrega, todo eso se considera en un modelo de produccién e inventarios.
Haciendo el simif con la generacién de energia, yo creo que hay que frabajar con
niveles de seguridad bastante altos, dado que hay variables que no controlamos,
eso desde el punto de vista de capacidad productiva.

Desde el punto de vista de la demanda, tambien tenemos que ver qué cosas
se van a presentar y que ya estan anunciadas para el afio enfrante; por efemplo, se
ha hablado mucho de la importancia de Costa Rica como pais que se va a convertir
en el “Sificon Valley” para produccién de conductores y muchas de esas cosas que
tienen que ver con electricidad. La estabilidad de la generacion electrica para
atender la demanda de una nueva industria tan exigente y sofisticada, obligan a que
hagamos pronésticos de demanda muy finos, considerando evenfos especiales
como ese que acabo de apuntar.

Creo que Costa Rica tiene la capacidad para atender esos nuevos mercados,
pero debemos tener la seguridad. Una de las criticas que injustamente yo he
escuchado y que me la han hecho amigos y conocidos, es que ¢como es posible
qgue el ICE no planificara? y yo les he respondido que estén equivocados, si se
planificé, si se planifica todo el tiempo, lo que pasa es que son modelos que trabajan
con variables y algunas de ellas son muy aleatorias, pero considerando eso, creo
que si podemos afinar el lapiz, para que lo fengan presente.

Hace uso de la palabra el sefior Marlon Arguedas: Tengo una pregunia y un
comentario. La pregunta es si me refresca en ef dato de cuanta energia es por fodo
el cambio del nivel en Pirris a la reserva. Responde el sefior Jorge Sancho: son
cinco gigavatios hora.

Continta el sefior Marion Arguedas comentando: Segun entiendo, esto es
una condicion que hemos ajustado por la emergencia y no es una condicion que se
mantendria posterior de aca en adelante. Sientramos, por decirlo, asi a la zona de
alerta de racionamiento sin esa condicion, pensaria que lo I6gico es salir también
utilizando esa condicion; entonces, esos 5 gigavatios que se pueden llegar a utilizar
en un periodo corto por una emergencia, tal vez no sea conveniente comenzar a
proyectarios a largo plazo, ;qué han valorado? ;en qué momento vamos a hacer
ese rebajo de ese nivel? y si es asi, silo estamos contemplando en los 45 gigavatios
hora que nos presentaron en la curva de reserva.

El sehor Jorge Sancho responde: Si, correcto, ahora estan considerados y
cuando esté la estacion lluviosa ya asentfada, que estimamos que va a ser en la
primera semana de junio, ya hacemos el ajuste, porque en realidad, a partir de ese
momento el tema de la reserva se vuelve un tema que no es para estarlo viendo
todos los dias, vamos a tener esa reserva y va a ir creciendo y vamos a llegar a
esos valores de 140, 150 gigavatios hora y mas bien, vamos a estar vertiendo de
fos embalses.
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El tema mas bien vuelve a tomar relevancia en la proxima estacion seca, ahi
es donde tenemos que afinar el 1apiz y entrar con la mayor canfidad de reserva en
la parte critica, Ahi no se ve foda la informacién, pero uno de los problemas que
hubo y que nosotros vemos es como estaban generando las plantas fermicas de
alquiler, vamos a ver que empezando marzo, cuando se dan esas caidas fuertes,
las plantas térmicas de alquiler estaban a menos del 50% de o que debieron haber
estado trabajando.

El préoximo afio tenemos ese recurso de inicio de aric, tenemos que
administrarlo muy bien, usarias y ojala llevarias a 150 0 mas, pero mas adelante,
porque en realidad el plan era usarlo en abril, no empezar a usarlas en marzo. En
este momento el tema de las reservas no nos va a preocupar mas, hasta entrar en
la proxima estacion seca.

Contintia el sefior Marlon Arguedas manifestando: Ef ofro comentario es,
cuando se presentd a este Consejo el Plan de Expansién de la Generacién, lo vimos
desde una perspectiva de que no ibamos a llegar a este punto; enfonces, creo que
seria interesante que con los ajustes que estamos realizando para enfocarnos en el
préximo afio, se vuelva a hacer una actualizacion de ese plan y revisario
nuevamente, a como también creo que es conveniente que se haga un informe del
estado de situacion de fas diferentes plantas de generacion que tenemos
actualmente bajo el Grupo ICE, creo que es algo a lo que tenemos que enfocar los
esfuerzos, para ver si hay que prestar la atencién en recursos, o en algo, o alguna
de ellas que puedan llegar a afectarnos el proximo afio.

Interviene el sefior Henry QGuevara para manifestar: Una de /as
preocupaciones mayores es ;qué va a pasar con esta situacion el ofro afio?
Investigando un poco, en ciertos paises existen modelos mafematicos que se corren
para determinar diferentes situaciones, una de las cosas que he oido mucho en la
prensa dltimamente y que ciertos expertos hablan, es del concepto de tarifa horaria,
que bien sea que este afio estuvo mucho mas barata; entonces, mucha gente no
economizaba y comenzé a gastar y compraron aires acondicionados y situaciones
como la de la comida al medio dia. Aca entra a funcionar un concepto que es la
implementacion de la tarifa horaria. Sé que lleva su trabajo, pero esto llevaria hacia
un punto donde la gente lo tiene que pensar mas, yo sé que sale mas caro en ciertas
horas y la gente tiene que comenzar a educarse, porque el pals necesita tener
energia el ofro afio.

La ofra cosa es que ustedes valoren proyectos que se puedan ejecutar para
implementar, sé que en un afio no se pueden implementar, pero que vayamos
viendo ese tipo de opciones para que la gente vea que se estan lfevando a cabo
acciones para evitar esta situacién en futuros afios. Les recomiendo eso, sino tienen
un matemaético que ejecute estas acciones, que haga simulaciones y todos esos
conceptos, seria bueno y este es el momento para que puedan ejecutar modelos
mateméaticos, para en un futuro que ustedes puedan saber cual es el peory el mejor
escenario, para poder ejecutar acciones de una vez. Un gjemplo es lo que los
compafieros mencionan, sino tenemos que vender energia, no vendemos, se ahorra
esa energia y se guarda para un futuro y lo que ustedes hablaban de Gatun, esto
es un buen ejemplo de que estamos dependiendo de algo que no sabemos sf se va
a efecutar.
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Hace uso de la palabra el sefior Julio Matamoros para expresar: De parte 7\‘/
DOCSE nosotros tenemos el SDP, que es un modelo de programacion dinamica
esfocéastica, que lo que hace es tomar un punto de partida y ver cuales son los
caminos que se pueden recorrer a futuro y eso establece una probabilidad de como
se dispersa el futuro en diferentes escenarios.

Esos escenarios son cincuenta y ocho, son equiprobables, todos pueden
suceder con la misma probabilidad y lo que se hace es que después de un criterio
holistico para determinar sobre la informacion real sobre cuél es el carril de esos
escenarios en que nos estamos moviendo, ya reduciendo ese ambito de escenarios
a tres escenarios y eso es basicamente la forma en cémo vamos en el futuro con
tres escenarios, uno superior, el medio y el inferior. Sobre el tema de la informacion
horaria, el mercado centfroamericano, por ejemplo, trabaja con precios de horarios.

Vuelve a intervenir el sefior Henry Guevara: No perdamos el hilo del modelo
matematico que ustedes tienen y por qué no nos advirtieron que iba a existir un
problema si tenemos un modelo donde nos decia la situacién como estaba y
pudimos haber visto esto hace seis meses, por ejemplo.

El sefior Julio Matamoros indica: Si se vio, a mi me gustaria que don Jorge
se refiera a eso. El estudio de las plantas térmicas de alquiler se originé con ese
modelo, fue el que hicimos el afio pasado y se vio la dinamica de este ario.

Consulta el senor Director Henry Guevara: Entonces se ejecutan acciones
que, si un modelo matematico los hubiera visto, no hubiéramos ejecutado esa
accion, por ejemplo, de vender energia, las contrataciones que se llevaron a cabo
0 que no se llevaron a cabo. Hay situaciones que se pudieron haber previsto si
tuviéramos un modeio mas acerfado, no estoy poniendo en duda su modelo, sino
fal vez falta afinarlo con mas datos para que podamos tener una mayor certeza de
las decisiones.

El sefior Julio Matamoros menciona: Hay un reto definitivo en cuanto a la
construccion de estos modelos y es como aumentar la capacidad predictiva, lo
estamos volviendo en un modelo mas complejo, la situacion de la demanda es mas
variable, tenemos en el futuro demanda eléctrica variable; por ejemplo, en
generacion de subida, la electromovilidad, esos elementos incorporan mas dinamica
en los modelos y también esta el tema climatico, que sabemos que también es una
situacion en la que estos modelos hasta el momento estén dando resuitados
confiables y espero ahora que don Jorge lo explique mucho mejor, pero son
modelos que efectivamente se estan usando en muchas partes en el mundo y estan
dando resultados bastante confiables. No pueden responder a todas las preguntas
del futuro, eso si esta claro y ese es el gran reto, tratar de mejorar la capacidad
analitica en ese punto; sin embargo, si nos da las sernales mas importantes, por
efempio, en este caso que estamos hablando del déficit o superavit de energia.

Al respecto el sefior Jorge Sancho explica: Nosotros tenemos un modelo que
es el SDP, ese es un modelo para la optimizacion energética que usa los caudales
histéricos. Nosofros tenemos 58 afios de historia de caudales, con ese modelo lo
que vamos a generar son 58 resultados posibles para el futuro, pero fambién
podemos dar series sintéticas y entonces, esos 58 los podemos ampliar, porque de
ahi se crean series sintéticas.
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¢;Qué fue la sefial que nos dio el modelo? El afio pasado lo que nos difo es,
ain sin saber como iba a ser el crecimiento de fa demanda; o sea, usando el
crecimiento de la demanda anterior que teniamos pronosticado por planificacion, la
sefial que nos dio es que el ofro afio va a haber un déficit de energia y eso nos salié
con un escenario muy seco, estabamos en fenémeno de EI Nifio, sabiamos que ef
escenario iba a ser muy seco, pero también nos dio escenarios no tan secos y
también escenarios medios, ya escenarios muy hiimedos, o sea, con una hidrologia
muy buena ya no se veian los déficits, entonces, con base en eso, al encontrar
diferentes escenarios fue que dijimos: hay que prestarle atencién a esto, porque
sabemos que estamos en el fenémeno de El Nifio, sabemos que el escenario va a
ser seco y el modelo nos esta diciendo, van a racionar o va a haber un faltante de
generacion y esa fue la primera alerta que se dio y que llevé a que se hiciera fa
contratacién de urgencia de las plantas de alquiler.

Ahora cuando hacemos el analisis en enero de este afio, considerando las
fechas de entrada de las plantas de alquiler, el modelo nos dice que no tiene
problemas, incluso, para el peor escenario. ;Qué fue lo qué pasd? Que en medio
empezaron los retrasos en la entrada de las plantas de alquiler y eran fechas que
todas las semanas nos cambiaban, primero nos decian; esta planta ya no entra el
26 de enero, sino que entra en tal fecha de febrero y hasta en ofra fecha y nos
estaban cambiando eso constantemente. Ese fue el problema que tuvimos este afio
por esa falta de claridad de cuando realmente iban a entrar cada uno de los cuatro
bloques de las plantas de alquiler.

Cuando pasamos de ese modelo que es de mediano plazo, a modelos de
corto plazo; entonces, los modelos de corfo plazo con lo que hacemos los
despachos semanales y diarios no usan caudales histéricos, fo que usan son
prondsticos hidrometeorolégicos, pronésticos de caudales para los proximos dias 'y
prondsticos de generacién edlica para los proximos dias, ahi estamos dependiendo
de la certidumbre que tengan esos prondsticos.

A lo largo de este periodo no identificamos problemas, hasta cuando se los
mostramos y fue precisamente en el periodo de fransicion hacia la estacion lluviosa;
0 sea, ya cuando nosotros identificamos ese problema a diez dias, ya estabamos
metidos en la transicién a la estacion lluviosa y si ustedes le preguntan a los
meteordlogos, tanto del ICE como a cualquier otro de afuera, ef periodo mas dificil
de pronosticar precisamente es ese, es la transicion hacia la estacion lluviosa, ahi
se nos mueven fodas esas variables de un dia para otro y con mucha facilidad,
puede que la lluvia que estan pronosticando para entrar unos dias se afrase una
semana, o puede gque esté antes y también la velocidad del viento que es muy
variable.

El 29 de abril nosotros teniamos un buen panorama a futuro con los
pronésticos, que nos decia que la siguiente semana ibamos a tener buena
generacion edlica y que iba a empezar la estacion lluviosa y una semana después
recibimos los prondsticos cada dos o tres dias y aun recibiendo ese pronostico, asi
como esa irreqularidad fue hasta el sébado siguiente que nos flegd un prondstico
que nos dijo que ya la cosa no es asi, ahora estamos viéndolo de esta otra forma y
eso fue lo que motivo que sacdramos la alerta de los 10 dias, pero si, aqui estamos
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muy dependientes de la certidumbre de los pronésticos y nos paso en este pe
que es muy complicado.

Interviene el sefior Marco Acufia para indicar: Eso es lo que yo he dicho
siempre desde que era Gerente, que nosotros cada vez vamos a depender mas de
la naturaleza para la seguridad energética del pais; entonces, por eso el refo de
volver los modelos mas sofisticados y por eso estoy invirfiendo mucho dinero en
tecnologia para la proyeccién, como por ejemplo, radares, estaciones hidraulicas,
las que miden los caudales, etcétera, que eso lo estéd llevando Roberto en la
Gerencia, que es un proyecto de hace muchos afios y que desde que yo estaba ahi
en el 2019- 2020 se trae y con mas personal, justamente es por eso, porque
tenemos que estar viendo el futuro y eso déjenme decirles que no es sencillo, sino
todo el mundo haria muchas cosas, pero si es importante eso, alimentarlo con mas
tecnologia y mas capacidad, porque cada vez vamos a ser mas dependientes.

Seguidamente interviene la sefiora Diana Valverde: Hablando de esto que
dice don Henry y para aprovechar el contexto de fas proyecciones que se estan
haciendo, o las proyecciones a futuro, ;qué demanda se esta considerando para el
préximo afio? porque hemos visto como un aumento y usted bien fo dijo, que fa
proyeccion del afio anterior era con el historico; enfonces, quisiera entender cuéles
estan utilizando para el proximo afio y cual es la proyeccion de la demanda.

Por otra parte, ya que ustedes tuvieron una experiencia saliendo con el
profocolo de ARESEP, ;hay un paso a paso que les diga realmente esfo es para
salir del profocolo de racionamiento o de la parfe de la emergencia, o urgencia?, es
saber si hay esos pasos, o si hay cosas que se deberian ajustar.

Al respecto el sefior Jorge Sancho responde: La primera pregunta, el
pronéstico de crecimiento de la demanda lo hace Planificacion y Sostenibilidad y
esta en los planes de expansién de generacion, es un producto que sale ahi, porque
se tiene que hacer el plan de expansion con un nuevo pronéstico de demanda. El
prongstico que teniamos hasta hace una semana todavia era el anterior, pero
obviamente para este ejercicio, incluso de las plantas de alquiler nosotros hicimos
sensibilidades. Esas sensibilidades son: ;qué pasa si la demanda es 1% mayor o
es un 2% mayor?, sino tenemos la disponibilidad de esta planta, hay una serie de
escenarios con importaciones y también sin ellas; entonces, en realidad para poder
definir qué ocupamos, lo de las plantas de alquiler pasé por una serie de escenarios,
afrededor de once sensibilidades que hicimos para poder definir eso. Recientemente
recibimos la nueva proyeccion de crecimiento de la demanda y esa es la que vamos
a usar para hacer en junio una actualizacion del pfaneamiento, la segunda pregunta
se la dejo a Anabelle, que conoce mejor el procedimiento de ARESEP.

Interviene el sefor Julioc Matamoros para indicar. Actualmente el crecimiento
de la demanda anda como en un 2% mayor que el anterior; entonces, si se nota
que estan proyectando conforme a ese crecimiento que traemos, por eso les decia
que todavia quiero ver qué pasa en mayo, porque si en mayo crece en mas de un
2% con respecto a mayo del afio anterior -que fue muy alfa la demanda- tenemos
que empezar a moniforear eso todavia con mayor detalle, porque puede ser que la
proyeccion se esté quedando corta.
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Hace uso de la palabra |la sefiora Anabelle Zaglul para explicar: Con respecto
a la otra pregunta, ;al momenfo en que nos safimos del racionamiento, o que
levantamos la alerta o cuando enframos? Dofia Diana Valverde indica: E£s ya de
salida, sé que ustedes determinaron y como bien {0 explico don Jorge, por todas las
condiciones meteorolégicas que se dieron y ademas las plantas de generacion, pero
eso no esta en un procedimiento, eso es lo que quiero enfender, si eso fue como la
experticia de ustedes tomando esa decision; entonces, ahi es donde yo considero
o supondria que el procedimiento tiene unos pasos de ida y unos pasos de salida,
es para entender cémo fueron esos que ustedes consideraron.

Responde la sefiora Anabelle Zaglul: Esa pregunta es super importante,
porque el procedimiento no es tan especifico como para definir en qué momento o
en qué nivel de reservas hay que dar las alertas y en qué nivel de reservas hay que
suspenderias. Lo tnico que dice, por efemplo, para que se den una idea de la parte
de suspender la alerta de racionamiento o de levantario es que, en el momento en
que el operador del sistema determine que fas condiciones que dieron origen al
racionamiento ya no se presentaran mas, se debe levantar la alerta de
racionamiento, pero no es como especifico sobre lo que eso técnicamente implica,
qué variables analizo, cuédles pronésticos considero, qué niveles de incertidumbre,
no es tan especifico. Es bastante mas general, igualmente con las alertas de
racionamiento, no especifica con detalle cuéanta reserva me tiene que quedar para
yo poder decir si tengo que dar una alerta equis, eso no es tan especifico en el
procedimiento.

Al respecto, la sefiora Diana Valverde indicando: Qué bueno que lo
menciona, porque se ve en la gréfica hacia el 6 de abril que hay un delta negativo
claramente definido y que no necesariamente es el cero del 6 de mayo; entonces,
si se preveia un decrecimiento en las reservas estrepitoso de cierta manera, que fal
vez hacia lo interno si puede ser una alerta hacia nosotros como Consejo, o de/
protocolo, que ustedes creo que lo habian mencionado en una oportunidad anterior,
de tener un protfocolo ICE que nos diga: el delta de reservas es de tanfo por ciento
y ahi es la alerta nuestra, por eso queria aclararlo de esa manera.

Interviene el sefior Julio Matamoros para senalar: Nosotros ya tenemos una
instruccion de la Gerencia de trabajar en una alerfa temprana, pero seria como un
sistema de alerta temprana; entonces, vamos a tratar de modefar eso y hacer una
propuesta, la idea es conversar dentro del mismo sector y despues evidentemente
ya convertirlo en un procedimiento interno, para hacer una especie de sistema de
alerta temprana para efectos practicos y ver cémo podemos introducir esos
elementos que estamos conversando aqui, asi como las experiencias vividas.

Por su parte, el sefior Roberto Quirés menciona: Ya fambién le dije al
Regulador que por favor convoque al grupo de todas las distribuidoras para empezar
a trabajar la modificacion del presupuesto, esas notas han ido saliendo esta
semana.

Toma la palabra el sefior Marco Acufia para manifestar: Para el 20 de junio
ya van a fener mas certeza de lo que vamos a tener para lo que resta del afio, es
importante que lo veamos aqui en la Gltima sesién de junio, qué vamos a hacer
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como ICE para enfrentar el crecimiento de la demanda y todo lo que ustedes
proyectado, podemos tomar ese acuerdo.

Sin mas comentarios, con el agradecimiento de los sefores Directores se
retiran los expositores de la Sala de Sesiones.

El sefior Marco Acufia sefiala: Esa fue una idea para que ellos ya se lo lleven,
la propuesta es que tanto la Gerencia de Electricidad junto con la Gerencia General
fraigan cuél va a ser la perspectiva, el plan de accion para atender la demanda en
el préximo verano, considerando los recursos, las proyecciones de crecimiento de
demanda, proyecciones de recursos, etcétera, esto como una medida proactiva.

Sobre Gatun, vamos a hablar con ellos la olra semana para empezar a
establecer una relacién comercial, ahi hay que hacer un trabajo politico con el nuevo
gobierno, para que no nos limite la exportacion, eso fambién es algo que me
corresponde, asi que les vamos a estar contando cémo va eso, pero por o pronfo,
es hacer el enlace.

Interviene la sefiora Irene Vigquez para mencionar: Yo sé gue esta mucho en
manos de ARESEP, pero también hay que ver qué se puede hacer en cuanto a
generacion distribuida, para poder comprar los excedentes de las personas que
fengan paneles solares en sus casas, comercios, industrias y también con
generadores privados, porque la realidad es que no vamos a dar abasto solos;
entonces, todo o que se pueda aportar a la red, creo que es ganancia, yo sé que
esta en manos de la ARESEP, pero ver qué podemos hacer.

Al respecto comenta el sefior Presidente Ejecutivo: Con fa ARESEP hemos
hecho bastante, con el CVG, por gjemplo, con la tarifa TUD, etcéfera; luego esta la
tarifa de bagazo que tienen que mejorarla, no solamente para que los ingenios
produzcan mas de lo que hoy generan, no tanfo en capacidad, sino en energia, que
estén prendidos mas tiempo y también que les permita hacer nuevas inversiones,
porque hay ingenios que no tienen generacion suficiente para vendernos a nosotros
y podrian invertir, pero la tarifa no les da.

En cuanto a esos esfuerzos, yo tengo una reunion con ef Reguladory también
les menciono que hay necesidades para que podamos utilizar el segundo circuito
de SIEPAC, que viene desde Guanacaste hasta Garabito, esfo con el fin de
aumentar las capacidades de la linea de fransmision, porque muchos de los
proyectos nuevos y privados se van a ubicar alla; entonces, eso ftambién me
corresponde, porque es la relacion con el Regulador. Pero en efecto, esos son
puntos que llevamos para irlos trabajando; sin embargo, dependemos de los
tiempos de ARESEP. Somos muy insistentes y hemos logrado cosas, pero fodo
dura meses ahi, yo esperaria que para finales de este afio tengamos todo el
paquete.

El acuerdo es para la dlfima sesién de junio y es que nos presenten el plan
para la atencién de la demanda durante el proximo verano y eso incluye fodo. Si
estan de acuerdo, favor votar.
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Don Henry Guevara: de acuerdo; dofa lleana Murilio: de acuerdo; dona
Diana Valverde: de acuerdo; don Marco Acufia: de acuerdo; dofia Irene Viquez: de
acuerdo; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de
acuerdo.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente
acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Directivo en el articulo 1 del Capitulo il de la Sesién 6625 del 7 de
mayo del 2024, acordé solicitar a la Gerencia General que, en conjunto con fa
Gerencia de Electricidad, presentaran en la sesién del 14 de mayo de 2024,
un informe del estado de situacién del balance energético, que incluyera
proyecciones de generacion y demanda de los proximos fres meses.

2. La Gerencia General mediante carta 5500-0476-2024 del 10 de mayo del
2024, solicitd una prérroga para realizar la presentacién del informe
mencionado en el inciso anterior, en la sesién de 21 de mayo de 2024, debido
a que los equipos técnicos de la Gerencia de Electricidad se encontraban
trabajando de lleno en la atencién de las situaciones derivadas de fa activacion
del profocolo establecido en el Plan Nacional de Racionamiento y la Norma
Técnica de Planeacién, Operacién y Acceso al Sistema Eléctrico Nacional
(POASEN) de la ARESEP.

3. El Consejo Directivo en el articulo 2 del Capitulo lll de la Sesion 6627 del 14
de mayo de 2024, otorgd la prémroga solicitada por la Gerencia General,
debiéndose presentar dicho informe en la sesién del 21 de mayo de 2024.

4.  En la presente sesién, el Consejo Directivo conocié el informe del estado de
situacién del balance energético, presentado por la Gerencia General
mediante carta 5500-0513 2024 del 17 de mayo de 2024.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe presentado por la Gerencia General y
Gerencia de Electricidad, en relacion con el informe del estado de
situacién del balance energético.

2. Solicitar a la Gerencia General, que, en conjunto con la Gerencia de
Electricidad, presenten a este Organo Colegiado en la sesion a
celebrarse el 25 de junio de 2024, un informe detalfado sobre cuél va a
ser la perspectiva y el plan de accion para atender la demanda en el
proximo verano, considerando Jos recursos que se lienen, las
proyecciones de crecimiento de la demanda y las proyecciones de
recursos, entre otros.
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La senora Teresita Gonzalez hace uso de la palabra para indicar: A
continuacion, se tae a su conocimiento el Informe Anual de Gestion de la Auditoria
Interna, correspondiente al periodo 2023, el cual es remitido por la sefiora Sofia

Machuca Flores, quien se encuentra disponible para realizar la presentacion. Los
documentos fueron puestos en su conocimiento con anterioridad.

ARTICULO 2 Informe Anual Gestion Auditoria interna periodo 2023

Comentaries que este tema fue conocido previamente por el Comité de
Audiforia y Riesgos en la Sesion 264 del 17 de abril del afio en curso, oportunidad
en la que se tomo un acuerdo que contiene recomendaciones para el Consejo
Directivo, las cuales estan siendo contenidas en la propuesta de acuerdo que se va
a presentar a su consideracion en este tema.

Adicionalmente, informarles que los siguientes fres femas son de dofia Sofia,
tfodos tienen propuestas de acuerdo, pero les sugiero que los fomen en presencia
de ella, para evitar que tenga que entra y salir varias veces de la sala de sesiones,
fomando en consideracién que dichos acuerdos son en la linea de dar por recibido
los informes y acoger las recomendaciones del Comité. Los sefores Directores
estan de acuerdo con la propuesta de la sefiora Secretaria.

Con la autorizacién respectiva, ingresa la sefora Sofia Machuca Flores,
Auditora Interna.

Hace uso de la palabra la sefiora Sofia Machuca para manifestar. Vamos a
presentar primeramente el informe de gestién correspondiente al periodo 2023, el
cual se presenta para atender ciertos requerimientos normafivos establecidos tanto
a nivel de la Ley General de Control Inferno, como también en el Reglamento de
Organizacion de la Auditoria Interna.

Este es un resumen en nameros de nuestra gestion y ahora vamos a ver
algunos detalles de estos numeros que se hicieron comparativamente para mostrar
también las relaciones y tendencias respecto a la gestion de periodos anteriores.

En términos generales, hemos podido cumplir satisfactoriamente con lo que
se habia establecido al inicio del afio, se hace una segregacion por tipo de servicio
y por algunos indicadores claves que nosotros hemos definido a nivel de nuestra
gestién para poder ir midiendo nuestra contribucion, el avance que tenemos y, sobre
todo, la distribucion que se puede hacer en los diferenfes servicios que tenemos
Ggue brindar.

A nivel general, el indicador que resume toda la gestion es el primero, que es
el indice de eficacia del plan de trabajo en su integralidad, la cual alcanza un 86%.
Hemos definido un margen minimo de 85%, eso varia y depende afio a afo de
condiciones particulares que se dan, pero en términos generales, nos sentimos muy
satisfechos con el resultado alcanzado del 86%, a pesar de algunas variables que
se tuvieron que gestionar durante el afio, que complicaron y de alguna forma
limitaron los recursos con los que contabamos para poder realizar nuestro trabajo.
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A nivel especifico, entrando en detalle de algunos indicadores principales, el
primero refiere a la gestion del riesgo y conirof infermo, este se cred para poder
valorar nuestro aporte a nivel del control y se mide en funcion de los estudios de
aseguramiento que se entregan y se hace una comparacion entre el nivel de riesgo
residual que existe al inicio del proceso de fiscalizacion y el que podria tenerse al
cierre del proceso de fiscalizacidén. Considerando la implementacion de las
recomendaciones que se emiten de esta comparacion, a nivel de riesgos se define
un margen de folerancia que se establece incluso en las metas de desempefio mias
y en las de mis compafieros, que es del 15%, nosotros fogramos alcanzar una
reduccion de ese 15% que se deriva de los 23 informes comunicados, ademas, a
nivel de gestién del riesgo también hemos contribuido con lo que corresponde a los
servicios de asesoria que hemos brindado a nivel del Consejo Directivo y del Comité
de Auditoria y Riesgos, basicamente para aportar insumos de manera preventiva y
en cuanto a riesgos emergentes que se vienen dando a nivel de fa region que nos
permiten poder tener una mayor visibifidad y una reaccién mas rapida ante cualquier
situacion que se vaya generando, eso se viene haciendo desde el aiio pasado, dado
que se deriva de un acuerdo tomado por el Consejo Directivo en mayo del 2023.

En cuanto a principales logros, tiene que ver con un resumen gjecutivo de lo
que se ha hecho y a nivel del informe hay un detalle un poco mas explicado de lo
que se hemos venido haciendo para el 2023: se completé el ejercicio de formulacion
del plan estratégico de la Auditoria Interna para el periodo 2023-2026, el cual nos
establece una ruta de trabajo que hemos enfocado en cuatro ejes: aprendizaje y
crecimiento, procesos internos, ecosistema de partes interesadas y valor publico.
Dicho plan estéa alineado con el modelo de triple utifidad que fambién adopto fa
Estrategia Corporativa del Grupo ICE y basicamente lo que propone es nuestra
aspiracién como grupo a fas metas que queremos lograr, queremos potenciar
nuestro rof de aliado y sobre todo, basarnos en algunas caracteristicas que
queremos potenciar, como el ser especialista, el tema de la confiabilidad y ef tema
de la transparencia, siempre en cumplimiento del marco normativo y sobre todo,
siguiendo las politicas de aseguramiento de la calidad que establece la normativa
en temas de Audiforia Inferna. '

En cuanto a lo que corresponde a nuestra contribucion al proceso de
transformacién digital esto fo hemos dividido en dos gjes, fanto a lo interno, como a
nivel de la institucién. Nuestros procesos también hemos venido fransformandolos
digitalmente para poder ampliar nuestra oferta de servicios y que pueda basarse en
herramientas modernas, por ejemplo, auditoria continua, que es una metodologia
que hemos venido implementando desde hace varios arics, pero que ha venido
incrementando su alcance en cuanto a los servicios que ofrece y fambién temas de
robdtica y de anélisis de datos, que es sobre lo que queremos fundamentar nuestros
procesos. En cuanto a nuestros procesos infernos de documentacion, se han venido
digitalizando, ya trabajamos muy poco con papeles de trabajo, todo lo tenemos a
nivel de un software, que es el que nos ayuda a documentar nuestro trabajo y es el
que nos permite tener también controles de aseguramiento de calidad.

Hemos contribuido igualmente con la transformacién digital del ICE, hemos
venido dandole un empujon y siendo agentes de cambio a nivel de fas areas para
propiciar una mayor aceleracion en el tema de transformacién digital y desarrollo de
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datos, a nivel de informacion y a nivel de servicios. Es un tema que nos ha costado
un poco, pero lo hemos conversado con la Gerencia General, a quien también le
pedimos apoyo para que el tema pueda ser aceptado con menos limitaciones o
menos resistencia y que se puedan mostrar mas abiertos a lo que viene, porque eso
es un mandato que viene desde fa Estrategia Corporativa para poder automatizar
nuestros servicios, incluso, desarrollar productos en la linea digital y eso es parte
de lo que nosotros hemos querido promover desde el nicho gue nos toca a nosotros.

También hemos contribuido al tema de la transparencia, hemos atendido las
denuncias que el ICE ha recibido, tanto a nivel de nuestros canales, como otras que
han sido trasladadas por parte de la Contraloria, de la Fiscalia, incluso, por la misma
Administracién, fratando en este caso de poder también dar una garantia a la
ciudadania de que las cosas que se hacen en el ICE, se van a revisar y si requieren
de alguna correccion, se hara, pero este es nuestro rol, nuestro aporte en el tema
de transparencia.

En lo que es el fortalecimiento de la cultura de control interno, hemos
apoyado fuertemente el fortalecimiento de la primera y segunda linea de defensa,
quien lo propusec iniciaimente fue don Harold, con la creacion de la Division de
Gestion y Riesgo Empresarial, que ha venido a ser un elemento clave dentro del
fortalecimiento de la arquitectura de controi del ICE y del Grupo ICE, porque en
realidad, los efectos que ha tenido esta gestion se han ampliado a las empresas,
aunque sea de manera indirecta y en eso lo hemos construido no solamente con
acercamientos que hemos tenido y que han sido muy provechosos, sino también
con el trabajo que se ha venido haciendo dia a dia, porque hay comparieros que se
apoyan continuamente y hay una coordinacion de los esfuerzos que se tienen que
hacer y las areas gue se tienen que trabajar para que esto pueda ir caminando.

En cuanto a la estructura de la Audiforia Interna, también se presentaron
algunas mejoras que basicamente lo que buscan es poder enfocarnos y fortalecer
areas de gestion que son claves y que nos permitan omitir temas que a veces con
urgencia necesitamos obviar o desatender, en funcién de una asignacion de
recursos. Yo le he dicho a mis comparieros que todos tenemos que estar listos para
atender desde una denuncia en el area de los servicios a clientes, hasta una
denuncia muy técnica en temas de telecomunicaciones o de electricidad, o atender
cualquier tema de control interno, incluso, cualquier tema a nivel de pruebas
automatizadas; enfonces, tratamos de mantener una rotacién que nos permita estar
siempre listos para atender cualquier situacién; sin embargo, hay especialidades
que se tienen que atender, por ejemplo, en temas de ciberseguridad, temas de
robética, de automatizacion, que si requieren una centralizacion de recursos, porque
hay riesgos muy especificos, por ejemplo, riesgos a nivel de cambio climético, a
nivel de politica regulatoria, de contabilidad regulatoria, el mismo ftema de
sostenibilidad que inciuye el reto de fener que adquirir capacidades importantes y
especializadas y eso es parte de los objetivos de poder hacer ajustes en la
esfructura de la Auditoria.

Con esto pretendemos enfocarnos siempre en la realizacion de estudios
tradicionales, pero también con el desafio de desempehar ofras actividades mas
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cercanas a un enfoque de administracion del riesgo, gestionar nuestros temas
basados en administracion de riesgos, asumiendo siempre una funcion preventiva
y no reactiva, eficiente y transparente, que es en lo que estamos fratando de
sustentar nuestro rol como aliado de la Administracién para la proteccion del valor.

Respecto al tema del fortalecimiento con entes relacionados, hemos
mejorado nuestras relaciones y digo mejorado porque hay un asunto de credibilidad
que nos ha ayudado a tener més cercania con algunos entes reguladores de
fiscalizacion de la hacienda, por ejemplo, la Contraloria, la misma Fiscalia, algunas
Fiscalias Adjuntas que recurren casi que de inmediato a nosotros cuando requieren
algun tipo de informacion, o cuando necesitan atender alguna gestion; enfonces,
desde esa perspectiva también creemos que nuestro nivel de credibilidad y de
confianza, o el que se percibe a nivel de terceras partes, es bueno, esta bien
sustentado en el trabajo que se realiza. No a todo mundo se le puede quedar bien,
pero al final, consideramos que ha sido un trabajo importante que se ha venido
demostrando con el tiempo, a base de trabajo.

En lo que es la Gestién del Riesgo, hemos contribuido con la Administracion
en todo, en la elaboracion del marco de gestion del riesgo integral y fa importancia
de que la Administracion se gestione a partir de riesgos y de que esas matrices
estén actualizadas, eso lo hemos venido trabajando junto con la Administracion y a
hoy podemos asegurar que tenemos un marco integral de gestion de riesgos que
esta apegado a las mejores practicas, COSO ERM y que fambién incluye dentro de
sus apartados todo lo que tiene que ver con gestion de fraude, que es en parte
importante, alineado con principios de transparencia y las mejores practicas
implementadas y recomendadas porla OCDE.

A nivel de nuestro trabajo, hemos contribuido con el cumplimiento de los
objetivos empresariales, hay frabajos muy especificos que contribuyen y ahora lo
vamos a ver especificamente con el cumplimiento de varios objefivos establecidos
a nivel de la Estrategia Empresarial, también hemos contribuido fuertemente al
modelo de gestién de riesgos digital y de ciberseguridad del ICE, a pesar de que el
equipo que se dedica a esfo es muy pequefio, hemos venido emitiendo algunos
informes muy oportunos en cuanto a riesgos a nivel de seguridad de la informacion
y de temas de ciberseguridad, los que se han visto con fodo el detalle y la gran
mayoria en este mismo foro y que creo que nos han permitido tener una respuesta
adecuada a esfe riesgo y que también nos ha permitido trabajar de manera
colaborativa con la Administracién y han existido en esfe proceso sinergias, que a
hoy considero son positivas y en eso agradecer el apoyo de ustedes y
principalmente a don Henry, quien también siempre ha estado muy atento en esos
femas.

Con referencia al alineamiento estratégico, hemos también colaborado en
poder identificar aquellas dreas necesarias para el cumplimiento de los objefivos
estratégicos, esto alineando a temas de riesgos, femas de objetivos de desarrolfo
sostenible con los objetivos definidos a nivel de la Estrategia Corporativa y a nivel
de la Estrategia Empresarial.
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En cuanto a algunos nimeros, la ejecucion presupuestaria alcanzé un
el porcentaje de subejecucién que se da principalmente en la partida
remuneraciones, se origina por fa salida de varios funcionarios en ese periodo, unos
con permiso institucional para ejercer como auditores en ofras instituciones y que a
la fecha se mantiene su situacion; otros por salida por pensién, debido a los cambios
que se dieron en los regimenes ocurridos el afio pasado y que eso a nivel general
ha generado una disminucion en las erogaciones por remuneraciones, que son fas
que afectan principalmente a la ejecucién del presupuesto, considerando que del
total de nuestro presupuesto, el 90% esta dedicado a remuneraciones.

En la gestién del Talento Humano, tenemos la obligacion de proveer a los
comparieros de la capacidad necesaria para el ejercicio de sus funciones, €so nos
exige mantenemnos en un continuo aprendizaje y en un proceso continuo de mejora,
se destinan dias dentro del plan de trabajo para asegurar un proceso de
capacitacion minimo.

Para el 2023 se super¢ la reserva que se habia hecho para esta materia, se
alcanz6 un 134% del indice de eficacia, esto a pesar de los refos que ha impuesto
la Ley de Contratacion a nuestra gestion, porque también nos ha afectado
fuertemente pasar de poder contratar libremente un servicio de capacitacion por un
curso de cien dblares, a tener que elaborar todo un cartel para un curso, o cual es
sumamente complicado y tedioso y no se alinea a veces con los tiempos de la oferta
de los cursos, porque un curso puede salir hoy y se va a realizar en 15 dias y ya
estamos totalmente fuera, porque esos 15 dias nos superan, o es menor al tiempo
establecido por la Direccion Proveeduria para poder plantear la solicitud, eso
considerando otra serie de variables; ademas, ultimamente nos ha afectado mucho
el mismo desconocimiento de los proveedores, que por un error en el precio o en el
servicio quedan por fuera y todo el trabajo que se hizo en la formulacion del cartel
se pierde.

Este afio no hemos podido consolidar ni una sola contratacion a nivel de
capacitacion y no es por variables 0 agentes denfro de nuestro control, sino mas
bien fuera de nuestro control y eso nos pone un reto muy importante en cuanto a
poder asequrar que nuestros funcionarios se mantengan capacifados y que se
cumpla con esto que esta establecido como norma.

A nivel del indice de eficiencia, que es respecto a qué tan bien utilizamos los
recursos que se nos asignan, hay dos variaciones que quisiéramos mostrar, la
primera es que cerramos el afio con una variacion respecto de los recursos que
feniamos al inicio del afio, basicamente por la salida de diez personas que se da en
el 2023, donde siete se frasladaron horizontalmente hacia la Administracion a areas
de control interno y que es lo que comentaba, de que de alguna forma directa o
indirectamente, también hemos apoyado con el fortalecimiento de esta arquitectura
de control y de tres personas por jubilacion y eso nos disminuye la capacidad con
la que inicialmente habiamos planeado el frabajo del 2023 y es la que influye y
afecta fuertemente el porcentaje de cumplimiento alcanzade del PAT 2023.

La segunda variacién es en el indice de efectividad del tiempo de frabajo
efectivo que habiamos estimado en un 81% y finalmente se alcanzé un 78%, eso
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basicamente porque hubo algunas incapacidades por temas serios de
enfermedades cronicas de dos companeras en particular, que elevaron el estimado
que habiamos hecho de vacaciones y eso genero un aumento en el tiempo de
frabajo no efectivo y una disminucion en el tiempo de trabajo efectivo, pero a pesar
de esas situaciones, nos mantenemos dentro del indicador que establece ef Instituto
Internacional de Audifores, que como mejor practica es def 78% y que es el que se
muestra abajo en las gréficas horizontales. Este indicador es def 2021, se comunico
en el 2022; entonces, eso nos da por lo menos la cerfeza de que nuestra gestion se
esta cumpliendo razonablemente con el indicador de eficiencia establecido a nivel
de la gestion.

En cuanto a la eficacia en la gjecucion del PAT, es de un 86%, afectado
principalmente por la salida del personal; sin embargo, en todos los servicios hay
aportes, la variacién respecto de los proyectos programados es poca, hemos podido
cubrir razonablemente las areas de riesgo y no hemos desatendido ninguno de fos
servicios que la Auditoria Interna tiene que aportar a nivel de denuncias, a nivel de
audiforia continua, de servicios preventivos, de seguimiento, estudios de control
interno, en fodos hemos tenido un nivel de Involucramiento adecuado, de
conformidad con lo que se habia establecido en el plan de trabajo y ejemplo de ello
es esto a nivel de los estudios de aseguramiento, que se ven planeados 39, ocho
se ajustaron, de esos ocho, cuatro se pasaron para el Plan de Trabajo del 2024 y a
los otros cuatro se le tuvieron que hacer algunos ajustes, donde se incluyeron fres
de esos ajustes que se dan en funcion de fa evaluacion de riesgos que se va dando
durante el afio, para poder determinar si los estudios que estaban incluidos en el
PAT siguen siendo pertinenfes para que se efecuten y se puedan hacer, si se
considera o se varia la evaluacion def riesgo.

Se incluyen ofros estudios que tal vez hayan aumentado su evaluacion de
riesgo, eso es un proceso continuo, donde todo el afio pasamos revisando esas
variaciones de riesgo para asegurar que los servicios que brinda la Auditoria son
aquellos que se enfocan en aquellas dreas de mayor riesgo, cerramos el afio con
34, que es un indicador bastante bueno para lo que son estudios de aseguramiento.

Hemos cubierto diferentes materias, no nos hemos quedado en una Unica
materia, hemos atendido temas de gestién, cumplimiento, estudios requeridos por
la Contraloria, proyectos, temas estratégicos de T, de ciberseguridad,
sostenibilidad ambiental, financieras, contratacién administrativa y se le ha incluido
o aumentado recursos respecto a la propuesta inicial a los femas que se muestran
en el lado derecho, donde tuvimos que aumenfar recursos en materia de
ciberseguridad, principalmente en la evaluacion del “Active Directory” y del LDAP,
temas de sostenibilidad financiera, planificacion eléctrica, gestion del teletrabajo y
gestion de inventarios en riesgos, principalmente los de baja y nula rotacion.

En cuanto a la auditoria continua, en el 2023 se adicionaron 37 nuevos
reportes de excepcion, ya contamos con 116 reportes de excepcion bajo esta
metodologia, esos 37 se enfocan principalmente en procesos de liquidacién y cobro
judicial de los servicios de electricidad y en la evaluacién de integridad de los
insumos que se carguen al sistema SAP, asi como la valoracion de resultados en
materia de contratacién administrativa. Aqui podemos ver una matnz integrada de
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los 116 reportes que ya se generan bajo esta metodologia, el grueso lo cof;
Telecomunicaciones, pero lo que queria mostrar es que con esta meto
también hemos revisado algunos sistemas claves dentro del ICE, SICOM, CRM,
GITEL, BRM, CRM, ASEMAS y SICOP, que son sistemas claves dentro de Ja
gestion, facturacion, ingresos, cuentas por cobrar, el sistema de ERP, que son
sistemas que actualmente coexisten dentro del conjunto de sistemas y sobre todo,
hemos realizado revisiones que nos garantizan no solamente la integridad de la
informacién que se da en el sistema, sino también los resultados que se generan a
partir de esa integridad, recordando que una de las ganancias de la metodologia de
auditoria continua es asegurar la integridad de los datos que se capturan para la
generacion de resulfados.

En temas de ciberseguridad, es una practica que se viene dando desde el
2019, se han emitido 57 recomendaciones en su globalidad, en el 2023 se
ejecutaron cuatro estudios que versan sobre las materias que estan en el uftimo
listado, el “Active Direcfory”, ciberseguridad de la plataforma DNS, modelo de
ciberseguridad del ICE y la gestién de riesgos de seguridad digital.

En cuanto a lo que son denuncias, hay un 138% de eficacia, se invirtieron
769 dias, de esos se atendieron 42 denuncias, 8 investigaciones, 2 generaron
informes de relacion de hechos, se participé en 8 audiencias a nivel de procesos
ordinarios y también se atendieron algunos reclamos de indole comercial.

En servicios preventivos se invirtieron 853 dias, basicamente es en servicios
como autorizacion de libros, apoyos a ofros entes del sistema de fiscalizacion, el
tema de ciberseguridad, la revision de los estados financieros del Fondo de
Pensiones, un plan pilofto para la implementacién de libros contables a nivel de
ARGOS y el asesoramiento en temas de gestién de inventarios.

Advertencias se emitieron 4 y mditiples asesorias que hemos dado en varias
materias, algunas de ellas en temas de gestion de riesgos y de la politica de
corrupcion y gestion de confiictos de interés, que también venimos aportando
algunos insumos a nivel de asesoria de esto hace ya algunos meses.

En cuanto a actividades propias de aseguramiento de calidad, que son las
que garantizan que nuestros trabajos se gjecuten en cumplimiento con la normativa
técnica aplicable, se invirtieron 306 dias, esta actividad es clave dentro de nuestra
gestion y asegura que nuestros insumos se apeguen técnicamente a lo que tiene
que ser.

En materia del seguimiento de recomendaciones, se emitieron 145, se
atendieron 200, se cierra el afio con 164, hay logros importantes en materia de
seguimienfo que son compartidos junto con la Administracion, por ejemplo, el
primero es que se alcanzé un 25% de disminucion de las recomendaciones
pendientes, en comparacién con el saldo que habia al 31 de diciembre del 2022.
Hay una tendencia evidentemente decreciente en la cantidad de recomendaciones
que se tienen abiertas, la tasa de afencion supera la fasa de emisién, eso también
es muy bueno y sobre todo, el fortalecimiento de la arquitectura de conirol, porque
vemos a los gerentes un poco mas proactivos en la gestion de la atencion de
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recomendaciones, hay un involucramiento mayor y también la atencion de las
recomendaciones de alguna forma es parte de su gestién y no nada més un anexo,
como se venia gestionando hace algunos afios.

En cuanto a reportes, se dan ftambién reportes permanenfes sobre los
indicadores de eficacia y eficiencia que se emiten al Consejo Directivo y al Comité
de Auditoria y Riesgos y el saldo mensual promedio disminuy¢ de 230 a 205, esto
en materia de seguimiento de recomendaciones.

Esto es lo que traia, es un breve resumen del informe, el documento tiene
mas detalle sobre lo que se ha hecho en cada una de las materias, quedo a sus
Ordenes para cualquier consulta.

Hace uso de la palabra el sefior Marco Acufia para indicar. Me gusta ver que
la atencién de las recomendaciones se esta siendo mucho mejor que en afios
pasados y creo que desde este Consejo Directivo también se han mandado sefiales
importantes para que eso se refuerce mas y también reconocer el trabajo que hace
la Gerencia General y todas las areas para cumplir.

Interviene el sefor Henry Guevara para manifestar: Muchas gracias, €s muy
satisfactorio ver como desde el afio 2019 esto ha cambiado mucho a nivel de
recomendaciones, a nivel de ciberseguridad, de gestion de procesos. Me flama la
afencién que usted no menciona normas, como por ejemplo, la de gestién de
tecnologias de informacién que es la ISO 20000, donde se incluyen diferentes
directrices para el manejo de la tecnologia de la informacion y la ISO 27000 que
tiene que ver con fodos los aspectos de seguridad de la informacion, no
necesariamente ciberseguridad; sin embargo, sus acciones dicen que usted ha
fomado accién al respecto, soy testigo de esto y la felicito por ese tipo de
situaciones.

Ahora que la escuché hablar, me gustaria que en algun momento pudiera
brindar asesoria, si se la piden, a diferentes instituciones del estado que ocupan del
conocimiento que ustedes tienen. Los felicito a usted y a su grupo por la cantidad
de acciones que llevan a cabo.

Al respecto indica la sefiora Sofia Machuca: Nosofros esa normativa la
hemos considerado en el detalle del quehacer diario, pero es muy visible en
servicios que se han brindado, como, por ejemplo, la asesoria que se dio en temas
de gestién de riesgos, de seguridad y en la ofra asesorfa que se brindé para el
modelo de ciberseguridad del ICE, donde se hizo referencia especifica a esa
normativa y ofra, para que el ICE la tuviese a mano en el desarroflo de esta
normativa.

En cuanto a nuestra apertura, siempre nos hemos mostrado con esa
anuencia de colaborar con ofras instifuciones y si la hemos brindado. En el 2023 se
brindé asistencia a Acueductos y Alcantarillados y también al INS, con algunas
consuftas que se hicieron en temas muy particulares y especificos; Acueductos y
Alcantarillados fue el cliente gue mas nos buscé, pero si puedo indicar que ese fipo
de servicios también se da.
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COSEVI, que también vino a buscar asesoria en cuanto a fa gestion de proyectos
ellos tenian algunas dudas de cémo gestionar su cartera de proyectos a nivel de /a
institucién y les dimos céatedra en el fema, es importante compartir esas
experiencias; entonces si, eso se hace y nunca hemos negado ninguna solicitud
que se nos ha hecho, independientemente de todas las alarmas que podriamos
tener encendidas.

Sin mas consultas, a solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, hace uso de la
palabra la sefiora Teresita Gonzalez para indicar: Ademas de dar por recibido ef
informe que acaba de presentar dofia Sofia, se sugiere acoger una recomendacion
del Comité de Auditoria. El acuerdo se envié con previa antelacion para su
consideracion y lo tienen proyectado en pantalla.

El sefior Marco Acufia somete a votacion el acuerdo.

Don Henry Guevara: de acuerdo, dofa lleana Murillo: de acuerdo; dofia
Diana Valverde: de acuerdo; don Marco Acufia: de acuerdo; dofia Irene Viquez: de
acuerdo; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de
acuerdo.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente
acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1.  El Comité de Auditoria y Riesgos en el articulo 4 de la Sesion 264 del 17 de
abril del 2024, dio por recibido el informe anual de gestién de la Auditoria
Interna correspondiente al periodo 2023, presentado por fa Sra. Soffa Machuca
Flores, Auditora Interna, segin carta 0020-39-2024 del 27 de marzo del 2024
y lo elevd a conocimiento del Consejo Directivo, indicando que fue analizado
por dicho Comité.

2. El Comité de Auditoria y Riesgos recomend¢é al Consejo Directivo, solicitar a
la Gerencia General que realice un analisis sobre lo sefialado en el informe
anual de gestién de la Auditoria Interna, en cuanto a los riesgos identificados
y otros temas en los que se sefialan deficiencias en la gestién, para que brinde
las soluciones que estime pertinentes.

3. Enlapresente sesion, el Consejo Directivo conocio el informe anual de gestion
de la Auditoria Inferna correspondiente al periodo 2023 y estima oportuna
acoger la propuesta realizada por el Comité de Auditoria y Riesgos, en los
términos indicados.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe anual de gestion de fa Auditoria Interna
correspondiente al periodo 2023, presentado por la Sra. Soffa Machuca
Flores, Audifora Interna.
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2. Acoger la recomendacién brindada por ef Comité de Auditoria y
Riesgos, e instruir a la Gerencia General para que realice un analisis
de lo sefialado en dicho informe sobre los riesgos identificados y los
otros temas en los que se sefialan deficiencias en fa gestion, con el
propésito de que implemente las soluciones que estime pertinentes.

ARTICULO 3 Plan Anual de Trabajo 2024 de la Auditoria Interna

Hace uso de la palabra la sefiora Secretaria para indicar: E/ siguiente reporte
que trae dofia Sofia es sobre ef Plan Anual de Trabajo del periodo 2024. Este tema
fue conocido previamente por el Comité de Auditoria y Riesgos en la Sesion
celebrada el 21 de marzo pasado.

Inicia la sefiora Sofia Machuca la exposicidn indicando: Esta presentacion
corresponde al Plan Anual de Trabajo del periodo 2024 y se presenta para atender
requerimientos normativos que estan establecidos especificamente en algunas
normas emitidas para el ejercicio de la auditoria en el sector publico y en el ROFAI,
el Plan Estratégico de la Auditoria y el Plan de Trabajo tienen un alineamiento,
hemos hecho ejercicios de alineamiento no solamente con nuestro plan, sino
también con el plan de la Estrategia Empresarial y la Estrategia Corporaltiva, a fin
de asegurar que el plan cumple con una asignacién adecuada de recursos, tiene
una mefodologia que esté sistémicamente establecida, que esta documentada y es
un proceso en el cual nosotros nos involucramos durante todo el afio, pedimos
insumos a diferentes partes para poder garantizar que existe un alineamiento de
expectativas en cuanto al servicio ofrecido y al servicio esperado.

Esta metodologia para la formulacion del Plan Anual de Trabajo es un
documento que nosotros normativamente revisamos fodos los arios, a fin de
garantizar que el resultado cumple con las expectativas a nivel del aporte que se
piensa dar, primeramente hacemos una evaluacién de riesgos, aqui es importante
destacar que es la misma Contraloria la que establece que las Audiforias tienen que
organizar en términos de relevancia y en funcion del riesgo, cuales son aquellas
areas o efementos de su universo auditable que tienen que ser atendidas y cuéles
son las que van a requerir de un menor esfuerzo, o que fal vez no tengan que
revisarse todos los afios. En funcién de esa priorizacion de valoracién de riesgo, se
define también un apetito y en el caso nuestro, se ha definido que la Auditoria va a
atender todos aquellos temas cuya categoria de riesgo se clasifica como alto o
extremo. Con esa primera valuacién se define cuédl va a ser nuestro marco de
trabajo, también se determinan cuéles son los recursos con que cuenta la Auditoria
para atender ese mapa de riesgos.

En el 2024 contamos con menos recursos de fos que se fenian en el 2023,
este es un gjercicio que se hace para poder saber cuél es nuestra capacidad neta
instalada; entonces, se parte de los dias habiles en su totalidad, que es lo que
denominamos capacidad instalada y se le van restando algunas reservas del tiempo
que tienen que separarse para algunos temas, principalmente estatutarios como los
he mencionado.
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La reserva més gruesa es la correspondiente a vacaciones, dado que
nosotros también garantizamos que normativamente se cumpla a nivel del
Reglamento, que los funcionarios puedan disponer de los dias de vacaciones que
se le acumulan por afio, eso nos genera una cantidad de dias habiles neta, lo que
es al final los recursos que podemos utilizar para programar y asignar trabajo,
considerando que es lo que tenemos que hacer y que es lo que sale de la evaiuacion
de riesgo, versus lo que podemos hacer. En funcion de nuestros recursos
disponibles, se define un plan de trabajo que es el que se muestra en la columna B,
en la columna A lo que se muestra es lo que tenemos que hacer, o lo que podriamos
o lo que deberiamos hacer en funcién del riesgo y eso nos genera una diferencia en
cuanto a los recursos que podrian ser requeridos para atender el 100% de los
elementos de riesgo alto y extremos que nos genera el ejercicio de evaluacion.

Si nos concenframos en la columna B, nosotros trafamos de hacer una
distribucion equitativa entre todos los servicios que la Auditoria quiere dar para no
desatender ninguno y poder cumplir razonablemente con el mapa de riesgos
establecido a nivel del ICE, esto se presenta al conocimiento del jerarca y ahora
vamos a ver en detalle de los 9 259 dias, sobre qué temas los vamos a enfocar,
pero también es importante hacer del conocimiento de ustedes que hacen falta
recursos. Nosotros hemos venido trabajando en un requerimiento de recursos para
poder plantearlo aqui y hacen falta recursos no solamente en cantidad, sino mas
que todo en ciertas especialidades para poder atender de manera razonable las
areas de riesgos que actualmente no tenemos la capacidad para atenderlas y que
son riesgos que ya estan generando evenfos materializados en ese ejercicio.

Como nos hemos vistfo afectados histéricamente por las salidas de personal
a nivel del ICE, que se han dado principalmente por temas de jubilaciones en el
periodo de los dltimos ocho anos, en nuestro caso se ha dado la salida de 32
funcionarios, 14 de ellos por temas de jubilacion, hay ofras razones, pero podrian
ser menores, como fraslados hacia la Administracion, renuncias, o incluso, los
companeros que estan actualmente apoyando a ofras instituciones, pero el principal
factor es jubilacion.

Recordemos que en algun momento se habia eliminado la posibilidad de
sustituir estas plazas o de reemplazarlas y eso le ha quitado al ICE en su tofalidad
esa capacidad que en algiin momento tuvimos a nivel de gestion y ha puesfo en
riesgo tareas claves dentro del ICE, por lo que se han dejado de hacer totalmente.
Esto nos ha afecfado a nosotros también, pero a nivel actual hay un mapa de riesgos
y en algtin momento alguien me djjo: no importa la cantidad, lo que importa es saber
que las areas que fenemos que atender estan adecuadamente atendidas y
cubiertas. Haciendo ese otro gjercicio si nos damos cuenta que hay areas de riesgo
emergentes que requieren de una rapida atencion por parte no solo nuestra, sino
también a nivel de la gestion y esto es un extracfo de un informe que se emite por
parte de la Fundacion Latinoamericana de Auditores Intermnos, es un documento que
se emite anualmente y Io que hace es un seguimiento en cuanto a los riesgos
actuales y riesgos futuros en los que deberian centrarse las auditorias y las
administraciones.

'~
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Del lado izquierdo vemos fos riesgos que actualmente estan ocupando fa
mayor atencion de las organizaciones y como €808 riesgos van a evolucionar en los
proximos tres afios, el mapa de riesgos basicamente se mantiene, algunos cambian
de posicion, ahi se marcan con celeste cuales aumentan su nivel de prioridad, pero
si revisamos, los 16 se mantienen, unos en una posicion u ofra, pero se mantienen.

Eso nos lfeva a recordar que somos no solamente una funcion reactiva de
gestién de verificacion de control interno, sino que nuestro rol también tiene que
evolucionar a una gestion mas proactiva y para poder atender un requerimiento asi,
nosofros también tenemos que prepararnos y aumentar nuestras capacidades para
poder tener ese rol mas asertivo y de apoyo en fa identificacion de riesgos, esfo nos
lleva a valorar nuestras capacidades internas y a determinar una necesidad en
algunas areas que son las que tenemos que fortalecer para poder cubrir el mapa de
riesgos que hoy tenemos a nivel de institucion y esto se va a presentar de manera
detallada en un informe que ya tenemos ferminado y que va a dar mas detalle del
analisis que se hizo y se va a presentar atendiendo los lineamientos que existen
para la presentacion de este tipo de solicitudes, porque la Contraloria ha emitido
normativa especial para este tipo de solicitudes.

En resumen y considerando factores en cuanto a la merma que hemos tenido
de la capacidad instalada, el crecimiento a nivel del mapa de riesgos del ICE y temas
que han venido adgquiriendo mayor importancia, hicimos esta distribucion que
consideramos es la méas 6ptima, a nivel de poder cubrir todas las areas y servicios
que la Auditoria tiene que dar a nivel de estudios de aseguramiento, atendemos
todas las tematicas que se ven ahi y hemos procurado no desatender ninguna
tematica, ahi hay temas de proyectos, gestion, continuidad de negocio, contratacion
administrativa, seguridad de la informacién, talento humano y fodos los otros
servicios que se muestran en celeste, servicios preventivos, atencion de partes
refacionadas, auditoria continua, femas de denuncias, ningin servicio ha quedado
sin dotacion de recursos.

En cuanto a los temas que hemos incluido en el PAT, indicar que esta
agrupado por tematica, no por estudio, hemos fratado de alinear expectativas con
la Administracién y a finales del 2023 se le solicité insumos respecto a cuéales eran
las 4reas de riesgo y aquellos puntos de dolor que consideraban que tenian que ser
de la atencion de la Auditoria y esos insumos se consideraron dentro de nuestra
planeacion y este es el producto final, vamos a atender temas de gestion, denfro de
ellos, a manera de ejemplo, debo mencionar que seguimos con ef tema de los
procesos de contratacion pablica, la gestion infegral del manejo de activos,
inmuebles e indicadores operativos a nivel del sistema eléctrico nacional.

En la parte de cumplimiento y obligatorios, eso estd mas relacionado con
estudios o servicios que piden por ejemplo la SUPEN y la ARESEP, en estudios
requeridos por la Contraloria, que son estudios en los que nos solicita que
participemos si 0 si, en temas mas comerciales vamos a atender nuevos negocios,
la estrategia comercial y el modelo experiencia del cliente.

En cuanto a proyectos, que es la parte mas importante y en la que se esta
destinando recursos, entre los grandes esta 5G, todo el proyecto de modernizacion
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A nivel de ciberseguridad sequimos con el plan de trabajo para este periodo
y vamos a revisar la plataforma SCADA, que es la que ufilizan en el DOCSE, para
fodo el tema de la planificacién eléctrica; la ciberseguridad en ambiente web con
acceso externo, lo que también es una recomendacion que en algin momento nos
hizo don Henry para que valoraramos. En la parte de talento humano, o que tiene
gue ver con retencion y atraccion del personal; en lo financiero, la emision de bonos
verdes, el cumplimiento de normativa presupuestaria, riesgo institucional, resiliencia
climatica y auditoria continua.

Para este afio vamos a enfocarncs en la facturacion ilicita en clientes del
Sector Electricidad y cumplimientos en plazos de contratacién publica, que es un
estudio grande que se esta haciendo a nivel de auditoria continua.

En cuanto al mapa de riesgo y nuestro nivel de cobertura por riesgos, indicar
que hicimos un alineamiento para poder garantizar que todos los riesgos que se
muestran a nivel del informe estan siendo cubiertos por el plan de trabajo, algunos
con un mayor 0 menor porcentaje, pero al final todos. Dar énfasis a los que estan
marcados en rojo, porque esos son estudios que ahora no tenemos capacidad de
atender y digo capacidad no en cuanto a la canfidad de recursos, sino a nivel de
especializacion. En cuanto a cambio regulatorio lo que tiene que ver con cultura
organizacional, salud y seguridad y también el fema de capital humano son areas
donde necesifamos fortalecer nuestras capacidades para poder robustecer y
potencializar el plan de trabajo que se presenta hoy.

También hicimos un alineamiento de los proyectos que se proponen dentro
del plan, con los ejes del modelo de triple utilidad y con los objetivos estratégicos.
Indicar que de los 15 objetivos estratégicos se estan cubriendo 11 con el plan de
trabajo, Jo cual nos da fa garantia de que hay un alineamiento con un nivel de
razonabilidad alto en cuanfo al plan de trabajo y lo que el ICE esta atendiendo a
nivel de los objefivos estratégicos.

En conclusién, el Plan de Trabajo del 2024 se basa en el Plan Estratégico de
la Auditoria, en el universo de audiforia que tiene el ICE, que es enorme, no les
puedo explicar todos los temas que nosoiros tenemos que atender a nivel del ICE y
cada dia se ampliia mas, porque empiezan a salir y son como los conejos, que
empiezan a salir temas por todo lado.

Las orientaciones se estan basadas en las estratégicas definidas a nivel de
la Estrategia Corporativa y de la Eslrategia Empresarial, el proceso independiente
de valoracion de riesgos que realiza la auditoria, el mapa de riesgos que define la
Administracién, con el cual ya contamos y sobre todo, la disponibilidad actual de
recursos y se somete a conocimiento de ustedes, igual que siempre se esta abierta
a cualquier sugerencia o valoracion que se quiera hacer para incluirse deniro del
plan de trabajo en cualquier momento.
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Eso es basicamente lo que traemos, igual el documento escrifo tiene mas
detalle a nivel de los estudios que se plantearon, hay una matriz que incluye el
nombre del estudio, el objetivo, ef tema, el alcance, el drea que se va a auditary el
tiempo que se presupuesta para cada uno de sus estudios esta establecido en el
Anexo 1.

Concluida la exposicién, el sefor Presidente Ejecutivo abre el espacio para
comentarios y consulias.

Interviene el sefior Henry Guevara para indicar: Quiero hacer una peticion,
hemos detectado un nuevo riesgo que tiene que ver con el ICE directamente, que
es respecto al andlisis forense sobre suplantaciones de identidad en numeros
telefonicos, para que se ejecute algun tipo de accién para detectar vulnerabilidades
en ese aspecto, bien sea a través de infraestructuras tecnologicas, o a traves de los
usuarios que estan en fas oficinas, en este caso utilizando fos sistermnas. La sefiora
Sofia Machuca indica: Anotado.

A continuacién, haces uso de la palabra la sefiora Diana Valverde para
indicar: Mi pregunta es parecida al comentario de don Henry, no de una manera tan
especifica, pero si plasmar en el Plan de Trabajo el uso de tecnologias que
simplifiquen los procesos de audiforia, con base en lo que usted nos dice, que hay
una falta de recursos por multiples razones y también le quisiera preguntar como
esta el estado de la reposicion de plazas.

Ademds, sugerirle en la linea de fo que dice don Henry, para ver qué procesos
se pueden simplificar con algin uso de tecnologia, por la falta de recursos que
tienen en la Auditoria y creo que usted lo mencioné brevemente, pero cémo
quedaron en la prioridad los puntos de dolor que la Administracion le manifesto y
que en realidad es como también el trabajo de la Administracion en decir como
quedo esa priorizacion.

La sefiora Sofia Machuca al respecto indica lo siguiente: En cuanto al uso de
la tecnologia, nosotros sabemos y tenemos la conviccién de que la dnica forma de
ampliar nuestro alcance en los servicios que se aportan es hacfendo un mejor uso
de las tecnologias y yo puedo asegurar que hemos hecho magia con los recursos
que tenemos, porque hemos venido ampliando el alcance de los servicios ofrecidos
con los mismos o0 menos recursos que teniamos.

El tema con esto es que necesitamos incluirlos a todos en esta nueva, alguien
decia que no es cambiar el chip, es meter un nuevo chip y hay muchos funcionarios
-incluyendo auditores- que todavia no han incluido este nuevo chip en su sistema
operativo; entonces, hacerlos pasar de una auditoria tradicional a una auditoria
basada fotalmente en tecnologias y que aprendan a hacer un mejor uso de las
herramientas, es un tema que esta definido como prioridad deniro de nuestro
proceso de capacitacion; incluso, lo puse como una meta de desempefio -ya no es
opcional- y tienen que movilizarse al tema fecnolégico.

Es un asunfo que yo esperaria en el corto plazo que nuestra cartera de
servicios pueda pasar a un 80/20; es decir, servicios tradicionales versus servicios
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automatizados, a un 20/80 y que el 20 sea nada mas servicios muy espe?ﬂ%’éér
auditorias forenses, investigaciones que si requieran que alguien esté
especificamente revisando algin tipo de documentacion. Eso lo tenemos claro, lo
identificamos como uno de los riesgos dentro del area, hemos venido trabajando y
tenemos acciones que estan orientadas a fortalecer foda esa capacidad tecnologica
a nivel de los auditores y no solamente depender de nuevos recursos, porque yo
podria solicitar cien recursos mas con los gue probablemente me voy a quedar corta
en ese tema, o no los consigo.

Por ese lado si estamos trabajando en eso y en cuanto a los insumos
aportados por la Administracion, hemos venido rindiendo cuentas a cada uno de los
Gerentes sobre lo que hicimos con los insumos que nos aportaron. Yo podria
garantizar que del total de los insumos, un 85% si fue considerado en el Plan de
Trabajo del 2023 y del 2024 y para el caso del 2023 ya estamos emitiendo oficios
para decirles: vea, usted me propuso cinco temas, de esos cinco temas nosotros
sacamos 20 estudios de control interno con tantas recomendaciones, le ayudamos
a gestionar tales riesgos. Esto, para que haya un proceso que yo le digo de
participacion abierta y que podamos lograr tener un mayor entendimiento a nivel de
riesgos, ese tema lo hemos venido dando y también es parte de la credibifidad que
nosotros como area tenemos que rendir cuentas y decirle, usted me dio esto y con
esto hicimos A,B,C,D, yo no le podria en este momento precisar detalladamente qué
hicimos con todos los insumos que nos dieron, porque si fueron muchos.

A manera de ejemplo, hoy tuvimos una sesién con don Marco para rendirle
cuentas de qué hicimos con los insumos que la Presidencia Ejecutiva nos aporto y
ya habiamos tenido una con don Harold para fambien darle cuentas
especificamente de lo gue la Gerencia General nos aportd, haciendo el paréntesis
de que en especial, estas dos dependencias nos propusieron macro temas que
abarcaban muchas areas y a manera de ejemplo, de los cinco temas que me
propuso don Harold, generamos mas de 50 recomendaciones dirigidas a muchas
dependencias, porque existia esa transversalidad. Efectivamente eso lo estamos
haciendo y puedo dar cuenta de esas dos areas, que ya se les dio el resultado y se
esta en proceso de eniregar esa misma informacion a las ofras areas este afo y
con eso esperamos también una mayor participacién de ellos en los préoximos afios
y una mayor credibilidad en lo que estamos haciendo.

Con el tema de las plazas, de las que se repusieron por salida pudimos
aprovechar cinco y de esas cinco, me pasaron la semana pasada la némina final
para entrar con el proceso de enfrevistas, lo que se ha detenido un poco también
es la solicitud de recursos, porque nosotros estamos haciendo un balance entre io
que vamos a recibir como sustitucién de plaza y o que propusimos, mas que todo
a nivel de capacidades, porque el perfil de audiforia esta abierto y entonces, yo
puedo contratar desde un contador, hasta un ingeniero industrial, o lo que sea.

Dependiendo de comeo finalmente se termina ese proceso de seleccién, yo
puedo afinar el informe de solicitud de recursos y decir: se ocupaban dos ingenieros
industriales, pero ya contraté a uno, entonces, solo necesito uno. En eso estamos y
en eso también hemos contado con el apoyo de don Harold, porque la lista en esos
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procesos es amplia y el trabajo que elfos han venido haciendo es muy voluminoso,
por lo que debo agradecer el apoyo que nos han dado en eso.

Hace uso de la palabra e! sefior Marlon Arguedas: Me gustaria en algin
punto, que hiciéramos un comparativo con auditorias que sean similares a las
nuestras, sé que a nivel nacional estamos sobre la meta o el promedio, pero existen
compafiias que tienen muchas similitudes, inclusive, grados de madurez un poco
mayores a los nuestros, como por ejemplo, Grupo ENEL, que es una empresa de
capital espariol que tiene presencia en Centroamérica, en Colombia y otros paises
en Sudamérica y que tiene un modelo de gobierno corporativo también muy maduro
y, por tanto, debe tener una audiforia interna muy madura. Seria muy interesante
tna empresa con un enfoque en la parte de generacién eléctrica y que también tiene
inversiones en areas de telecomunicaciones, para ver c6mo es esa estructura, como
estan planteadas esas prioridades y que nos sirva para ver como estamos
realmente conira algo similar.

Cambia un poco el formato, pero lo que extraigo es que, mas o menos de 68
estudios o servicios en 12 tematicas, con 38 subtemas para cubrir detalles de
riesgos que a simple vista lo que veo es que hay una transformacién de los temas
y, por tanto, claramente se requiere personal especializado para abordario. Seria
interesante que también se nos plantee una fransicion, o un plan de posibles
contrataciones de personal y no todo el personal que se requiere para estar en las
mejores condiciones.

Creo que en la medida que presente una evolucion con diferentes efapas de
transicion, es mas aceptable ir creciendo y reuniendo esos recursos y ajustando
herramientas, porque por ejemplo, la tematica de este afio con respecfo al afio
anterior ha variado mucho y de pronto se hace una contratacién con ciertos perfiles
y el otro afio van a haber algunos cambios que van a requerir mas gente y enfonces,
no quiero que lleguemos a un punto donde va a tener gente que esté duplicando
roles, o que esté con una capacidad para temas que fal vez no sean prioridades. En
ese sentido, mantener una evolucion de cémo ir complementando ese personal en
varias efapas.

La sefiora Sofia Machuca al respecto manifiesta: Voy a hacer todo el esfuerzo
posible por poder traerle un comparativo, eso cuesta, porque con toda fa modestia
y humildad y no lo digo por la Auditoria, sino por la empresa, es por el ICE, cuesta
mucho hacer comparativos del ICE con ofras empresas, porque nosotros tenemos
cualquier cantidad de servicios y a nosotros nos pasa lo mismo.

Hemos tratado de hacer comparativos y, por ejemplo, en el sector financiero
siempre se tienen muy buenos indicadores, en el caso del Banco Nacional tienen
un grupo de 100 auditores y una cantidad de funcionarios de 3 000; entonces, en
cuanto a la relacién de funcionarios por auditor nos lfevan una ventaja increible, en
cambio, nosotros somos actualmente 42 funcionarios y mas de 13 mil funcionarios.
Es una refacion de 250 a 240 funcionarios por auditor y sé que esos no son los
indicadores que usted me pide, son méas indicadores a nivel de eficiencia, a nivel de
atencién.



CONSEJO DIRECTIVO
31

Hemos fratado de mantener alguna relacién utilizando el “GAIN” qu& b
compendio que emite el Instituto Infernacional de Auditores, para poder dec!
las empresas del sector publico a nivel de telecomunicaciones dedican un 48% a
estudios de aseguramiento y nosotros estamos dedicando un 39%, pero al final, el
comparativo también nada mas esté dando a nivel de cantidad de recursos, no a
nivel de la eficiencia o del valor aportado. Tendria que entrar un poco mas en detalle
y ver qué riesgos cubre, cual es su nivel de valor aportado, identificar algun campo
clave que nos ayude a establecer si estamos de verdad en un tu a ta con esas otras
empresas o no.

Le puedo asegurar que nuestra vision y mi aspiracion es estar en esas ligas,
hemos incluido dentro de nuestro Plan Estratégico una certificacién internacional de
gestién, que es la que nos va a ayudar a poder decir si estamos en esas ligas, pero
en este momento estamos en proceso, porque eso incluye una transformacion de
nuestros procesos infermos y hacia eso vamos. Eso esta considerado dentro del
Pian Estratégico, lo hemos incluido dentro de los procesos internos y como una de
fas metas esta alcanzar esa certificacion internacional a nivel de nuestra gestion.

& Qué utilizo yo como referencia? a EPM, que es la empresa con mas similitud
y con la que yo tengo algin nivel de comunicacioén y con la que puedo compartir
algunos datos; entonces, ahi si puedo comparar y ver si me estoy quedando en tal
area, si ellos estan haciendo esfo ¢ no lo estan haciendo, pero siempre a nivel mas
de accion, no de un indicador. Me quedo con la farea, me queda claro su punto y
espero poder atender el requerimiento proximamente, para mostrar ya con nimeros
qué estamos haciendo y en cuanto al nivel de especializacién, yo entiendo también
claramente su preocupacion, porque tampoco se trata de decir que voy a traer un
especialista en cambio climatico, hipotéticamente hablando y este ario si tiene
trabajo, pero el otro afio no, por io gue no lo ocupo y se queda ahi y squé lo pongo
hacer?, eso es un riesgo, si ocupo cinco en cibersequridad y después solo ocupo
tres y ya tengo 8 ;qué hago?

Lo primero que tenemos que atender es poder dotar a todos de un nivel de
capacidad suficiente que nos permita defendernos de alguna forma razonable y a
todos les he metido temas de actualizacion en tecnologia, todos tienen que ver
temas de ciberseguridad -no al nivel Técnico que un especialista tiene- pero fodos
tienen que saber de todo y eso esta dentro del plan de capacitacion que hemos
formulado. Hemos fenido limitaciones, si, las que les comentaba porque nuestro
plan de capacitacion no se ha podido atender al 100% desde el afio pasado por la
limitaciones que les referia en temas de materia de contrafacion administrafiva y
ojala pudiéramos salimos de eso, para que tuviéramos mas flexibilidad como
institucién y obviamente nosotros como area.

Es la primera fase de este proceso, para poder venir con fotal certeza y
decirles que necesitamos equis cantidad de personas con esta especialidad,
sabiendo que no se van a quedar nada mas atendiendo eso, sino que van a ser
polifuncionales en cualgquier area que se les ponga, pero eso también lo estamos
haciendo en el plan de evolucion, lo estamos haciendo a nivel de capacidades y
también sistematicamente a nivel de recursos, porque tampoco es una solicitud que
se concrete en un ano, sino que es una solicitud sistematica que nos permita valorar
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si el requerimiento que teniamos planteado para ef segundo afio se mantiene, o hay
que variarlo.

El requerimiento se va a plantear en etapas y en este momento la efapa que
mas nos urge es poder fortalecer las capacidades fecnolégicas en temas de
ciberseguridad y en auditoria continua, para poder lograr esa fransformacion y
cambiar ese Parefo de 80/20 a 20/80, que es el que nos urge y esas capacidades
siempre van a ser requeridas a nivel de la Auditoria; para al sequndo afio revalorario
como ya les habia dicho, ocupamos tanfos y en fales profesiones y poder venir aqui
y confirmar si se sigue manteniendo el requerimiento o no, en funcion de fodo ese
seguimiento que se hace en el mapa de riesgos.

Asi es como esftamos planteando la solicitud, porque fampoco es de mi
interés tener una Auditoria hiper grande, yo siempre he dicho, prefiero trabajar con
20 personas todas bien enfocadas, que tener un grupo de 100 incontrofable, eso es
un riesgo que yo también estoy gestionando, porque tampoco es de mij interés tener
un grupo inmanejable, pero estos dos temas me los flevo de farea y le agradezco
sus aportes.

Interviene el sefior Harold Cordero para manifestar. A dofia Sofia todavia le
falta una presentacion, pero lo que se ha presentado en la gestion def 2023 y el Plan
de Trabajo del 2024, en lo que es el 2023 le agradezco los conceptos sobre algunas
cosas que hemos logrado, falta mucho, en la Gltima presentacion van a ver que
tenemos algunas brechas que ya se han referido previamente, pero de esta parte o
que queria referir al Consejo Directivo es que el Plan de Trabajo 2024, dofia Sofia
tuvo la gentileza de presentario en el Comité Ejecutivo Gerencial, porque como se
refirié, poco a poco yo lo que esperaria es que estos ternas dejen de ser un fema
de cumplimiento, como quien pide pizarra de cuantas recomendaciones tiene que
cerrar, sino que pasen a ser temas de verdaderas oportunidades de mejora, como
he conversado yo con fos Gerentes. Es como quien tiene un consuftor a su servicio
para mejorar las cosas, lo que pasa es que salir del bache que nos quedo de afios
previos, con tantas recomendaciones desatendidas, nos ha costado un poco, pero
ahi vamos. Eso es lo que queria referir al Consejo Directivo y agradecer a dona
Sofia todo el rol de asesoria que en esta efapa ha llevado adelante para que
podamos estabilizar toda esa situacion.

Sin existir mas comentarios, a solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, la
sefiora Secretaria indica que el acuerdo es para dar por recibido el informe.

El sefior Marco Acufia somete a votacion.
Don Henry Guevara: recibido; dofa lleana Murillo: recibido; dofia Diana
Valverde: recibide; don Marco Acuia: recibido; dofia Irene Viquez: recibido; don Luis

Francisco Valverde: recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente
acuerdo:



372

ice

CONSEJO DIRECTIVO

%,

77/7'3&
£\

33

il

WS

CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante carta 0020-33-2024 de! 19 de marzo del 2024, la sefiora Sofia
Machuca Flores, Audifora Interna, remitio para conocimiento del Comité de
Auditoria y Riesgos y del Consejo Directivo, el Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna correspondiente al afio 2024 (PAT 2024).

2. El Comité de Auditoria y Riesgos en el articulo 7 de la Sesion 263 del 21 de
marzo del 2024, conocié y dio por recibido el informe PAT 2024 de la Auditoria
Interna y lo elevo a conocimiento del Consejo Directivo, indicando que fue
analizado por dicho Comité.

3. En la presente sesion, el Consejo Directivo conocio el Plan Anual de Trabajo
de la Auditoria Interna correspondiente al 2024 (PAT 2024).

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Dar por recibido el Plan Anual de Trabajo de /la Auditoria Intema
correspondiente al 2024 (PAT 2024), presentado por la Sra. Sofia
Machuca Flores, Auditora Inferna.

ARTICULO 4 Presentacion informe mensual estado recomendaciones de la
Auditoria Interna v reporte de recomendaciones en estado
Vencido v Reincidentes periodo del 01 de enerc al 30 de abril
2024

La sefiora Teresita Gonzalez interviene para indicar. La siguiente
presentacion que les trae dona Sofia es sobre el informe mensual del estado de
recomendaciones y reporte de recomendaciones en estado vencido y reincidentes,
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero y 30 de abril de 2024.

La documentacion se les hizo llegar previamente y este reporte fue conocido
por parte del Comité de Auditoria y Riesgos en la Sesion 265 del pasado 16 de
mayo, donde se tomé un acuerdo que contiene recomendaciones para este Organo
Colegiado, las que se abordaran en el acuerdo gue se propone tomar.

Inicia la presentacion la senora Sofia Machuca indicando: Esfe reporte
resume los informes de los primeros cuatro meses del periodo 2024. Para poder
facilitar la presentacion, al final son el estado actual de las recomendaciones y de la
gestién que se ha hecho en esta maferia, por lo fanfo, se esta presentando de
manera integral en un solo informe con corte al 30 de abril del 2024.

La presentacion de este reporte atiende el acuerdo emitido por el Consejo
Directivo, en cuanto a aportar un informe que refiera al estado de las
recomendaciones que ayude al reforzamiento de la arquitectura de control y algunos
compromisos y responsabilidades especificamente establecidos a nivel del
Reglamento del Comité de Auditoria y Riesgos. Importante mosirar que hay una
mejoria en el indicador de eficacia que ha venido presentando la Institucion, el cual
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alcanza para el cierre de este mes un 33%, a pesar de que sigue estando todavia
en la ribrica mas baja de las establecidas a nivel de la Contraloria que requiere
acciones inmediatas.

Se pueden visualizar las gestiones a nivel individual de algunas
dependencias, destaco a la Gerencia General y a la Gerencia Finanzas, que en el
caso de la Gerencia General alcanza el 58% en el indice de eficacia y la Gerencia
de Finanzas el 48%. Esto basicamente lo que dice es cuéal ha sido el nivel de
atencién en el tiempo de las recomendaciones que se han emitido. Este indicador
se genera de dos variables, basicamente es el nivel de atencién, tanto de las
recomendaciones atendidas, las vencidas, asi como fas no vencidas, en funcién del
plan de accion que se presento.

Podemos visualizar que el 67% de las recomendaciones vencidas no
presentaron movimiento durante el primer cuatrimestre, pero para diciembre del
2023 teniamos un indicador def 90%, que es mucho més elevado del 67%, igual
situacion con la recomendaciones sin vencer, que para este cierre solo el 41% no
presenté movimiento a diferencia de diciembre, en el que el 81% no presenta
movimiento.

Este indicador es importante, porque una recomendacion no se puede
esperar atender al uUlfimo mes en el que se va a vencer, sino que tiene que
visualizarse una atencién sisteméatica durante todo su plazo de atencién y ojala de
manera acelerada, para que pueda atenderse antes de que venza. Hemos venido
dando seguimiento mes a mes a fas acciones que se reportan en el sistema, para
poder visibilizar el nivel de actividad que presentan las areas en esta gestion y si se
visualiza una mejoria.

Estos indicadores, a pesar de que todavia tienen algtin margen de mejora y
se presenta una mejoria notoria respecto de la gestion que se presenté al cierre del
afio pasado, es importante destacar y es parte de lo que quisiera mencionar, que a
nivel de eficiencia basicamente lo que representa es el tiempo que se tarda en
atender estas recomendaciones. Debo indicar que todavia tenemos un inventario
de recomendaciones antiguas que ha generado una ampliacion en el plazo de
atencion y que, aunque se estén atendiendo, ya superan los plazos maximos de
atencién definidos a nivel def ROFAL

Hay oportunidades de mejora, en este caso es importante indicar que del fotal
de recomendaciones que se atendieron durante el primer cuafrimestre, sélo el 15%
no superé el plazo de implementacion previsto, en comparacién con el 85% que se
atiende, pero fuera de plazo. Hago siempre el recordaforio de que para nosotros es
importante no solo que se atienda, sino que se atienda en el plazo, porque eso tiene
una relacion directa con la materializacion del riesgo que se pretende evitar con la
atencion de las recomendaciones.

A nivel del movimiento interanual hay también logros importantes, como
pueden ver en la gréfica de la derecha, hay una tendencia decreciente en la cantidad
de recomendaciones que se tienen abiertas, ya estamos hablando de un numero
menor a 200. £l promedio interanual hasta el cierre del afio pasado superaba los
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200, ya alcanzamos una cifra de 187, lo cual es un logro que para now
importante y pueden ver claramente la tendencia. Yo revisé los dos periodos
pasados y los nimeros gue se muestran en este afio son los mas bajos en los
ultimos 4 arios, fodavia hay recomendaciones de afos anteriores, para el
movimiento de este cuatrimestre se atendieron 40, pueden ver que hay 4 del 2020,

5 del 2021, 14 del 2022, 16 del 2023 y 1 del 2024.

Hay recomendaciones que si bien es cierfo ftodavia estan abiertas de
periodos muy anfiguos, siguen siendo vigentes, puedo asegurar que hemos
revisado en conjunto con la Gerencia General la validez y la diligencia de las
recomendaciones y sobre todo la necesidad de implementarlas. No hay
recomendaciones que en este momento no tengan ninguna relevancia, o ninguna
vinculacién con los objetivos del ICE, o con la gestion propia del ICE.

En cuanto a las vencidas, también podemos ver una tendencia decreciente;
importante aqui visibilizar que durante el cuatrimestre se atendieron 24, eso indica
que la tasa de afencion supera la tasa de vencimiento; o sea, que se estan
atendiendo mas recomendaciones de las que estan cayendo en esa condicion de
vencido. Si esta tendencia se mantiene, ojalé pudiéramos llegar a la situacion de
no tener un inventario de recomendaciones vencidas y de poder gestionarlas todas
dentro de suplazo.

Esa tendencia decrecienfe nos genera un promedio interanual de 92, que
hasta e/ cierre del afo pasado superaba las 100 y eso también es una mejoria y un
Jogro importante y lo relaciono directamente con la gestion que se viene haciendo
en la Gerencia General en todo lo que tiene que ver con la primera y sequnda linea
de defensa, en la cual hemos tenido también apoyo de parte de ellos en el
seguimientc y atencion a las recomendaciones. Un tema que ya esta siendo
atendido por la Gerencia General, es en cuanto a la declaraforia de confidencialidad
de un informe que sigue estando pendiente de emision.

En cuanto al alineamiento, esto es una matriz que se elaboré para poder
mostrar cual es el aporte gue nosotros damos al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, si empiezo de derecha a izquierda, o que se muestra son las
recomendaciones que se afendieron por tematica y por cantidad, ahi estan
agregadas las 40 que se afendieron durante este cuafrimestre y como esas
recomendaciones aportan al cumplimiento de los objefivos esfratégicos que se
muestran en la tercera columna de la derecha, a la izquierda el cumplimiento de Ios
objetivos de desarrollo sostenible a los ejes que también dan aporte y a los riesgos
transversales que se ven en este caso mitigados por la atencion de las
recomendaciones.

Como ven, pudimos incluir en la matriz las cuarenta recomendaciones que
se atendieron y este es un asocie que se hace con toda la diligencia y no solamente
para “vender humo”, es porque hay una contribucién clara de las recomendaciones
de Auditoria con lo que deberian ser los indicadores de gestién de esta Institucion,
qgue son los riesgos y los objetivos estrategicos, enfonces, se concluye que
efectivamente la gestion en cuanto a control interno, la gestion que se viene
haciendo por parte de la Gerencia General y la que nosotros hacemos, no es un
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tema nada mas de cumplimiento, es un tema que tiene un aporte significativo a los
objetivos institucionales y en gran parfe a los objetivos corporativos. Se hace ef
asocie de las cuarenta recomendaciones, no los voy a leer porque ahi les queda ef
material, pero si se pudo hacer el alineamiento al 100%.

En cuanto a las recomendaciones vencidas, el 48% esta en areas
estratégicas, la Gerencia de Tecnologia y Soluciones Digitales sigue concentrando
la mayor parte de las recomendaciones vencidas, pueden ver en la lista de las
recomendaciones vencidas que versan sobre muchos temas y todos necesarios de
incluirfos dentro de los riesgos. Hay femas de gestion, de sostenibilidad, de
continuidad, de sostenijbilidad financiera, de inversiones, de proyectos y es
necesario dar y mantener la linea y el nivel de tfrabajo y el nivel de énfasis que se
ha venido dando, para que estas recomendaciones sean atendidas ojala en ef
menor tiempo posible.

A nivel de reincidentes, temas como proyectos, contratacion administrativa,
seguridad de la informacion y tiempo de instalacion en soluciones de
telecomunicaciones, son tematicas que siguen encabezando la lista de las
recomendaciones que fodavia estan pendientes de atender.

En cuanto a las recomendaciones emitidas, de las 59, una gran mayoria se
ha concentrado en la Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales y esto tambien
revela que existe un alineamiento entre lo que estamos haciendo con lo que la
Institucion planteé dentro de su Estrategia Corporativa, porque hay un enfasis muy
grande en la estrategia y en el desarrollo de todas esas habilidades digitales y
negocios digitales a nivel del ICE y como les decia en la presentacién anterior,
nosotros hemos también adoptado un rol de impulsor y de gestor de cambio, para
desde nuestra érea poder acelerar todo este proceso que la Institucion tiene que
hacer: entonces, la Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales es la que esta
encabezando la lista de las recomendaciones emitidas y tiene cualquier cantidad de
recomendaciones. Ahi el riesgo es que esfo se vuelva un cuelfo de botella y que
afecte la gestion de otras dependencias, porque es un area de soporte y en este
momento un area clave dentro de la gestion de otras dependencias. En la Gerencia
de Electricidad y las que se relacionan con la Presidencia Ejecutiva, refieren a temas
particularmente del Fondo de Garantias y Ahorro y del Fondo de Pensiones.

En cuanto a las recomendaciones atendidas, podemos ver que hay una
antigiiedad que todavia se mantiene abierta, fodavia se estan mencionando
recomendaciones de periodos anteriores y fodas las gerencias han tenido
participacién en la atencién. Podemos ver en la gréfica de abajo que, por ejemplo,
la Gerencia de Electricidad ha atendido 6 desde el 2020 hasta el 2023, pero es
meramente ilustrativo para presentar que fodas se mantienen activamente en la
atencién de recomendaciones.

A nivel de resumen, si se nota una mejoria en la gestién, esto aunque los
nimeros pasan de 200 a 180, podria tener todavia algtin margen de mejora y ha
requerido un esfuerzo importante con un trabajo muy de hormiga de parte de
muchas personas, de muchos actores y sobre todo, también destacar que hemos
logrado trabajar de manera muy efectiva con la Gerencia General y creo que el
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en colaboracién con la Gerencia General en esto. Hay retos, pero si sequimo
este mismo ritmo, creo que al cierre de este afio podriamos tener una foto totaimente
satisfactoria de este tema.

Hace uso de la palabra el sefior Henry Guevara para indicar: Me quedo algo
en la intervencion pasada que me gustaria preguntarie y es sobre la auditoria
continua, ;usted tiene un equipo desarrollador para todo ese tipo de aplicaciones o
se lo pide a la Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales? Dofia Sofia Machuca
responde: Yo si tengo equipo de audjtoria continua; don Henry Guevara indica: Pero
¢ Si desarrolla las aplicaciones que gjecutan las acciones?, dofia Sofia Machuca al
respecto indica: Si, nosofros analizamos los datos, los extraemos, hacemos los
script, formulamos la prueba, la corremos, la revisamos y comunicamos los
resultados, nosofros no dependemos de la Gerencia Tecnologia y Soluciones
Digitales en eso. Don Henry Guevara continlia indicando: ;Les estén liegando
metadatos y todo el concepto para ejecutar acciones y plasmarlo en graficas o
situaciones parecidas? Dona Sofia Machuca indica: Los informes de audiforia
continua son graficas, no son informes escritos; entonces, nosotros graficamos las
tendencias de la excepcion desde hace mas 0 menos unos cuatro o cinco anos, ahi
se ven comportamientos, cambios de tendencia y acciones inmediatamente y es asi
como lo comunicamos.

Seguidamente interviene el sefior Luis Francisco Valverde para comentar:
Quiero destacar un resumen de toda la presentacion y es que los resultados, tanto
de eficacia como de eficiencia han mejorado considerablemente en este primer
cuatrimestre y yo creo que eso es debido no solo al aporte y al trabajo de usfedes,
sino también al concurso de la Administracion, que pone en evidencia la necesidad
y la importancia de la coordinacion, tanto entre lo que es la Administracion y la
Auditoria, en el caso contrario, creo que esos indicadores no se lograrian.

La sefnora Sofia Machuca al respecto manifiesta: Agradeceries el apoyo que
nosotros hemos recibido, hemos frabajado muy tranquilamente en esta
administracion y al final es lo que necesitamos, enfocamos en lo que fenemos que
hacer, sin distracciones, sin ningin tipo de evento adicional. Agradeceries el apoyo
y nuestro compromiso de seguijr aportando en lo que se requiera.

Con el agradecimiento de los sefiores Directores se retira la sefiora Sofia
Machuca Flores.

La sefiora Teresita Gonzalez procede a comunicar: Para este tema les
sugerimos el acuerdo gue se esta proyectando en pantalla, el cual, ademas de dar
por recibido el informe, es acoger una recomendacion del Comité de Audiforia y
Riesgos, en el sentido de que estos reportes de dofia Sofia ya no se presenten de
manera ftrimestral, sino que los aborde en los informes que ella presenta
semestralmente. Esto esta conversado con dofia Sofia y ella esta de acuerdo en
ese planteamiento.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion el acuerdo.
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Don Henry Guevara: de acuerdo; dofia lleana Murillo: de acuerdo; dofia
Diana Valverde: de acuerdo; don Marco Acufia: de acuerdo; dofia [rene Viguez: de
acuerdo; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de
acuerdo.

De conformidad con lo antes indicado, por unanimidad se emite el siguiente
acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1.  En el arficulo 5 del Capitufo 11l de la Sesién 6575 del 23 de mayo del 2023, el
Consejo Directivo modificé los acuerdos emitidos en el articufo 1 del Capitulo
Il de la Sesién 6337 del 12 de setiembre del 2018, asf como en el inciso 1 del
articulo 4 del Capitulo ill de la Sesién 6412 del 3 de noviembre del 2020, para
solicitar a la Auditoria Interna presentar un informe ejecutivo mensual que
contenga el estado de seguimiento de las recomendaciones, con el reporte de
recomendaciones en estado “Vencido” y “Reincidentes”, asi como un informe
mensual sobre los riesgos identificados en el desarroflo de sus servicios o
riesgos futuros que deban ser gestionados, previo analisis por parte del
Comité de Auditoria y Riesgos.

2. El Comité de Audiforia y Riesgos en el articulo 5 de la Sesion 260 del 18 de
enero del 2024, conocié y dio por recibido el informe mensual sobre el estado
de las recomendaciones de la Audiforia Interna y el reporfe de
recomendaciones en estado Vencido y Reincidentes al 31 de diciembre del
2023, presentado por la Auditoria Interna segun carta 0020-6-2024 del 15 de
enero del 2024.

3.  En dicha sesion, el Comité recomendd al Consejo Directivo sugerir a fa
Auditoria Interna que el informe mensual sobre el esfado de las
recomendaciones y reporte de recomendaciones en estado Vencido y
Reincidentes, se aborde en un apartado del informe de seguimiento al Plan
de Trabajo de la Auditoria Interna, el cual se conoce tanto en el Comité de
Auditoria y Riesgos como en el Consejo Directivo semestralmente.
Adicionalmente indicé, que en el caso de que la Audiforia Interna identifique
algin evento importante que considere debe ser reportado, lo haga del
conocimiento del Comité, asi como del Consejo Direclivo antes del plazo de
la presentacion del informe de seguimiento del Plan de Trabajo.

4. El Comité de Audiforia y Riesgos en el articulo 5 de la Sesién 265 del 16 de
mayo del 2024, dio por recibido el Informe mensual del estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna y reporte de recomendaciones en
estado “Vencido” y “Reincidentes, para el periodo del 01 de enero al 30 de
abril 2024, remitido por la Auditoria interna mediante carta 0020-084-2024 del
14 de mayo de 2024.

5. En la presente sesion, el Consejo Directivo conocié el informe mensual del
estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna para el periodo del 01
de enero al 30 de abrii de 2024, considerando oportunc acoger la
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semestralmente, cuando se presenten los informes sobre el cumplimiento de
Plan Anual de Trabajo de la Audiforia Inferna. Lo anterior, en virfud de que se
cumplié con el propésito para el cual se solicitaron estos informes, por lo que
se puede variar la periodicidad de su presentacion.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe mensual del estado de las recomendaciones
de la Auditoria Infema y reporfe de recomendaciones en estado
“Vencido” y “Reincidentes, para el periodo del 01 de enero al 30 de abril
2024, remitido por la Auditoria Interna mediante carta 0020-084-2024
del 14 de mayo de 2024.

2. Acoger la recomendacion emitida por el Comité de Audiforia y Riesgos,
en el sentido de modificar el acuerdo fomado en el articulo 5 del
Capitulo 1l de la Sesién 6575 del 23 de mayo del 2023 y solicitar a la
Auditoria Interna que el informe mensual sobre el estado de las
recomendaciones y reporte de recomendaciones en estado Vencido y
Reincidentes, se aborde en un apartado del informe de seguimiento al
Plan de Trabajo de la Audiforia Intema y en el informe de gestion que
se presenta con corte a cada afio, el cual se conoce semestralmente,
tanto en el Comité de Auditoria y Riesgos como en este Organo
Colegiado.

3. Solicitar a la Audifora Interna que en el caso de que identifique algun
evento importante que considere debe ser reportado, lo haga del
conocimiento del Comité de Auditoria y Riesgos y posteriormente del
Consejo Directivo, anfes del plazo de la presentacién del informe de
seguimiento del Plan de Trabajo.

ARTICULO 5 Comentario del Presidente Ejecutivo sobre no realizacién viaje
de trabajo a El Salvador

La sefiora Teresita Gonzalez toma la palabra para manifestar: E/ siguiente
tema es el comentario del sefior Presidente Ejecutivo sobre la no realizacion del
viaje de trabajo al exterior que le aprob¢ este Consejo Directivo, para ir a £l Salvador
enfre el 14 y 16 de mayo, el cual tenfa la finalidad de participar en la reunion del
Consejo Director Eléctrico Regional del Mercado Eléctrico.

Al respecto indica el sefior Marco Acufa: Ese viaje cayo justamente en la
semana en donde teniamos una alerta de racionarnientos y entonces decidi no salir
del pais y atender la situacion, esa es la justificacion.

La sefiora Teresita Gonzalez indica: Tenemos una propuesta de acuerdo, en
el sentido de dar por recibida la justificacion de don Marco.
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Don Henry Guevara: recibido; dofia lleana Murillo: recibido; dona Diana
Valverde: recibido; don Marco Acufia: me abstengo; dofia Irene Viquez: recibido;
don Luis Francisco Valverde: recibido; don Marlon Arguedas: recibido.

De conformidad con lo anteriormente indicado, se emite el siguiente acuerdo:

Dar por recibida la explicacion brindada por el sefior Marco Acufia
Mora, Presidente Ejecutivo, respecto a la no realizacién del viaje a El
Salvador, los dias 14 y 16 de mayo del 2024, con el fin de participar en
la reunién 118 convocada por el Consejo Director del Mercado Eléctrico
Regional COMER, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo en el
articulo 1 del Capitulo V de la Sesion 6624 del 30 de abril de 2024

CAPITULO Iil TEMAS CORPORATIVOS

ARTICULO 1 Declaratoria de confidencialidad Caso de Negocio Servicio de
Hospedaije en la Nube dirigido a MIDEPLAN vy sus anexos

Interviene la sefiora Teresita Gonzélez para indicar lo siguiente: Entrando en
el capitulo tercero de temas corporativos amparados al articulo 35 de la Ley 8660,
se trae a su consideracién, la solicitud planteada por RACSA para declarar
confidencial, por un plazo de cinco anos, el caso de negocio servicio de hospedaje
en la nube dirigido a MIDEPLAN y sus anexos, peticion que es remitida por la
Presidencia Ejecutiva, a solicitud de la Junta Directiva y Gerencia General de Ja
Subsidiaria.

Esta declaratoria de confidencialidad cuenta con los criterios técnico y juridico
de respaldo correspondientes, emitidos por las dreas competentes de RACSA.
Tienen proyectada en pantalla la propuesta, que esta compuesta por Ios
considerandos y el por tanfo. Se solicita como un acuerdo firme por parte de la
Subsidiaria, para que puedan continuar con los tramites respecfivos.

E! sefior Presidente Ejecutive somete a votacion.

Don Henry Guevara: de acuerdo y en firme; dofa lleana Murillo: de acuerdo
y en firme; dofia Diana Valverde: de acuerdo y en firme; don Marco Acufia: de
acuerdo y en firme; dona Irene Viquez: de acuerdo y en firme; don Luis Francisco
Valverde: de acuerdo y en firme; don Marlon Arguedas: de acuerdo y en firme.

De conformidad con lo anteriormente indicado, por unanimidad y en firme se
emite el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

1. El articulo 35 de la Ley 8660 de Fortalecimiento y Modemizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, establece gque es
confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por éstas como secreto industrial, comercial 0
econémico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia,
no resulte conveniente su divulgacion a terceros.



' CONSEJO DIRECTIVO
41

de Confidencialidad de Ia informacion, establecen que el Consegjo Directivo
del ICE es el 6rgano que ostenta la competencia para declarar la
confidencialidad de la informacion en aquellas actividades o servicios que se
desarrollen bajo esquemas de libre competencia.

Por su parte, el articulo 4.3.2 de dicha Politica, establece la obligacion de las
Juntas Directivas de las subsidiarias de otorgar ef visto bueno previo a la
solicitud de declaratoria de confidencialidad que se presente a consideracion
y aprobacion del Consejo Directivo del ICE.

Segiin el articulo 4.3.3 de la Politica Corporativa de Confidencialidad, las
Juntas Directivas se encuentran en la obligacion de implementar las medidas
de proteccién de la informacién en fodas las etapas del tramife y con
posterioridad a la declaratoria respectiva.

El “Caso de Negocio Servicio de Hospedaje en la Nube dirigido al Ministerio
de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)” y sus anexos,
contiene informacién confidencial, al catalogarse como secretfo comercial, por
motivos tanfo estratégicos, comerciales como de competencia al fratarse de
informacién en detalle de un servicio su desarroflo, configuracion y
dimensionamiento del negocio, asi como fambien, proyecciones de ingresos,
gjercicios de costos y anélisis de riesgos.

El plazo de la confidencialidad de la informacion sera por cinco afios, dicho
plazo permitira la implementacion y ejecucion del servicio, ademas obedece
al periodo sobre el cual se generaron los célculos de configuracion y
dimensionamiento del negocio, proyecciones de demanda, ejercicios de
costos y proyeccion de ingresos; de divulgarse la informacion le brindaria una
ventaja compelitiva a posibles oferentes que repfiquen el servicio,
convirtiendose en una importante amenaza para RACSA, ocasionando el
declive anticipado del servicio en su ciclo de vida.

El Caso de Negocio y sus anexos, debido a su naturaleza, estaran sujetos a
informes de ejecucion y seguimientos periédicos, por lo que considerando lo
dispuesto en la Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion en
-su numeral 8.3.3, inciso 2}, en esfe caso en particular la presente informacion
corresponde a ejecucion y seguimiento, por lo gue fos restantes informes que
se emitan del caso de negocio, quedaran cubiertos con la declaratoria de
confidencialidad que realiza el Consejo Directivo del ICE y no requieren de
una solicitud individual de declaratoria de confidencialidad.

El Departamento de Desarrollo de Negocios de RACSA emitio el criterio
fecnico por medio del oficio DDN-117-2024 del 16 de abril del 2024, en el cual
se justifica la declaratoria de confidencialidad del oficio DDN-89-2024 de fecha
11 de marzo del 2024 denominado: “Caso de Negocio Servicio de Hospedaje
en fa Nube dirigido al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN)” y sus anexos.
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La Direccion Juridica y Regulatoria de RACSA, mediante oficio de referencia
DJR-210- 2024 de fecha 17 de abril del 2024, brinda el criterio de viabilidad
juridica para la declaratoria de confidencialidad del documento bajo estudio.

La Junta Directiva de RACSA en el articulo 7° de la Sesién Ordinaria 2489 del
29 de abril del 2024, conoce y otorga el visto bueno a la solicitud para la
declaratoria de confidencialidad de! documento denominado “Caso de
Negocio Servicio de Hospedaje en la Nube dirigido al Ministenio de
Planificacién Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN)” y sus anexos.

Mediante el oficio con referencia GG-750-2024 del 02 de mayo del 2024, la
Gerencia General de RACSA remite a la Presidencia Ejecutiva la
documentacion correspondiente para someter a consideracion del Consejo
Directivo, la solicitud para declarar confidencial el “Caso de Negocio Servicio
de Hospedaje en la Nube dirigido al Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN)” y sus anexos.

La Presidencia Ejecutiva, previa valoracién de la solicitud de declaratoria de
confidencialidad de la informacion del "Caso de Negocio Servicio de
Hospedaje en la Nube dirigido al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN)” y sus anexos, remitido por la Gerencia General de
RACSA, procede a elevarlo al Consejo Directivo mediante carfa 0060-186-
2024 del 9 de mayo del 2024.

Es de interés del Consejo Directivo tomar el acuerdo en firme, para dotar
oportunamente a la informacién de la proteccion de confidencialidad.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Declarar confidencial el “Caso de Negocio Servicio de Hospedaje en la
Nube dirigido al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN)” y sus anexos, por un plazo de cinco afios,
siendo que los restantes informes de seguimiento y ejecucion que se
deriven de dicho documento revestirén el caracter de confidenciales,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.3.3, punto 2) de la
Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion.

Comunicar a la Junta Directiva de RACSA y a la Gerencia General de
RACSA que la aprobacion de la declaratoria de confidencialidad del
documento mencionado en el Por Tanto 1, no implica que este Consejo
Directivo haya conocido por el fondo el tema para el cual se esta
brindando dicha confidencialidad.

Instruir a la Secretaria del Consejo Directivo comunicar el presente
acuerdo a la Junta Directiva y a la Gerencia General de RACSA.
Acuerdo firme.
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ARTICULO 2 Politica Corporativa para la Prevencion de la Comf
Gestion de Conflicte de Intereses, version 1

Interviene la sefora Teresita Gonzalez para indicar: £/ siguiente tema que se
frae a su conocimiento es la Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion
y Gestién de Conflictos de Interés, version 1, remitida por la Presidencia Ejecutiva,
la cual cuenta con el criterio juridico correspondiente, segun los documentos que se
hicieron de su conocimiento previamente.

Interviene el sefior Marco Acufia para indicar: Para dedicarle atencion a esta
parte, quisiera solicitarles retirar el siquiente tema, que es fa Politica de
Competencia Justa. Si lo tienen a bien, hacemos esa modificacion de la agenda.

Don Henry Guevara: de acuerdo; dofa lleana Murillo: de acuerdo; dofia
Diana Valverde: de acuerdo; don Marco Acufia: de acuerdo; dofia Irene Viquez: de
acuerdo; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de
acuerdo.

Con la autorizacion de los sefiores Directores, ingresan a la Sala de Sesiones
la sefiora Marlen Venegas Oviedo, Jefe Divisién y Estrategia y Gestion Corporativa,
Xenia Rodriguez Obando y Esteban Gutiérrez Madrigal, colaboradores de dicha
dependencia.

Hace uso de la palabra la sefiora Marlen Venegas para indicar. Les
presentamos la Politica para la Prevencion de la Corrupcion y la Gestién de
Confilictos de Inferés. Comentar que es un documento normafivo que venimos
frabajando desde hace varios meses, luego de consultar las mejores practicas en
esta materia, tales como el ingreso de Costa Rica a la OCDE, la cual dicta las
directrices sobre gobierno corporativo de las empresas publicas, incorporando las
buenas practicas en materia de transparencia relacionadas con valores y principios
éticos, los cuales directamente inciden en la prevencion de la materializacion y
eliminan los conflictos de interés de las empresas del Grupo ICE. Asimismo, la
Auditoria Interna recomendé el establecimiento de una politica para la prevencion
de la corrupcion y otra asociada a la politica de confiictos de interés.

Para esta version incorporamos ambas tematicas, dada su estrecha relacion
y esta version deroga la Politica de Conflictos de Interés, dado que como indiqué
anteriormente, esta incorpora ambas tematficas. Para la presentacion me acompana
la sefiora Xenia Rodriguez, que es la Coordinadora del Area de Etica Corporativa y
el sefior Esteban Gutiérrez, quien coordina el Proceso de sostenibiiidad y
Gobernanza.

Inicia la presentacion la sefiora Xenia Rodriguez. La politica esta planteada
en la infraestructura, hay un propésito, un alcance, cémo esta el tema del contenido
de la politica y los proximos pasos. ;Cuél es el propésito y alcance de esta politica?
En primera instancia, gestionar una cultura ética de cero tolerancia a la corrupcion,
prevenir y gestionar los conflictos de intereses potenciales o reales, llevar a cabo /a
mejora continua de los procesos empresariales de prevencion, defeccion,
investigacién y sancion de la corrupcion, promover la integridad, la fransparencia, la
imparcialidad y la rendicién de cuentas en las operaciones en toda la gestion
publica.
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E1 alcance esta definido para toda la poblacion del Grupo ICE, lo que es el
Consejo Directivo, Juntas Direcfivas de las Empresas, los Comités de Apoyo, Alta
Gerencia del ICE y sus Empresas, el Audifor Interno de ICE y Auditor Interno de sus
Empresas, servidores publicos de las empresas que conforman el Grupo ICE,
asesores externos de los érganos de direccion del ICE y sus empresas y Comités
de Vigilancia o Fiscales.

Con respecto a como esta estructurada la politica, fa misma se plantea con
una serie de antecedentes que vamos a ir explicando poco a poco, luego, o que
tiene que ver con la legislacion y documentos aplicables, lo que es la definicion de
responsables y responsabifidades y los componentes de esta. En lo que son
antecedentes, como ahora sefialaba dofia Marlen, esta enire los documentos de
referencia el ingreso de Costa Rica la OCDE, la Estrategia Nacional de Integridad y
Prevencién de la Corrupcion que se planted para el afio 2021-2030, frabajo que de
alguna manera se fue desarrolfando por ef equipo inferdisciplinario para la gestion
de la anticorrupcion institucional.

Lo que son requerimientos de la Auditoria, lo que fue la aprobacion de la
Politica sobre Conflictos de Interés del Grupo ICE que se aprobd en la Sesion 6365,
como referencia y lo que es la integracion de ambas politicas, la que se presenta de
prevencion de la corrupcion y fa Politica de Conflictos de Interés. Con respecto a
legislacién asociada, estd integrado fodo lo que fiene que ver con normativa
asociada a la integridad ptblica, la Ley Contra la Corrupcién y Enriquecimiento llicito
en la Funcién Pablica y normativa asociada y publicada por la Procuraduria Nacional
de la Ftica, relacionada con conflictos de interés y conflictos, entre otros.

¢ Quiénes tienen que asumir una responsabilidad en ef proceso del desarrolfo
de esta politica? Estan definidas para el Consejo Directivo, para las Junfas
Directivas, para los Comités de Apoyo y asesores externos del Consejo Directivo y
las Juntas Directivas, los Comités de Apoyo y Comités de Vigilancia o Fiscales, la
Divisién de Estrategia y Gestién Corporativa, las Gerencias Generales del Grupo
{CE, la Secretaria de los érganos de direccion de las empresas y demas servidores
publicos.

En cuanto a cémo esta estructurada, podriamos hablar de un modelo para la
prevencion de la corrupcion, en este caso hay un primer punto que tiene que ver
con la gobemanza para la gestion de la corrupcion, que es la implementacion de un
modelo que va a permitir la evaluacion periédica del establecimiento de medidas de
mejora continua, un trabajo fuerte en lo que tiene que ver con la gestion del talento,
relacionado con la capacitacién de la ética, valores, riesgos, materia disciplinaria, la
induccién en fa materia a todos los funcionarios publicos que integren fos organos
de direccion y alta gerencia.

Lo que tiene que ver con un sistema de denuncias, que es importante una
mejora de un sistema de denuncias, 0 una serie de caracteristicas que permita que
esté al alcance de todas las personas, tanto externas como internas y que permita
tener las caracteristicas que se definen, como es fa accesibilidad en el enlace de
denuncias, la libertad de escogencia del érea recepfora, la fransparencia en cuanto
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a la denuncia, la confidencialidad del denunciante, la confi dencialidég; _
expediente, seguridad en informacion y controles estadisticos, eso es un punto muy
importante en fodo proceso.

Ofro de los elementos tiene que ver con la gestién de riesgos por corrupcion,
en donde se planfea el compromiso de cero tolerancia a la corrupcion y la gestion
oportuna y eficiente, la publicacion en el sifio web sobre riesgos y medidas
adoptadas para dicha mitigacion. Adicionalmente, esta lo que es la gestion de
apertura de datos a la gestion publica, que esta relacionado con la transparencia y
rendicién de cuenfas mediante informacién actualizada en el sitio publico y la
gestién de la comunicacion; o sea, una fuerte estrategia de comunicacion para la
sensibilizacion y prevencion de dicho tema.

Esto es lo que tendria que ver con la prevencion de fla corrupcion, esta
ampliamente definida en cada uno de los apartados, en qué consiste y las
responsabilidades para cada uno de los actores y el otro componente tiene que ver
con la gestion de conflictos de intereses y como les sefialaba, esté muy
directamente relacionado con el tema y por eso el interés de que las dos vayan de
forma conjunta. En esto se declara un compromiso de conflicto de intereés por parte
del ICE y sus empresas, de una gestion adecuada y para ello se definen los
principios fundamentales adoptados por el ICE y sus empresas, en relacion con una
cuftura organizacional orientada a la transparencia, rendicion de cuentas, ética
orientada a la funcién pablica, objetividad, imparcialidad, identificacion y
retroalimentacion y manejo de conflictos en ese sentido.

Se definen las premisas para la identificacién, gestién de situaciones de
conflicto de interés, un proceso de informacion para valoracion de situaciones que
puede implicar conflictos y obligatoriedad de la denuncia. Por ofra parte, se requiere
el compromiso y sensibilizacién como medidas de prevencion y se desarrollan los
fundamentos legales relacionados con el deber de probidad y de abstencion en la
prevencion de conflictos de interés, asi como las prohibiciones de los servidores
publicos relacionados con los conflictos de intereses. Hay una descripcion general
de tipos de prohibiciones en este tema.

¢ Cuales serian los beneficios de la presente politica? Establecer un marco
de actuacién a nivel corporativo para la prevencion del riesgo por corrupcion y el
conflicto de inferés y sus causas, favorecer la gestion de una cultura de ética de
cero tolerancia a fla corrupcion, buscar prevenir y gestionar los conflictos de
infereses potenciales o reales, favorecer la mejora continua en los procesos
empresariales de prevencion, deteccion, investigacion y sancion de fa corrupcion y
promover la integridad, la transparencia, la imparcialidad y la rendicion de cuentas
en las operaciones en toda gestion publica.

¢Cuéles serian los pasos por seguir? En primera instancia, lograr la
aprobacion y la oficializacion de la presente politica, llevar a cabo la publicacion
tanto a nivel externo como interno, llevar a cabo la comunicacion a nivel corporativo
de la aprobacion de la presente politica y en todo el proceso de gestion, asesorar a
fas empresas en la implementacion de la presente politica y alimentar a las
Gerencias Generales de las empresas sobre el cumplimiento de la presente politica
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y finaimente, sequiria lo que tiene que ver con ef control y seguimiento, en conjunto
con las areas responsables de cada una de las empresas. Con esto, de una forma
muy puntual estariamos expresando o que fa politica de forma muy detallada va
operacionalizando con respecto a la responsabilidades, acciones y el modelo de
como desarrollar el tema de la prevencién de la corrupcion en las empresas del
Grupo ICE.

Concluida la exposicién, el sefior Marco Acufa abre el espacio para consultas
o comentarios.

Hace uso de la palabra el sefior Marlon Arguedas para indicar: Soy de /a idea
de que lo mejor es dar el ejemplo, dar efemplos concretos, méas que entregar el
documento como tal y que se lo lean. En la medida de lo posible, hacerlo una
préactica que se dé con ejemplos que son aplicables para el Instituto, para el Grupo
y que realmente simularan como se hace la educacion en temas de ciberseguridad,
que se haga continuamente cada semestre, o ustedes definiran si es cada mes, a
nivel de todos los diferentes escalones que hay dentro del ICE, inclusive, hasta el
Consejo Directivo, que se de esa educacion continua en esta materia.

Por su parte, el sefior Henry Guevara manifiesta: Revisando, no sé si es por
un error mio o qué serd, pero en los documentos no veo fa profundidad de/
documento al que usted se refiere con la politica de comportamiento, por ejemplo,
en reuniones, en situaciones que tenga que ver con eso -no lo veo aca- y queria
leerlo desde el principio para ver si abarcaba mas a profundidad el concepto. Nada
mas veo la carta de la Presidencia, el criterio legal, documentos de referencia y hay
tres documentos PDF que no aclaran respectivamente lo que usted esta hablando.
Me hubiera gustado profundizar mas en ese aspecto para ver el alcance, para ver
cuando se hace la gradualidad de las situaciones que se pueden prevenir en
conflictos de interés, porque el documento esta bien, por lo menos lo que usted
presenté me parece que es sustancioso y abarca bastante, pero si me hubiera
gustado ver més al respecto.

Responde la sefiora Xenia Rodriguez: Hay un elemento importante que tiene
que ver con lo que es una politica corporativa y que define a grandes rasgos todo lo
que tiene que ver con las responsabilidades y ef detalle en lo que tiene que ver con
conflicto de intereses, la descripcion general, pero después de eso, también va a
implicar la efaboracién de un procedimiento a nivel de fas empresas, donde tambien
va un poco mas detallado el tema de como gestionar, por ejemplo, un posible
conflicto de interes.

El sefior Henry Guevara manifiesta: ;Esfo es un bosquejo entonces? La
sefiora Marlen Venegas responde: La normativa estéa en el borrador de acuerdo, ahi
esta incluido el documento y especificamente lo que usted consulta que se relaciona
con reuniones, capacitaciones. El sefior Henry Guevara indica: Mas que todo para
proteger al empleado, es lo que me interesa méas. Dofia Marlen Venegas aclara: Si
esta detallado.

Interviene el sefor Marco Acufia para manifestar: Quiero saber cuando va a
estar esto implementado en las Subsidiarias, porque esta es una politica
corporativa, pero supongo que tiene que haber un Reglamento en cada una de las
empresas ;como va eso y qué sigue?
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Al respecto la senora Xenia Rodriguez indica: En las empresas é\/ 7
delegacion. El serior Presidente Ejecutivo acota: Si, eso esta claro, pero ;saben
ustedes cuéndo eso tiene que estar ya implementado en las Empresas, o tenemos
que definirlo nosotros? Es que ahi se dice, por ejemplo, todo lo que tiene que ver
con esta politica, pero es la corporativa, no sé si al final las Empresas tienen que

adecuar algunos reglamenfos o algunos elementos, creo que si.

i

Indica la sefiora Xenia Rodriguez: S/, sefior, esa es la linea, pero habria que
definir los tiempos que puede salir de lo que es el acuerdo, un tiempo definido o0 a
partir de. Al respecto indica el sefior Marco Acufa: Lo que podriamos hacer es
llevario a Comité Corporativo en la proxima sesion, eso es el lunes y entonces,
veamos este punfo con los Gerentes de las Subsidiarias para evaluar esto y
determinar ahi el plazo. Lo otro es, ;como vamos a comunicar esto a la gente?, no
solamente es enviar el documento, sino que habré que hacer alguna camparia.

Responde la sefiora Marlen Venegas: Correcto, hay que hacer una estrategia
de comunicacién a nivel interno y externo para poder comunicarlo, adicional a la
publicacion en el Diario Oficial La Gacefa.

Amplia el sefior Marco Acufa indicando: Si, pero lo que hablo es mas bien
es que, si yo que frabajo en una cuadrilla, tengo que saber que esto existe y cémo
me lengo que comportar, a eso me refiero, ver el como fe llegamos a los mas de
tfrece mil empleados del ICE y eso sin hablar de las Subsidiarias. Es un trabajo que
Harold tiene que hacer en el ICE para ver de qué manera le llegamos a todo el
mundo, e igual lo van a fener que hacer Luis Fernando en Fuerza y Luz y Mauricio
en RACSA. Cada empresa debe fener una estrategia para que esto permee en la
cultura y también a ustedes para que le den el sequimiento a esto conforme se vaya
implementando.

Responde la sefiora Xenia Rodriguez: Especificamente en lo que es la parte
de la gestién de la comunicacion, ahi se habla de que se deben definir estrategias
de comunicacion para dar a conocer todo lo referente a esa politica y hay un
elemento adicional, en meses pasados aprobamos el Cédigo de Etica y ahi también
venia lo que era una estrategia y un curso virtual que esta finalizandose y que tiene
tres médulos, el primero tiene que ver con temas conceptuales relacionados con
ética, valores e integridad, el segundo tiene que ver con el Cédigo de Etica que ya
retoma algunos elementos y el tercer médulo es de integridad politica.

La sefiora Marlen Venegas responde la consulia de don Henry Guevara
indicando: En el capitulo 6.7.14 dice: “Prohibiciones de los servidores publicos
relacionados con los conflictos de interés.” Entonces especificamente el 7.14 dice:
‘recibir de personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, directa o
indirectamente, aportes de dinero, comisiones, descuenfos, obsequios, invitaciones
para actividades de entrefenimiento o servicios, viajes o cualquiera ofras libertades
semejantes, para su propio beneficio 6 de un fercero”. Ese es uno de los 23 puntos
que se enumeran y el 6.7.16 dice: “aceptar invifaciones a eventos que les hayan
dirfgido con motivo u ocasion del desemperfio del cargo o designacion de algin
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cargo que puedan interpretarse como intentos de influir sobre su independencia o
imparcialidad”

El sefior Henry Guevara consulta: ;Esto estaba incluido en algun reglamento
anterior?, es que no me estoy refiriendo a lo que sucedié en estos dias, sino en
otras situaciones.

Responde la sefiora Xenia Rodriguez: Si, es que eso esta en las leyes
definidas en lo que tiene que ver con conflictos de intereses; don Henry Guevara
consulta: ; Ya estaba plasmado en algun reglamento? Responde la sefiora Marlen
Venegas: Si sefior, ya estd y no es que es a partir de ahora, sino que ya estaba
incorporado y lo que la Auditoria Interna nos pide es incorporar la politica para
incluirfo dentro de los roles y responsabilidades de cada una de las gerencias, pero
eso ya esfa.

Complementa la sefiora Xenia Rodriguez indicando: También hay algo
importante con esto y es que estamos derogando /a primera politica que ya existia
sobre conflictos de interés, entonces de momento hay una politica de conflicto de
inferés aprobada, vélida para cualquiera de los efectos y a partir de esto se
enriquece con algunos elementos adicionales.

El sefior Marco Acufia hace uso de la palabra para indicar: Yo tengo unos
comentarios, los traje por escrito, son unas inclusiones a la politica, enfonces, para
que lo puedan ver. Hoy podemos aprobario, aunque no sea en firme y para la
préxima, en el acta que quede la inclusién de los comentarios y estaria quedando
en firme la ofra semana.

Ahora queda la implementacion, espero que se pueda comunicar muy biern,
hacer capacitaciones y ver de qué manera podemos meter esto dentro de la cuftura
de la gente -ya existe- pero de una manera mas detallada y que se sienta mas. Esto
al final tiene que hacerse desde el punto de vista casf que inconsciente, cuando ya
uno llega a hacerlo inconscientemente, aplica la politica y ya esta en un nivel
superior, ese es el trabajo que nos queda.

Seguidamente, retiran de la Sala de Sesiones las personas invitadas.

La sefiora Teresita Gonzalez indica: El acuerdo que se propone es la
aprobacion de la politica.

El sefior Marco Acufia indica: Que quede en actas que hay unos comentarios
que hay que incluir y los vemos en la proxima sesion en el acta. Someto a votacion,
por favor.

Don Henry Guevara: de acuerdo; dona lleana Murillo: de acuerdo; dofia
Diana Valverde: de acuerdo; don Marco Acufia: de acuerdo; dofa Irene Viguez: de
acuerdo; don Luis Francisco Valverde: de acuerdo; don Marlon Arguedas: de
acuerdo.
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De conformidad con lo anteriormente indicado, por unanimidad se erg

CONSIDERANDO QUE:

La Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcién, Ley 8557, en el
articulo 5, establece como deberes de los Estados parte procurar el
establecimiento y fomento de préacticas eficaces encaminadas a prevenir la
corrupcion, evaluar periédicamente Jos instrumentos juridicos y las medidas
administrativas pertinentes a fin de determinar si son adecuados para combatir
la corrupcion, formular y aplicar o mantener en vigor politicas coordinadas y
eficaces contra la corrupcién y reflejen los principios del imperio de /a ley, la
debida gestién de los asuntos publicos y los bienes publicos, la integridad, la
transparencia y la obligacion de rendir cuentas. En el articulo 7 solicita
promover programas de formacion y capacitacién para los funcionarios que les
permitan cumplir los requisitos de desemperio correcto, honorable y debido de
sus funciones y les proporcione capacitacién especializada y apropiada para
que sean mas conscientes de los riesgos de corrupcion inherentes al
desemperio de sus funciones.

L.a Convencidn interamericana contra la Corrupcion, Ley 7670 en el articulo 3,
establece el deber de los Estados parte de emitir normas de conducta para el
correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones puablicas
orientadas a prevenir conflictos de intereses.

La Ley 8422 Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica, contiene un marco de orden ético y legal de los funcionarios publicos
gue imponen deberes de conducfa acordes con principios elementales de
objetividad, imparcialidad, eficacia, transparencia, resguardo de la hacienda
publica, respeto al bloque de fegalidad y sometimiento a los 6rganos de control,

La Ley 8422 Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Puablica, en el articulo 3, establece el deber de probidad, segun el cual todo
funcionario publico estaré obligado a orientar su gestion a la safisfaccion del
interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el gjercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte
en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los
objetivos propios de la institucion en la que se desempena y, finaimente, al
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad,
eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

La Ley 8292 General de Control Interno, en su articulo 13, inciso a) establece
como deber de los jerarcas y litulares subordinados, tomar acciones para
promover la integridad y el cumplimiento de los valores éticos de la funcién
publica a nivel institucional.
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La Ley 6227 General de la Administracion Publica, establece el deber de
abstencion de los funcionarios publicos, asf como el derecho de plantear
recusaciones, asi como el procedimiento general para su gestion.

La Ley 9699 de Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre cohechos
domésticos, soborno transnacional y ofros delifos, establece una serie de
requerimientos que debe contemplar el sistema de control intermo de las
empresas publicas con el objetivo de prevenir, detectar, corregir y poner en
conocimiento de las autoridades correspondientes los hechos delictivos
regulados en esa ley.

El Reglamento a la Ley contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Pablica, Decreto Ejecutivo 32333, declara que el funcionario que
gjerza cargos publicos debe salvaguardary mantener sus principios éticos para
no verse involucrado en conflicto de intereses en el gjercicio de sus funciones.

Las Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de fas Empresas
Publicas, incorpora las buenas practicas en materia de ftransparencia,
rendicion de cuentas, entre otras relacionadas propiamente con los valores y
principios éticos institucionales, las cuales directamente inciden en la
prevencién de la materializacion y eliminacién de los conflictos de interés de
las empresas del Grupo ICE.

La Contraloria General de la Republica mediante Resolucién D-2-2004-CO
emitié las Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a
observar por parte de los jerarcas, litulares subordinados, funcionarios de la
Contraloria General de la Repiblica, auditorias internas y servidores publicos
en general, que en cuanto al conflicto de intereses sefialan que los jerarcas,
titulares subordinados y demaéas funcionarios publicos no deberan utifizar su
cargo oficial con propésitos privados y deberan evitar relaciones y actos que
impliquen un riesgo de corrupcién o que puedan suscitar dudas razonables
acerca de su objefividad e independencia.

El Reglamento sobre Gobierno Corporativo, emitido por el Consejo Nacional
de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), Acuerdo 4-16, en el
articulo 23 establece ef deber del 6rgano de direccién de aprobar una politica
para identificar, prevenir y gestionar los confiictos de interes.

El ejercicio de la funcién publica y la funcién comercial de las empresas
publicas se rigen por una serie de valores, principios y normas de contenido
ético y moral, con el propésito de garantizar la imparcialidad, fa objetividad, la
independencia de fa funcién publica, garantizar la prevalencia del interés
piiblico y evitar todo acto de corrupcion.

Ef fortalecimiento de la integridad ptblica es una responsabilidad que permea
a foda la sociedad, a los entes y 6érganos publicos en general y a todos los
funcionarios publicos. Establecer medidas para evitar los actos de corrupcion
es un deber al amparo de la normativa citada, entre ofras, necesario para
orientar la gestion publica al interés general, administrar adecuadamente los
fondos pablicos a la satisfaccion de necesidades publica y mejorar la confianza
en las instituciones.
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El principio de imparcialidad en una garantia del funcionamiento o efic
la actuacién administrativa o comercial de las Empresas Publicas, segune
cual todo funcionario pablico, debe ejercer el cargo con absoluta objetividad o
indiferencia respecto a las interferencias de grupos de presion, fuerzas
politicas o personas, grupos o intereses privados.

El Consejo Directivo, en atencion a las recomendaciones del informe de
control inferno realizado por Ia Auditoria Interna, AFIN/O5/CD/CA/2018
“Referido al cumplimiento del marco de legalidad del Comité de Auditoria’, en
el articulo 3 del Capitulo Ili de la Sesion 6355 del 4 de febrero del 2020, aprobé
Politica sobre conflictos de interés Grupo ICE, la cual por tratar temas
complementarios se esta unificando en la propuesta de “Politica Cormporativa
para la Prevencion de la Corrupcion y Gestién de Conflicto de Intereses”, razon
por la cual es necesario dejarla sin efecto.

El Consejo Directivo, en el articulo 3 del Capitulo Il de la Sesion 6613 del 20
de febrero de 2024 y como parte de las acciones implementadas en la materia
aprobé el Cédigo Corporativo de Etica y Conducta orientado a propiciar un
clima ético que fortalezca el compromiso ante la sociedad costarricense, asi
como cumplir con la normativa vigente en el marco de legalidad y en cuanto al
Gobierno Corporativo.

La Division Estrategia y Gestion Corporativa, mediante la carta 513-010-2024
del 06 de marzo de 2024, trasladé la propuesta de “Politica Corporativa para
la Prevencién de la Corrupcién y Gestién de Conflicto de Intereses” a la
Presidencia Ejecutiva y a las gerencias generales de las empresas ICE, CNFL,
RACSA, Gestién de Cobro Grupo ICE S.A. para iniciar la etapa de consulia
dirigida, y recibié y atendié las observaciones cuando se estimaron
procedentes.

La Divisién Juridica, medianfe carta 261-162-2024 del 16 de abril de 2024,
rindié el criterio legal positivo con respecto al documento normativo “Politica
Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y Gestion de Confiicto de
Intereses”, el cual concluye que no existen observaciones ni modificaciones de
fondo al texto de analisis.

E! documento normativo “Politica Corporativa para la Prevencién de la
Corrupcién y Gestion de Conflicto de Intereses” tiene como proposito
establecer un marco de actuacion para prevenir el riesgo por corrupcion y el
conflicto de intereses y sus causas, asi como plasmar los compromisos de los
jerarcas, titulares subordinados y demés servidores publicos de las empresas
del Grupo ICE, basados en los principios de buen gobierno corporativo que se
detallan a confinuacion:

e Gestionar una cultura ética de cero tolerancia ante la corrupcion.
Prevenir y gestionar los conflictos de intereses, potenciales o reales.

e Evaluar y mejorar continuamente los procesos empresariales de
prevencion, deteccién, investigacién y sancién de la corrupcion.



ice

CONSEJO DIRECTIVO
52

e Promover la integridad, a transparencia, la imparcialidad y la rendicion
de cuentas en las operaciones y gestion publica.

20. El Reglamento Corporativo de Organizacion en el articulo 8 inciso 11)
establece que le corresponde al Consejo Directivo aprobar las politicas
corporativas.

21. La Divisién Estrategia y Gestién Corporativa, mediante carta 513-038-2024 de/
30 de abril de 2024, remitio a Presidencia Ejecutiva la propuesta de la “Politica
Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y Gestion de Conflicto de
Intereses”.

22. La Presidencia Ejecufiva somete a valoracién y aprobacién del Consejo
Directivo la “Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y Gestion
de Conflicto de Infereses”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

1. Aprobar la “Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcién y
Gestion de Conflicto de Infereses” version 1, cuyo texto se detalla a
continuacion.

0. INTRODUCCION.

Las disposiciones constitucionales y legales exigen a los jerarcas y deméas
servidores publicos', actuar con probidad, objetividad e integridad con elevados
estandares éticos en el ejercicio de sus competencias y responsabilidades. Las
actuaciones en el gjercicio de sus funciones deben ser adoptadas en estricto apego
al ordenamiento juridico, con primacia del interés pablico, demostrando rectitud,
buena fe, transparencia e imparcialidad.

Para implementar esta politica, se toman como base los ejes prioritarios definidos
para la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion que
establece el marco estratégico de accién del Estado y del conjunto de actores de la
sociedad, haciendo énfasis en la prevencion, la promocién de fa éfica y la creacion
de una cultura de legalidad que minimice los actos de corrupcion y conflictos de
intereses.

Se desarrolian los ejes teméticos de gestion de gobernanza, talento humano,
sistema de denuncias, riesgo por corrupcién, apertura de datos de la gestion pablica
y comunicacion; adicionalmente establece un marco general de principios para la
identificacion, prevencion y gesftién de los conflictos de intereses, de manera que
las decisiones se fomen bajo los principios de transparencia e imparcialidad en
beneficio del interés ptblico.

! Segin lz definicidn del articulo 2 de la Ley Contra fa Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica No. 8422.
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Lo anterior con el objetivo de orientar una adecuada conducta empresarial, I GH
a la integridad publica, a fin de responder con medidas e instrumentos que ayuden
a las empresas que conforman el Grupo ICE, a gestionar de manera holistica la
integridad empresarial.

1. PROPOSITO.

Establecer un marco de actuacién para prevenir el riesgo por corrupcion y el
conflicto de infereses y sus causas, asi como plasmar los compromisos de [0s
jerarcas, titulares subordinados y demés servidores publicos de las empresas del
Grupo ICE, basados en los principios de buen gobiemo corporativo que se detallan
a continuacion:

e Gestionar una cultura ética de cero tolerancias ante la corrupcion.

o Prevenir y gestionar los conflictos de intereses, potenciales o reales.

e Evaluary mejorar continuamente los procesos empresariales de prevencion,
deteccion, investigacion y sancidn de la corrupcion.

e Promover la integridad, la transparencia, la imparcialidad y la rendicion de
cuentas en las operaciones y gestion publica.

2. ALCANCE.

La presente politica es de acatamiento obligatorio para los miembros del Consejo
Directivo, Juntas Directivas de las empresas, miembros de fos Comites de Apoyo
de los citados 6rganos, para la Alta Gerencia del ICE y de sus empresas, el Auditor
Interno del ICE y el Auditor Interno de sus empresas, asi como para todos fos
servidores publicos de las empresas que conforman ef Grupo ICE.

Esta politica también es aplicable a fos asesores externos de los 6rganos de
direccién del ICE y sus empresas, a los miembros de los comités de vigifancia o
fiscales, para lo cual las empresas deberén gestionar lo necesario.

3._ DOCUMENTOS APLICABLES.
. copIG

Ley 8 Ley Qrganica del Poder Judicial.

Ley 449 Ley de Creacién del Instituto Costarricense de Electricidad.

Ley 4573 Codigo Penal.

Ley 8227 Ley General de Administracion Publica.

Ley 7670 Convencién Interamericana contra la Corrupcion,

Ley 7732 Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ley 7875 Ley de Informacién No Divuigada.

Ley 8204 Ley_ s_obre Estupefacfentes_,_ Sus_tancias Ps{cotrépfca:s, Dr_oga.s de Uso no Auforizado,
Actlividades Conexas, Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

Ley 8220 Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites.

Ley 8292 Ley General de Control Interno,

Ley 8422 Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Pablica.

Ley 8557 Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Ley 8660 Ley de Fortalecimientc y Modernizacién de las Entidades Puablicas del Sector

Telecomunicaciones.
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Ley 9097

Ley de Reguiéciéh del Derecho de Peticion.

Ley 8342 Cédigo Procesal Civil.
Ley 9398 Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas.
Ley 9986 Ley General de Contratacion Piblica.
Responsabifidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno
Ley 9698 . ]
transnacional y otros delitos.
Ley 10437 Ley de proteccion de las personas denunciantes y testigos de actos de corrupcion

contra represalias laborales.

Decreto Ejecutivo

Reglamento a la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién

32333-MP-J Puablica.

38.00.006.2011 Reglamento Corporativo de Organizacion.
Decreto Ejecutivo L , . , ..
23146-MP Principios Eticos de los Funcionarios Publicos.

Decreto del Poder

Reglamento al titulo Il de la ey 9699 Responsabilidad de las personas juridicas sobre
cohechos domésticos, sobornc transnacional y otros delitos denominados “Modefo

Ejecutivo 42399 facultativo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control” publicado en fa
Gaceta 214 del 26 de agosto del 2020.
Normas de Control Interno para el Sector Piblico emitidas, por la Contraloria General
R-C0O-8-2009 o
de la Republica.
N/A Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas.
OCDE (2016), Edicién 2015, Editions OCDE, Paris.
A Directrices en Materia de Lucha contra la Corrupcién e Integridad en las Empresas
Publicas. OCDE (2019).
Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Eticos a observar por parte de los
D-2-2004-CO Jerarcas, Titulares Subordinados, f_uncionan’o; de la Contralorf‘a G.eneral de fa
' Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos en General. Directriz 2, del 12 de
noviembre del 2004, de la Contraloria General de la Repiblica, 12 de noviembre, 2004.
Acuerdo 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo. Consejo Nacional de Supervision del Sistema

Financiero (CONASSIF).

38.04.001.2008

Politica Empresarial de Sequridad de fa Informacion.

21 de marzo 2023

38.00.002.2013 Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion.
38.00.002.2019 Politica Corporativa de Transparencia y Revelacion de informacion.
Sesion CD 6567

Marco Corporativo para la Administracion integral de Riesgos en el Grupo ICE.

N/A

Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de fa Corrupcion. ENIPC (2021).

Sesién CD 6613
del 20 de febrero
del 2024

Cédigo Corporativo de Etica y Conducta.

4. RESPONSABILIDADES.

4.1
4.1.1
4.1.2

Consejo Directivo.
Aprobar la presente politica.
Acatar la Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcién y Gestion

de Confiicfos de Infereses.

4.1.3

Ejercer la direccion estratégica y corporativa para preservar el bienestar,

desarrolio y proteccion del ICE y sus empresas, por medio de la aprobacion,
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\%, a7
perfeccionamiento y evaluacion del Marco Corporativo para la Administr\wf
Integral de Riesgos del Grupo ICE y su normativa asociada.

4.1.4 Aprobarla Declaracion y el Apetito de Riesgo Corporativo del ICE que incluye
el riesgo por corrupcién planteado en la categoria del riesgo estrategico, por
lo menos una vez al afio y supervisar su cumplimiento de acuerdo con fa
normativa emitida.

4.1.5 Rendir cuentas al Consejo de Gobierno, Contraloria General de la Republica.

4.1.6 Supervisar y asegurar, por medio del Comité de Auditoria y Riesgos, que la
Estrategia Corporativa y la administracion integral de riesgos, son coherentes
con la Declaracion y el Apetito de Riesgo definido para el ICE y cada una de
las empresas.

4.1.7 Instruir a las Juntas Directivas de las Empresas del Grupo ICE para que
tomen las acciones necesarias para implementar la presente politica.

4.2 Junta Directiva.

4.2.1 Acatar e implementar la presente politica.

4.2.2 Supervisar el cumplimiento efectivo de la presente politica en ja respectiva
empresa.

4.2.3 Proponer mejoras a la presente politica con el fin de que sea revisada y
ajustada, segun corresponda.

4.2.4 Aprobar la Declaracion y el Apetito de Riesgo para la empresa respectiva,
por lo menos una vez al afio y supervisar su cumplimiento.

4.2.5 Rendir cuentas al Consejo Directivo del ICE, la Contraloria General de la
Republica.

4.3 Comités de Apoyo, Asesores Externos del Consejo Directivo, de las
Juntas Directivas o de los Comités de Apoyo y Comités de Vigilancia o
Fiscales.

4.3.1 Acatar e implementar la presente politica.

4.3.2 Proponer mejoras a la presente politica con el fin de que sea revisada y

ajustada, segin corresponda.

4.4 Division Estrategia y Gestion Corporativa.

4.4.1 Coordinar con los entes correspondientes la difusién, a nivel corporativo, de
la presente politica.

4.4.2 Asesorar a las empresas del Grupo ICE para la implementacién de la
presente polifica.

4.4.3 Dar control y seguimiento, en conjunto con las areas responsables de esta
temética en cada una de las empresas, para la implementacién de la
presente Politica.

4.4.4 Realimentar a las gerencias generales del ICE y sus empresas sobre el
cumplimiento de la implementacién de la presente politica.

4.4.5 Recibir las propuestas de mejora de las diferentes instancias que tienen
responsabilidades con este documento normativo.

4.4.6 Promover la actualizacion y mejoras a Ja presente politica con el fin de que
sea revisada y ajustada segun corresponda.

4.5 Gerencias Generales del ICE y sus empresas.
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4.5.1 Realizar, en su ambifo de competencia, las acciones necesarias para la
implementacion de la presente politica y para la emisién de un procedimiento
que contenga los ejes tematicos mencionados en el contenido, asi como la
asignacion a las dependencias internas para su ejecucion. -

4.5.2 Instruir las acciones necesarias para la administracion del riesgo de
corrupcion.

4.5.3 Promover la cuftura de prevencion de la corrupcion y gestion de conflictos de
intereses mediante las acciones que se establezcan para tal fin.

4.5.4 Promover iniciativas de modificacién de la presente polifica ante la Division
de Estrategia y Gestion Corporativa.

4.5.5 Disefiar e implementar, en conjunto con el area respectiva, un programa de
formacion en materia de probidad, prevencién de la corrupcién y conflictos
de intereses.

4.5.6 Disefiar e implementar, en conjunfo con el area de comunicacion
correspondiente, campafas de sensibilizacion en materia de ética, probidad,
conflictos de intereses, enire otros.

4.5.7 Instruir que en el pliego de condiciones de las contrataciones, contratos o
convenios respectivos estableceran el compromiso que estimen procedente
de los contratistas, consultores, proveedores, socios comerciales u otros que
tengan relacion con cada empresa, de cumplir el marco ético establecido en
la legisfacion y en la presente politica.

4.5.8 Rendir cuentas e informar a las Juntas Directivas sobre el proceso de
implementacion de la presente politica.

4.5.9 Definir posibles sanciones para los servidores publicos segtn normativa
empresarial de cada empresa.

4.6 Secretarias del Consejo Directivo y Juntas Directivas de las empresas.

4.6.1 Coordinar para que todo servidor publico que infegre el Consejo Directivo o
Juntas Directivas de las empresas, Comités de Apoyo y Comité de Vigilancia
de la Alta Gerencia del ICE y sus empresas respectivamente, reciba una
induccién en materia de prevencién de la corrupcion, gestion de conflictos de
intereses y de las responsabilidades asociadas a esta materia.

4.7 Servidores publicos del ICE y sus empresas.

4.7.1 Acatar la presente politica.

4.7.2 Acatar los principios éticos del servidor publico, los valores del ICE y sus
empresas.

4.7.3 Actuar con integridad, ética, diligencia y anteponiendo el interés publico.

4.7.4 Promover ambientes libres de corrupcion y participar en actividades que
pretendan este fin.

4.7.5 Denunciar cualquier acto de corrupcion y situacion de conflicto de infereses
que sea de su conocimiento.

5. TERMINOS Y SIGLAS.
Alta Gerencia del ICE y de sus empresas?®: Es la responsable del proceso de
planeamiento, organizacién, direccién y control de los recursos organizacionales

2 Tomado de la Reforma parcial al Reglamento Interno del Comité de Estrategia {Asi reformado en el Capitulo Ill, articulo 4 de |z Sesién
6602 del 14 de noviembre de 2023, {a cual se publicd en el Alcance N°256 a La Gaceta N°237 del 21-12-2023)
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para el logro de los objetivos establecidos por el Organo de Direccién. Incluye S T S
funcionarios que, por su funcién, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad

de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la entidad. En el caso

del ICE corresponde al Presidente Ejecutivo, Gerente General y sus Gerentes, en

el caso de las empresas del ICE, corresponde al Gerente General.

Asesor: De acuerdo con el Reglamento Interno del Consejo Directivo, son aquellas
personas que se pueden contratar para brindar asesoria en los diferentes asuntos
para los cuales se les ha contratado; tienen entre sus funciones: analizar
documentos, rendir informes sobre temas asignados, atender oportunamente
consultas sean verbales ¢ escritas y emitir criterio o recomendaciones de l0s casos
planteados por el Consejo Directivo, Presidente del Consejo o titular de Ja
secretaria, ademas de ofras funciones previstas en la respectiva contratacion.

Conflictos de intereses3: Implica un conflicto entre los intereses publicos y los
intereses privados de un servidor pablico o asesor, cuando éste tiene intereses a
titulo privado (directo o personal) que podrian afectar la forma en que cumple con
sus obligaciones y responsabilidades. También los conflictos de infereses se
pueden clasificar de la siguiente manera:

Conflictos de intereses aparente: Existe cuando pareciera que los infereses
privados de un servidor pablico son susceptibles de sospechas, porque pueden
influir indebidamente en el desempefio de sus funciones, aunque no sea el caso. En
este supuesto no se configura un conflicto de intereses, pero el servidor publico esta
obligado a transparentarlo ante su jefatura inmediata.

Conflictos de intereses potenciales: Surge cuando un servidor publico o asesor
tiene intereses privados (directo o personal) de naturaleza fal que puedan conducir
a un conflicto a futuro.

Conflictos de intereses real: Implica un conflicto entre el deber publico y ios
intereses privados (directo o personal) de un servidor ptiblico o asesor que pueden
influir de manera indebida en el desemperio de sus deberes y responsabilidades.

Consejo Directivo: Organo Colegiado de méxima jerarquia del ICE y lider del
Centro Corporativo del Grupo ICE.

Corrupcién: Es el uso de funciones y atribuciones publicas para obtener o conceder
beneficios particulares, en contravencién de las disposiciones legales y la normativa
existente en un momento histérico dado. De manera més general, es el uso indebido
del poder y de los recursos publicos para el beneficio personal o politico particular
o el de terceros. Comprende los actos de corrupcion incluidos en el ambito de
aplicacién de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién®. Para
efectos de esta politica; se homologa el concepto de fraude y actos irregulares como
un acto de corrupcion o posible acto de corrupcion en su definicion mas amplia.

3 Definici6n construida a partir de la definicién dc la OCDE, Managing conflict of interest: OCDE Guidelines and Country Experiences
2015, OCDE Publishing, Paris, 2003, p. 24.

4 Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion v ¢l Enriguecimiento Ilicito en {a Funcién Publica, publicado en ia Gaceta La Gaceta 82 —
Viernes 29 de abril del 200SDECRETO N° 32333 MP-} DEL 12/04/2003
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Deber de probidad: es deber ético con fundamento constitucional y legal. El
servidor puablico deberad desempefiar sus funciones de modo que safisfagan
primordialmente el interés publico®.

Es obligacion de los servidores pablicos fener una conducta apegada en fodo
momento a los postulados de transparencia, rendicién de cuentas, rectitud, respefo,
discrecion, integridad, imparcialidad, lealtad, espiritu de servicio, buena fe, entre
ofros.

Declaracion de conflictos de intereses®: Consiste en un formulario mediante el
cual se hace de conocimiento de la empresa, alguna sifuacién de conflicto de
infereses en la que se encuentren inmersos.

Funcion pablica: conjunto de principios, deberes y obligaciones que deben cumplir
y respetar los servidores publicos y demas personas equiparadas a esa condicion,
con ocasion del efercicio de cargos publicos, para el correcto, legal y eficiente
funcionamiento de la administracion pablica.

Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la Alta Gerencia del ICE y sus
empresas, Consejo Directivo, Juntas Direclivas, sus propietarios y ofras Partes
Inferesadas, las cuales proveen la estructura para establecer los objetivos del ICE
y de cada una de las empresas, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear
su cumplimiento. El Gobierno Corporativo define fa manera en que se asigna la
autoridad y se foman las decisiones corporativas.

Grupo ICE: Conglomerado conformado por el ICE y sus empresas. Incluye las
empresas en las cuales el ICE posee una participacion no menor al 51% del capital
accionario.

Interés privado directo’: Es aquel que sitiia el servidor piblico o asesor en una
posicién individualizada respecto del acto que eventualmente se adopte. Se trata de
aquella especie en que el servidor pueda verse beneficiado o perjudicado
directamente por un eventual acto de la administracion que integra.

Interés privado personal®: Caso en que el servidor ptblico o asesor se encuentra
en una situacion tal que el asunto que esta llamado a resolver o asesorar involucre
la participacién de personas que se encuentren en los grados de parentesco o
relacion comercial -socios- que prescribe la norma. En ofras palabras, que la
decision que se adopte pueda beneficiar o perjudicar a ese conjunto de sujetos, con
fo cual se hace presumible que la libertad e imparcialidad podria verse limitada en
la toma de la decision concreta.

3 Ley contra la Corrupcidn y en Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica N® 8422, articulo 1 inciso 14 del Decreto Ejecutivo N® 32333,
art. 113, inciso 1, LGAP

6 Este documento se encuentra disponible en la pdgina web Grupo ICE, seccion de Transparencia, apartade Informacién, enlace
Normativa Empresarial.

? Adaptado del Dictamen C-083-97 del 23 de mayo de 1997, Procuraduria General de la Republica.
¥ Adaptado del Dictamen C-198-2014 del 19 de junio de 2014, Procuraduria General de la Repuiblica.
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Junta Directiva: Organo Colegiado del ICE y sus empresas cuya responsabilidad
es administrar y dirigir la gestion empresarial de acuerdo con las atribuciones que
le fije la ley, la escritura social, los estatutos, reglamentos, Estrategia Corporativa
del Grupo ICE y Gobiemo Corporativo. En esta politica se ufilizara el término Junta
Directiva para referirse indistintamente a este o6rgano o al Consejo de
Administracion.

Politica corporativa: Conjunfo de decisiones corporativas, mediante las cuales se
establecen los marcos de actuacion que deben orientar la gestion del ICE y sus
empresas para el logro de la unidad de proposito y direccion.

Proveedor: persona fisica ¢ juridica que provee o abastece productos o servicios a
una entidad publica.

Servidor publico®: Se considera servidor publico toda persona que presta sus
servicios en los 6rganos y en los entes de la Administracién Publica, estatal y no
estatal, a nombre y por cuenta de esta y como parte de su organizacion, en virtud
de un acfo de investidura y con entera independencia del caracter imperativo,
representativo, remunerado, permanente o publico de la actividad respectiva. Los
términos funcionario, servidor y empleado publico seran equivalentes para los
efectos.

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley 8422, seran aplicables a los funcionarios de
hecho y a las personas que laboran para las empresas publicas en cualquiera de
sus formas y para los entes publicos encargados de gestiones somefidas al derecho
comun; asimismo, a los apoderados, administradores, gerentes y representantes
legales de las personas juridicas que custodien, administren o exploten fondos,
bienes o servicios de la Administracién Publica, por cualquier titulo o modalidad de
gestion.

Incluye por fanto a funcionarios publicos y frabajadores.

Socio: persona fisica o juridica que aporta capacidades complementarias al ICE o

sus empresas para la consolidacién de una asociacion empresarial dirigida al
desarrolio de un nuevo producto, servicio 0 proceso.

Siglas.

CNFL: Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Anénima.
GC: Gestion Cobro Grupo ICE Sociedad Andnima.

ICE: Instituto Costarricense de Elecfricidad.

RACSA: Radiografica Costarricense Socfedad Anoénima.

6. CONTENIDO.

6.1 Prevencion de la Corrupcion.

9 Segtn Ja definicion del erticelo 2 de ja Ley Contra la Corrupeion v ef Enriquecimiente Hicito en la Funcidn Piblica No, 8422
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6.1.1 Gobernanza de la Gestién para la prevencién de la corrupcion.

El ICE y sus empresas asumen el compromiso de administrar un modelo de
gobernanza en cada una de sus empresas para la gestion de la prevencion de la
corrupcion que establezca como minimo los objetivos y responsabilidades de las
dependencias; entre ellas, las relacionadas con la implementacion del modelo, su
evaluacion periodica y el establecimienfo de medidas de mejora. Esta
implementacion se ejecutara por medio de las acciones que planifiquen y realicen
las gerencias generales y los niveles inmediatos inferiores de las empresas del
Grupo ICE.

£l modelo de gobernanza debe complementarse con un plan de accién especifico
que cada empresa determine para promover una cultura organizacional conira la
corrupcién, de conformidad con las directrices o disposiciones que el Consejo
Directivo defina y las que defina la Junta Directiva a lo interno de cada empresa.

El jerarca de cada empresa del Grupo ICE asume el compromiso de implementar
fodas aquellas acciones que a nivel inferno planifique e implemente fa Gerencia
General para la operacionalizacién de esta politica y que sean procedentes segun
la naturaleza def 6rgano colegiado.

La gestion de gobernanza debe facifitar la implementacion de acciones para fa
administracién de los riesgos en la materia, en coordinacion con las dependencias
involucradas.

6.1.2 Gestion en el Talento Humano.

Las empresas del Grupo ICE deberan brindar capacifacién de manera continua al
Jerarca, titulares subordinados y al servidor piblico en general, asi como a ofras
partes de interés en los femas de ética, valores e ideniificacion y prevencion de
riesgos relacionados al tema de corrupcion. Ademas, promovera actividades de
sensibilizacion y formacién continua sobre los documentos normativos que abordan
fa tematica, entre ellos, las regulaciones existentes en materia disciplinaria.

Todo servidor publico que integre los Organos de Direccién o Alta Gerencia del ICE
v sus empresas debe recibir una induccién previa al inicio del cargo en materia de
ética, prevencion por corrupcion y las responsabilidades asociadas.

Todo servidor pablico debe cumplir los controles establecidos, cooperar con las
revisiones e investigaciones relacionadas con la prevencién y deteccién de actos de
corrupcién y mantener estricta confidencialidad.

6.1.3 Gestion del Sistema de Denuncias.

El Grupo ICE asume el compromiso de mejorar los medios de recepcion y gestion
de denuncias. Cada una de las empresas del Grupo ICE valorara la necesidad de
disefiar y establecer un sistema informético para la gestion de denuncias, a
disposicion de la ciudadania, del personal y proveedores enire ofros, que sea
accesible mediante una pfataforma digital, sin perjuicio de otras vias de denuncia
existentes en éstas.
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Fl sistema de denuncias informético o cualquier ofro mecanismo establecido
su interposicion, debe permitir presentarlas en forma directa, oportuna, completa,
anodnima segun lo dispuesto por el reglamento de la Ley 8422 o suscrita, de forma
rapida, facil y segura; asi como aportar toda la informacion y documentacion
necesaria para la atencién e investigacion relacionada con incumplimientos de ley
y normativa empresarial. La disponibilidad de un sistema de denuncias de facil
acceso y manejo para el personal y ciudadania en general contribuiré en la vigilancia
de la Hacienda Publica y control del buen desempefio de la funcién empresarial ante
aqueflos riesgos asociados a la corrupcion.

Todos los servidores pablicos tienen el deber de denunciar ante las autoridades
competentes los actos presuntamente corruptos que se produzcan en la funcion
publica, asi como de cumplir con los controles establecidos, cooperar con las
revisiones e investigaciones relacionadas con la prevencion y deteccién de posibles
actos de corrupcion y mantener estricta confidencialidad del caso, de conformidad
con el articulo 9 del Reglamento a fa Ley 8422.

El disefio del sistema de denuncias informatico o cualquier ofro mecanismo
establecido para su interposicién, debe garantizar las siguientes caracteristicas:

Accesibilidad al enface de denuncias.
Libertad de escogencia del area receplora.
Transparencia de denuncias.
Confidencialidad del denunciante.
Confidencialidad del expediente.
Seguridad de fa Informacion.

Control estadistico.

Adicionalmente de conformidad con el articulo 8 de la Ley 8422 y el articulo 10 de
su reglamento, correlativamente al deber de denunciar todo acto de corrupcion y al
compromiso de establecer los medios de recepcién y gestion de denuncias, el ICE
y Sus empresas se comprometen a fomar medidas para evitar la imposicion de
castigos o represalias contra servidores publicos que denuncien un presunto acto
de corrupcién o ayuden con un indicio de fraude o irregularidad y sancionar cuando
asi corresponda, asf como brindar profeccion a dichos servidores y garantizar que
la identidad del denunciante sea protegida, desde la interposicion de la denuncia,
durante y luego de concluido ef proceso de investigacion, incluso cuando el propio
denunciante divulgue su identidad o cuando se conozca que esta siendo conocida
en otras instancias. Adicionalmente aplica todo lo establecido en la Ley 10437
“Proteccion de las personas denunciantes y testigos de actos de corrupcion conftra
represalias laborales”, segtin corresponda.

El ICE v sus empresas asumen el compromiso de establecer procedimientos
fransparentes para garantizar que fodas las irregularidades detectadas se
investiguen y cuando sea necesario, se sancionen o se interpongan las acciones
necesarias para ello.




iICe

CONSEJO DIRECTIVO
62

6.1.4 Gestion del Riesgo por Corrupcion.

£l ICE y sus empresas asumen el compromiso de delimitar y prevenir todo acto de
corrupcién que pueda materializar el riesgo, a su vez, asume el compromiso de cero
folerancias a la corrupcion, el cual se materializara en la declaracion del apetito de
riesgo.

La gestién oportuna y eficiente de los eventos relacionados con el riesgo por
corrupcion, contribuye a prevenir y mitigar la ocurrencia de dafios en la imagen
corporativa o empresarial, a la afectacion en los ingresos econdmicos, al
incumplimiento de la ley vigente y normativa relacionada con los temas en mencion
y a la materializacion de los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

En virtud de fo anterior, las empresas del Grupo ICE deberén analizar en sus niveles
ferarquicos la incorporacion de los riesgos por corrupcion y gestionar fo que
corresponda siguiendo lo dictado por el Marco Corporativo para la Administracion
Integral del riesgo y normativa asociada.

Las empresas que conforman el Grupo [CE se comprometen, siempre que no exista
restriccién constitucional, legal o por acuerdo del Consejo Directivo, a publicar, en
el respectivo sitio web, informacién sobre los riesgos importantes relacionados con
la integridad, el sistema de gestiéon de riesgos y las medidas adoptadas para
mitigarlos.

6.1.5 Gestion Apertura de datos de la gestion publica.

El acceso a la informacion permite a la ciudadania, tener conocimiento adecuado
sobre la marcha de la empresa y del grupo empresarial, ejercer sus derechos y
tomar decisiones de manera informada; asi como materializar el principio de
fransparencia y rendicion de cuentas.

Los sitios Web de las empresas del Grupo ICE son el mecanismo por medio del cual
estas se relacionan de manera permanente e inmediata con la ciudadania, para
promover su participacién y conocer las practicas e informacion empresarial, lo
anterior sin perjuicio de la utilizacion de otros mecanismos que puedan resuftar mas
idoneos.

Por lo tanto, el ICE y sus empresas se comprometen a mantener disponible y
actualizada la informacién de las actividades que realiza para el pablico en general,
con excepcion de la informacién privada, aquella que se declare confidencial de
conformidad con lo previsto en la Ley 8660 y la Politica Corporativa de
Confidencialidad de la Informacién, asi como fa informacion cuyo conocimiento
pueda lesionar el derecho a la intimidad de los funcionarios publicos y en general,
aquella que por disposicién legal corresponda.

6.1.6 Gestion en la Comunicacion.

El area rectora en materia de ética y prevencion de fa corrupcién, con el apoyo del
area de comunicacion del ICE o de la dependencia homdloga en las empresas,
desarrollara una estrategia que incluya acciones a lo interno de las empresas para
promover una cultura de integridad y prevencion de la corrupcién, mediante la
implementacién, en cada una de las empresas, de esirategias y acciones
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y fraudulentas que se puedan materializar dentro de la corporacion, con la finali
de combatir este flagelo.

Asimismo, incluird acciones hacia lo externo para que las partes interesadas
(proveedores y contratistas, entre otros) estén informados del marco regulatorio
interno de la institucién en materia de corrupcion y fraude organizacional; asi como
los medios para realizar denuncias por irregularidades detectadas.

6.2 Gestion de Conflictos de intereses.

6.2.1 Compromiso.

El ICE y sus empresas, se comprometen a la prevencicn, identificacion, gestion y
resolucién de conflictos de intereses de sus servidores publicos o asesores, de
conformidad con los principios constitucionales, la legislacion y las mejores
practicas de gobierno corporativo.

Los servidores publicos a quienes aplica esta politica se comprometen a
fransparentar foda situacion de conflictos de inferés mediante la Declaracion de
Conflictos de Infereses.

6.2.2 Conflictos de intereses.

La gestion del deber de abstencion y recusacion como mecanismos de prevencion
de conflictos de intereses aplicables debera realizarse mediante los insfrumentos
de normalizacién que establezcan el ICE y sus empresas para estos efectos.

6.2.3 Principios fundamentales adoptados por el ICE y sus empresas en torno
a los conflictos de intereses.

6.2.3.1 La transparencia y rendicion de cuentas del gjercicio de la funcion pablica y
la gestion del ICE y sus empresas debe realizarse en apego a la normativa
internacicnal, nacional e institucional vigenfe.

6.2.3.2 La transparencia y la etica en el ejercicio de la funcion publica y la gestion
deben enmarcarse en el ambito de la prevencion y consecuentemente
erradicar todo riesgo o situacion que pueda generar algun tipo de duda
sobre el integro, transparente e imparcial manejo de los asuntos.

6.2.3.3 Los servidores publicos deben, exclusivamente, servir de manera objetiva a
la satisfaccion del interés publico y no aprovecharse o usar la funcion
publica para obtener beneficios directos o personales.

6.2.3.4 El principio de imparcialidad se constituye en un limite y al mismo tiempo,
en una garantia del funcionamiento o eficacia de la actuacién administrativa
que se fraduce en el actuar con una sustancial objetividad o indiferencia,
respecto a las interferencias de grupos de presion, fuerzas politicas,
personas o grupos privados influyentes para el servidor publico.

6.2.3.5 La efectiva identificacion de los conflictos de intereses previene o disminuye
la intencién de corrupcién y malas practicas comerciales o administrativas.

6.2.3.6 La continua realimentacion de las situaciones que pueden desencadenar en
un conflicto de intereses, permite alertar a las dependencias internas o bien
a los servidores publicos y asesores a efecto de prevenir su materializacion.
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6.2.3.7 El adecuado manejo de los confiictos de intereses debe fratarse de manera
especial en el Consejo Directivo y Juntas Directivas por su sensibilidad en
fa gestion del ICE y sus empresas.

6.2.3.8 La permanencia en el tiempo de una cultura organizacional firme y
convencida del respeto de fa normativa y la éfica que inicia por los altos
mandos y se refleja en todos los niveles del ICE y sus empresas, permite
mitigar el riesgo de la aparicidn de los conflictos de intereses.

6.2.3.9 La identificacién de los conflictos de infereses, su gestion adecuada y
atencion oportuna, influyen directamente en fa credibilidad e integridad de
la empresa y del Grupo, por lo que se recalca la importancia de reconocer
posibles situaciones y actividades que son incompatibles con la funcién
publica y la gestién comercial de las empresas publicas.

6.2.3.10 Se debe anteponer el inferés publico al interés privado (directo o personal)
del servidor ptblico o asesor, a fin de propiciar un clima de confianza de los
ciudadanos para con la empresa, el Grupo y sus jerarcas.

6.2.3.11 El acatamiento de los principios de ética y valores establecidos en la
legislacion y en la normativa interna es un compromiso adquirido de los
servidores publicos y asesores externos, una vez formen parte de las
empresas del Grupo.

6.2.3.12 Como parte de las buenas practicas de Gobierno Corporativo, en pro de fa
fransparencia y rendicion de cuentas, resulta fundamental reportar y atender
oportunamente fodo conflicto de intereses.

6.2.3.13 La demostracion veraz del compromiso del Consejo Directivo y Juntas
Directivas y la Alta Gerencia del ICE y sus empresas, hacia los principios
del buen Gobierno Corporativo y el respeto por los valores y principios de
las empresas en las cuales ejercen sus funciones, que se materializan por
medio de la implementacion de acciones en la materia.

6.2.4 Premisas para la identificacion o gestién de situaciones de conflictos
de intereses.

6.2.4.1 En la tofalidad de los casos presentados se debe resolver la situacion que
conlfeva al conflicto de intereses, generar el debido registro y publicacién
bajo una breve resefia en el apartado de Transparencia en la pagina Web
del ICE y sus empresas o en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

6.2.4.2 La gestion inadecuada de un conflicto de intereses por parte de los
servidores ptblicos afectos debe valorarse en cada caso particular para
fomar las acciones que corresponda, en consonancia con la gravedad y el
nivel de jerarquia del servidor puablico entre otros elementos. De
conformidad con lo anterior podria corresponder responsabilidad
administrativa, civil o penal previo cumplimiento del debido proceso, ya sea
en sede administrativa o jurisdiccional.

6.2.4.3 De conformidad con el articulo 9° def Reglamento a la Ley 8422 Conira la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pdblica, Decreto
Ejecutivo 32333, los servidores piblicos tienen el deber de denunciar ante
las autoridades competentes, sean internas o extermnas, los actos
presuntamente corruptos que se produzcan en la funcion publica, de fos que
tengan conocimiento.



CONSEJO DIRECTIVO
65

6.2.4.4 Los servidores ptiblicos de las empresas del Grupo I{CE no deberan o
ni desempefiar trabajos o actividades privadas, sean o no remuneradas que
comprometan su imparcialidad, posibiliten un confiicto de intereses, ademas
no deben actuar en contra de sus deberes y responsabilidades en fa funcién
piblica o cuyo ejercicio pueda dar motivo de duda razonable sobre la
imparcialidad en la foma de decisiones y actuaciones que competen a la
persona, empresa 0 a fa institucion que representa.

6.2.5 Compromiso y sensibilizacion como medidas de prevencion.

El ICE y sus empresas se comprometen en mantener constante comunicacion
acerca del tema de conflictos de intereses, su concepto y medidas a tomar, asi como
una induccién adecuada a los nuevos servidores publicos de las empresas que
permita disminuir el riesgo latenfe de que se materialicen los conflictos de infereses.
Lo anterior es un factor clave en el ejercicio de la funcién publica y en la gestion
comercial de las empresas publicas.

El adecuado seguimiento de las gestiones de abstencion o recusacion, como de los
potenciales conflictos de intereses y los que se materializaron, permite sentar
precedentes y crear conciencia en los servidores publicos sobre la temética y las
consecuencias que esto conileva.

Es necesario fortalecer el asesoramiento, en cuanto a la normativa a nivel nacional
e internacional y asi evitar desconocimiento o informacién inadecuada.

6.2.6 Fundamentos legales relevantes en torno al deber de probidad y de
abstencion en la prevencion de los conflictos de intereses.

a. Fundamento sobre el deber de probidad:

i. El articulo 3 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la

Funcion Publica, dispone:
“Ef funcionario ptblico estara obligado a orientar su gestién a fa satisfaccion del
inferes publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica; asimismo, al demostrar rectifud y buena fe en el gjercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte
en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los
objetivos propios de la institucion en la que se desempefia y, finalmente, al
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad,
eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.”

ii. De conformidad con el articulo 1 inciso 14 del Reglamento a la Ley Conira la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica 32333, el servidor
publico, tiene los siguientes deberes:




ice

CONSEJO DIRECTIVO
66

1. Identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias de manera
planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igual para los
habitantes de fa Republica.

2. Demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere
laley.

3. Asegurar que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones
se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la institucién en la
que se desempefia. _

4. Administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad,
eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

5. Rechazar déadivas, obsequios, premios, recompensas, o cualquier ofro
emolumento, honorario, estipendio, salario o beneficio por parte de personas
fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, debido al cumplimiento de sus
funciones o con ocasion de éstas, en el pais o fuera de él; salvo los casos
que admita la Ley.

6. Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas
causas de impedimento y recusacién que se establecen en la Ley Orgéanica
de Poder Judicial, en ef Cédigo Procesal Civil y en otras leyes.

7. Orientar su actividad administrativa a satisfacer primordialmente el interés
publico. :

ii. En complemento de lo anterior, el articulo 13, inciso a) de la Ley General de
Control Interno, establece como deber de los jerarcas y titulares subordinados,
fomar acciones para promover la integridad y el cumplimiento de los valores éficos
de la funcién pablica a nivel institucional.

b. Fundamento sobre el deber de abstencion.

i. El deber de probidad les impone a los servidores publicos la obligacion de evitar
los conflictos de intereses o en caso de su inevitabilidad, revelarios y gestionarifos,
para asegurar que las decisiones que adopfen en cumplimiento de sus
atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la empresa
en la que se desemperian y demostrar rectitud y buena fe en el efercicio de fas
potestades que le confiere la ley. El servidor publico es el principal responsable
de vigilar que sus intereses privados no afecten el buen desempefio de las
funciones a su cargo por motivos de parcialidad, ni la confianza, credibilidad e
imagen publica de la empresa en que laboran.

En consecuencia, deben:

1. Evitar colocarse en situaciones de conflicto de intereses, mediante la
realizacion de actividades privadas, actos o por relaciones con terceros que
menoscaben o pongan en riesgo su imparcialidad, independencia e integridad
para el ejercicio de las funciones de su cargo o puedan generar dudas
razonables acerca de su objetividad, independencia o la de la institucién o
empresa en que labora.
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2. Adoptar todas las previsiones posibles y necesarias, para organizar 8
asunfos privados de una manera adecuada a fin de prevenir los conflictos de
intereses'’.

ii. 1 deber de abstencion tiene un caracter preventivo, se encuentra regulado en
términos generales en la Ley General de la Administracion Puablica (articulos del
230 al 238) y se impone en la medida en que exista un confiicto de intereses que
afecte la imparcialidad, la objetividad, la independencia de criferio del servidor
publico o asesor, el cual debe fomar una decision en el ejercicio de su cargo o
asesorar para que ésta sea fomada.

lii. Se impone aun en ausencia de una expresa disposicion escrita.

iv. Tiene como propdsito asegurar la imparcialidad en el ejercicio de las funciones
e impone la obligacién del servidor publico o asesor de separarse del conocimiento
de todo asunto respecto al cual se encuentre en una situacion de conflicto de
intereses.

v. El deber de abstencion impide participar en la decision de los asunfos en los que
fenga conflicto de intereses o asesorar en ellos. El deber de abstencion se impone
asimismo ante cualquier intervencion que pueda llegar a influir o condicionar la
orientacion del asunfo, por parte de quien deba tomar la decision final, o que
incluiria la deliberacion, discusion, asesoria y auxilio.

vi. De conformidad con el arficuio 1 inciso 14, f) del Reglamento a la Ley Confra la
Corrupcion y el Enriquecimiento liicito en la Funcién Publica 32333, el deber de
probidad impone la obligaciéon de absfenerse de conocer y resolver un asunto
cuando existan las mismas causas de impedimenfo y recusacion que se
establecen en la Ley Organica de Poder Judicial, en ef Cédigo Procesal Civil y en
otras leyes.

vii. En consecuencia, todo servidor publico o asesor debera abstenerse de decidir,
hacer propuestas, asesorar, auxiliar, conocer, opinar, influir, participar en Ia
discusion o resolver asuntos sometidos a su conocimiento, ya sea individualmente
o como miembro de un organo colegiado, cuando se encuentren bajo alguna
causal de impedimento.

viii. Con fundamento en el articulo 12 del Cédigo Procesal Civil, todos los
servidores publicos deberan abstenerse de asesorar, auxiliar, conocer, opinar o
Influir de cualquier forma, participar en la discusién o resolver asuntos sometidos
a su conocimiento, ya sea individualmente o como miembro de un organo
colegiado, cuando se encuentren bajo los siguientes supuestos que obligan al
deber de abstencion, sin pretender ser una lista taxafiva (toda vez que no existe

1% Tomado de la Norma “Modelo™ sobre Regulaciones Disciplinarias relacionadas con Conductas Improbas, Fraudulentas y Corruptas de
la Comisién Nacional de Etica y Valeres y Procuraduria de ta Etica Pablica, junio 2021.
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posibilidad de prever todas las situaciones facticas posibles de configurar un
conflicto de intereses).’}:

1.

En los asuntos que deba tramitar y que tenga un interés directo (que le puede
beneficiar o perjudicar).

En asunfos en los que sea parte o0 tenga inferés directo su conyuge,
conviviente, ascendiente, descendiente o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad (hijos, padres, hermanos, sobrinos, abuelos, nietos,
bisnietos, bisabuelos, tios) o segundo grado de afinidad (padres, abuelos,
hijos, nietos, hermanos).

En los asuntos en que tengan interés directo las personas juridicas o
empresas con las cuales el servidor piblico, asesor o sus parientes, en los
términos descritos en el inciso anterior, sean o hayan sido accionistas, ya sea
directamente o por intermedio de otras personas juridicas en cuyo capital
social participen, sean o hayan sido representantes, beneficiarios finales o
bien integrantes de juntas directivas u ofros organos sociales.

Si el servidor puablico o asesor ha sido tutor, curador, apoderado,
representante o administrador de alguna de las personas interesadas directas
en el asunto o lo haya sido el cényuge, conviviente, hermanas, hermanos,
ascendiente o descendiente del servidor publico o asesor.

Cuando tenga amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las
personas interesadas en el asunfo o la tenga, su conyuge, conviviente,
hermanas, hermanos, ascendiente o descendiente del servidor publico ©
asesor.

En asuntos en que alguna de las personas interesadas directas, sea o haya
sido, en los doce meses anteriores, socio, jefe o compafiero de trabajo del
servidor publico o asesor.

Cuando alguna de las personas interesadas en el asunto, sea acreedor,
deudor, fiador, del servidor publico o asesor que deba tramitar, resolver o
asesorar en el asunto, o de su conyuge y demés parientes mencionados en
el inciso 2 de este numeral, no aplica esta causal si e/ vinculo de crédito o
fianza fuere con el Estado o cualquier institucion publica. Tampoco, si se diera
con una sociedad mercantil, una corporacion, una asociacion o cualquier otra
persona juridica, cuando el nexo con estas sea irrelevante para demeritar la
objetividad del servidor publico.

En asuntos en que, antes de ingresar en la empresa, el servidor publico o
asesor hubiera intervenido, sea a favor o en contra, de las personas
interesadas directas del asunto.

't Adaptado de la Norma “Modelo™ sobre Regulaciones Disciplinarias relacionadas con Conductas Improbas, Fraudulentas y Corruptas
de 1a Comision Nacional de Etica y Valores y Procuraduria de ta Etica Publica, junio 2021,
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3
9. Cuando al servidor piblico o asesor se le hubiere impuesto alguna S5
en virtud de una queja interpuesta por alguna de las personas inferesadas

directas del asunto o su representante.

10. En asuntos de interés de una persona que sea 0 haya sido parte contraria en
un proceso jurisdiccional o administrativo, del servidor publico o asesor o de
alguno de los parientes mencionados en el inciso 2 de este numeral, en los
dos afios precedentes a la iniciacién del tramite.

11. Deba el servidor publico conocer el recurso de apelacién de una resolucion
dictada por alguno de los parientes indicados en el inciso 2 de este numeral.

12.Ser o haber sido, en el ditimo afio, companero de oficina o de frabajo de
alguna de las personas interesadas.

13. La existencia de circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto
de su imparcialidad u objetividad.

Ademas de los supuestos descritos anteriormente, queda incolume la obligacion de
abstenerse por otras causales exigibles por el ordenamiento juridico a los servidores
publicos o asesores.

c. Fundamento sobre el derecho de recusacion.

Toda persona que se sienta perjudicada por un servidor publico en refacion con una
causal de abstencién tiene el derecho de interponer una recusacion al amparo de lo
dispuesto en los articulos 236 y siguientes de la Ley General de la Administracion
Puablica.

6.2.7 Prohibiciones de los servidores publicos relacionados con los
conflictos de intereses.

6.2.7.1 Intervenir en la emision de opiniones, informes, decisiones o en cualquier
tipo de actuacion en los que fenga un interes privado (directo o personal) gue
pueda incidir en la decision que debe tomar en el ejercicio de su cargo.

6.2.7.2 Realizar actividades de forma privada cuya naturaleza pueda comprometer
la transparencia y apego a la legalidad de la funcién publica.

6.2.7.3 Utilizar su posicion dentro de fa empresa para obtener una ventaja personal
directa, para un familiar por consanguinidad o afinidad, para una enfidad
privada en la que él o un familiar, consanguineo o por afinidad, sea socio,
miembro de Junta Directiva, representante ¢ empleado.

6.2.7.4 Participar en actividades que proporcionen beneficios directos o indirectos a
un competidor, persona fisica o juridica.

6.2.7.5 Emplear informacién privilegiada de las empresas o del Grupo con fines
personales, para beneficiarse personalmente, para beneficiar a un familiar
consanguineo o por afinidad, una entidad privada en fa que él o un familiar,
consanquineo o por afinidad, sea socio, miembro de Junta Directiva,
representante o empleado.

6.2.7.6 Revelar informacion confidencial del ICE y sus empresas mientras mantenga
el vinculo con la empresa e incluso una vez finalizado éste.
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6.2.7.7Ser propietario, representante 0 miembro de Junta Directiva, personal o a
fravés de una entidad privada o algun familiar, consanguineo o por afinidad,
de una entidad privada competidora. Esta incompalibilidad aplica para fos
puestos descrifos en el arficulo 18 de la Ley Contra la Corrupcion y
Enriquecimiento Ificito.
6.2.7.8 Utilizar las conexiones obtenidas a traves de fa empresa para obfener un
beneficio, ya sea para €él, un familiar consanguineo o por afinidad, o una
entidad privada en la que &/ o un familiar consanguineo o por afinidad sea
socio, miembro de Junta Directiva, representante o empleado.
6.2.7.9 Utilizar activos del ICE o de sus empresas, para apoyar un negocio prfvado
exferno o para fines ajenos a los intereses empresatriales.
6.2.7.10 Utilizar el nombre del Grupo o de la empresa, e invocar su condicién de
directivo, miembro de la Alfa Gerencia del ICE y sus empresas, servidor
publico para influir indebidamente en la realizacion de operaciones privadas.

6.2.7.11 Aprovecharse de las oportunidades de negocio del Grupo o de alguna de
sus empresas, para obtener un beneficio personal, ya sea directamente o
para un familiar consanguineo (sangre) o por afinidad (politico) hasta tercer
grado de parentesco o para una entidad privada en la que él, o un familiar
consanguineo (sangre) o por afinidad (politico) hasta tercer grado de
parentesco sea socio, miembro de Junta Directiva, representante o
empleado.
6.2.7.12 Recibir, por el cumplimienfo de sus funciones o con ocasién de esftas,
cualquier tipo de regalo, beneficio, obsequio de personas fisicas, entidades
privadas o publicas nacionales o extranjeras, lo anterior salvo excepciones
de la Ley 8422 Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito, articulo 20
y articulo 42 del Reglamento a dicha ley.

6.2.7.13 Realizar trabajos o actividades, remuneradas o no que estén en conflicto
con sus deberes y responsabilidades, o cuyo ejercicio pueda dar motivo de
duda razonable sobre la imparcialidad en la foma de decisiones que
competen a la persona o a la empresa que representa.

6.2.7.14 Recibir de personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, directa o

indirectamente, aportes en dinero, comisiones, descuentos, obsequios,
invitaciones para actividades de entrefenimiento o servicios, viajes o
cualesquiera otras liberalidades semejantes, para su propio beneficio o de
un ftercero.

6.2.7.15 Patrocinar en beneficio de terceros, directa o indirectamente, tramites,

nombramientos o gestiones administrativas salvo lo que esta dentro de los
cauces normales de la prestacién de esos servicios o actividades.

6.2.7.16 Aceptar invitaciones a eventos, que les hayan dirigido con motivo u ocasion

del desempefio del cargo o designacién en algtn cargo, que puedan
interpretarse como intentos de influir sobre su independencia e
imparcialidad.

6.2.7.17 Propiciar relaciones y actos inconvenientes con personas fisicas o juridicas

con intereses privados que puedan influir, comprometer o amenazar la foma
de decisiones en beneficio del interés publico.

6.2.7.18 Realizar durante un permiso con o sin goce de salario, actividades cuyo

gjercicio suponga un conflicto de interés con sus funciones habituales en la
institucion o empresa o que se presenfaran contra la institucion o empresa.
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6.2.7.19 Asesorar a nivel privado asuntos que se conoceran en la institiugio
empresa o0 que se presentaran contra la instifucion o6 empresa. RLTTTET
6.2.7.20 Utilizar a los servidores publicos a su cargo para actividades en beneficio
propio o de ferceros.
6.2.7.21 Hacer uso del titulo oficial, los distintivos, la papeleria o la influencia de la
entidad publica para asuntos de caracter privado.
6.2.7.22 Aprovecharse indebidamente de los servicios que presta la Institucion o
empresa en que labora, en beneficio propio, de familiares o amigos, sea
directa o indirectamente.
6.2.7.23 Cualquier ofra actividad que comprometa el apego a la normativa
establecida en esta materia y resuite incompatible con la funcion ptablica y
la gestion comercial de las empresas piblicas.

N

7. REVISIONES Y ACTUALIZACIONES.

La presente politica sera revisada y actualizada por parte de la Division Estrategia
y Gestion Corporativa segun corresponda, o bien si expresamente se solicita o es
identificada la necesidad.

8. DEROGATORIA.
Derogar la Politica sobre Conflictos de Intereses Grupo ICE aprobada en el articulo
3 del Capitulo Il de la Sesion 6355 del 4 de febrero del 2020.

9. VIGENCIA.
Rige a partir de su publicacion.

10. CONTROL DE REGISTROS.
No aplica para este documento.

11. CONTROL DE CAMBIOS
No aplica para este documento.

2. Derogar la Politica sobre Conflictos de Intereses Grupo ICE aprobada
en el articulo 3 del Capitulo 1l de la Sesion 6355 del 4 de febrero del
2020.

3. Encargar a la Gerencia General del ICE y sus Gerencias, a las Juntas
Directivas y a las Gerencias Generales de las Empresas para que,
realicen una revision y ajuste de los instrumentos normativos y de
gestion que requieran actualizarse en virtud de la aprobacion de esta
politica.

4. Instruir a las Gerencias Generales del ICE y sus empresas para que
modifiquen sus reglamentos internos de compras, de manera que en
los carleles de contratacion se incluya una declaracion del proveedor o
socio comercial en el formafo que éstas establezcan, comprendiendo
lo siguiente:
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a. El cumplimiento de las leyes aplicables en materia de
prevencion de la corrupcion y las condiciones de idoneidad
ética, juridica y de calidad indicadas en la Politica de
prevencion de la corrupcién y conflictos de intereses.

b. Que conocen las prohibiciones existentes tanto en el sector
publico como privado de pagar, prometer o autorizar el pago
directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de
valor a cualquier servidor publico o funcionario de gobiemo,
partido politico, candidafo, o cualquier otra persona
actuando en nombre de la entidad pudblica, cuando dicho
pago comporta la intencién de obtener, retener o direccionar
negocijos para obtener una ventaja.

c. Elincumplimiento de estas clausulas dara por finalizado el
contrato.

5. Instruir a las Gerencias Generales del ICE y sus empresas a establecer
los controles infernos y medidas de aseguramiento del cumplimiento de
los programas de anticorrupcion dirigidos a los contratistas,
proveedores o socios comerciales, que ayuden a prevenir el cohecho o
cualquier ofra forma de corrupcion y a detectar las transacciones
ilegales, incluido el oportuno seguimiento, y mantener los registros
actualizados relacionados con la contratacion, certificacion y valoracién
de estos.

6. Encargar a la Division Estrategia y Gestion Corporativa realizar todos
los tramites necesarios para la vigencia de esta politica aprobada. -

ARTICULO 3 Politica Corporativa para la Competencia Justa, version 1

Segun lo indicade por el sefior Presidente Ejecutivo y avalado por los sefiores
Directores en el articulo 2 anterior, esta Politica sera conocida en una proxima
sesion.

Al ser las veinte horas con cuarenta y fres minutos, el sefior Marco Acufia
Mora levanta la sesién, al no haber méas temas por conocer.

SN,

Sr. Marco Acufia Mora Sra. Teresitd Gonzalez Villegas
Presidente Secretaria




