
En cualquier momento podés recibir una llamada sospechosa. Las bandas organizadas 
desde Centros Penitenciarios y fuera de ellos, han estado estafando y cometiendo 
fraude a través de mensajes de texto o llamadas telefónicas.

Mediante timos o engaños, te dicen que has sido ganador de premios, viajes o dinero 
en efectivo, y que para retirarlos debés hacer recargas telefónicas o depósitos 
bancarios.

SiSi recibís una de estas llamadas o mensajes de texto, no los contestés, ya que esto 
implica un costo extra en la próxima facturación.

Tené cuidado:

• No contestés este tipo de llamadas telefónicas  o mensajes 
de texto (nacionales o internacionales).

• No brindés información personal y confidencial a 
desconocidos.

•• No realicés recargas telefónicas a números desconocidos 
o depósitos de dinero si este es un requisito para obtener el 
premio.

• No devolvás llamadas ni mensajes internacionales que 
indiquen ̈llámame, con urgenciä, ̈Tengo algo que decirtë, 
Urge que me llames̈.

SI TENÉS DUDAS, CONSULTÁ LAS PROMOCIONES Y SUS REGLAMENTOS EN LAS PÁGINAS

www.grupoice.com / www.kolbi.com

DENUNCIÁ CUALQUIER SITUACIÓN IRREGULAR AL 
800 DENUNCIE (800-33686243)

NO SEÁS VÍCTIMA DE LOS TIMADORES


