(Gerencia de Electricidad

Generamos valor
economico, social,

y ambiental
a los territorios
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T" ) 2 408 GW Capacidad instalada generacion .

ecnicos 8 350 GWh Generacion electricidad neta 57 % Margen EBITDA
23 895 km Lineas distribucion
2 447 Km Lineas transmision
11 436 MVA Capacidad instalada transmision
3.56 % Crecimiento demanda anual de electricidad

33 % Margen de operacion

420 773 MCRC EBITDA

886 053 Clientes servidos

99.4 % Cobertura eléctrica

4.05 h Horas interrupcion red distribucion
99.79 % Disponibilidad red transmision

91.3 % Atencidén demanda fuentes renovables

14 % Aumento consumo combustibles fésiles para generacion Ind icadores
Financieros

Indicadores de
Sostenibilidad

Ambientales 78.7 tC0O2e/GWh Factor emision gases efecto invernadero
14.52 tCO2e Reduccion gases efecto invernadero

92.5 indice Desempefio Ambiental (IDA)

57 Cargadores eléctricos instalados

167 Sistemas de gestiéon ambiental implementados

238 820 t Emisiones de gases de efecto invernadero directas
1 618 ha Areas restauracion y regeneracion

40 fincas, 988 ha Pago por Servicios Ambientales

Sociales

6 895 Generacion de empleo directo

17 indice de frecuencia de accidentes

77 % Percepcion favorable poblacion laboral
35 % Ampliacion red electrificacion rural
305 Implementacion de fincas sostenibles

5 150 Paneles fotovoltaicos acumulados
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Gerente -Gerencia de Electricidad

Carta del Gerente de Electricidad

Las crisis y los cambios determinan el rumbo de las personas, y
con ello, el norte de las instituciones.

Situaciones mundiales como una pandemia, los conflictos
geopoliticos y algunos indicadores macroeconomicos inciden en
el desarrollo econdmico y social de los paises y en el accionar de
las empresas.

Afortunadamente, cada ano trae consigo la posibilidad de analizar,
revisar y plantear el rumbo institucional por el que queremos
navegar, rescatando lo bueno y enfrentando aspectos de mejora
con entereza y determinacion.

La rendicion de cuentas se constituye en uno de esos elementos
a considerar para esas nuevas decisiones, por lo que nos es muy
gratificante presentar este informe de sostenibilidad a nuestros
grupos de interes.

Ver hacia atras nos obliga, necesariamente a reevaluar aquellas
practicas de sostenibilidad empresariales, econdmicas, sociales y
ambientales que histéricamente le dieron ese sello particular a esta
Gerencia.

Durante los ultimos anos se a trabajado en la optimizacion de la
gestion empresarial con un enfoque de sostenibilidad, materializado
en el Plan Estratégico 2023-2027, producto del esfuerzo de todos
los equipos que conforman esta gerencia.



Carta del Director - Direccion Planificacidon y Sostenibilidad
GRI 2-11

El colaborar con un futuro mejor para el desarrollo econdmico y social del pais, por medio del ICE, requiere de un
alto nivel de compromiso.

En la actualidad, nos encontramos ante uno de los mayores desafios de nuestra era: la transicion hacia un modelo
energetico limpio y sostenible. En este sentido, el ICE asume con responsabilidad y determinacion el papel de lider
en la electrificacion renovable de la economia costarricense.

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible se fundamenta en una vision clara: proporcionar energia limpia,
segura y accesible para todos los habitantes de nuestro pais, al mismo tiempo que preservamos I0S recursos
naturales para las futuras generaciones.

Para lograr este proposito, hemos implementado una serie de acciones estrategicas:

En primer lugar, apostamos por la diversificacion de nuestra matriz energetica, priorizando fuentes renovables como
la energia hidroeléctrica, geotérmica, edlica y solar. Estas fuentes no solo son amigables con el medio ambiente, sino
que también nos brindan una mayor seguridad energética y estabilidad en el suministro.

En segundo lugar, el ICE esta liderando la modernizacion de la infraestructura eléctrica, mediante la incorporacion
de tecnologias inteligentes y sistemas de gestion avanzados. Esto nos permite optimizar la operacion de la red,
integrar de manera eficiente las energias renovables y responder de manera agil a las demandas y oportunidades
del mercado.

Pero nuestro compromiso va mas alla de la generacion, transmision y distribucion de energia. También estamos
trabajando enlapromocion de lamovilidad eléctrica, el desarrollo de proyectos de investigacion en energias renovables,
y la colaboracion con otros actores del sector publico y privado para impulsar la agenda de sostenibilidad en todo
el pais.

> A o R e (T s En el ICE estamos firmemente comprometidos con el desarrollo sostenible del sistema eléctrico de Costa Rica, de

o S = ' igual manera convencidos de que, a través de la electrificacion renovable de la economia, podemos construir un
futuro mas prospero, equitativo y en armonia con nuestro entorno natural.

L]

z gg W El presente informe de sostenibilidad hace un recorrido por nuestro quehacer en los temas sociales, ambientales y
9’ econdmicos. Nos permite mostrar, de manera transparente, los avances y logros de las Direcciones y Divisiones de
la Gerencia de Electricidad, para el cumplimiento y desempeno de las acciones estrategicas, definidas en el Plan

: A Estratégico Gerencia de Electricidad 2023-2027 y senalar los puntos de mejora, para continuar el camino hacia la
S ST UREE WS excelencia.
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¢QUIENES SOMOS?

GRI 2-1, GRI 2-2

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), se cre6 como una
entidad auténoma del Estado Costarricense en el decreto de ley N°
449 (8 de abril de 1949), con cédula juridica numero 4-000042139-
02 y domiciliada en la Provincia de San José, Canton San Jose,
distrito octavo, Mata Redonda, Sabana Norte.

El negocio del ICE, mediante su Gerencia de Electricidad planifica 'y
comercializa la electricidad (a través de la generacion, transmision
y distribucion). Asimismo, es el responsable de la planificacion
integrada de la generacion y transmision del Sistema Eléctrico
Nacional (SEN) y la operacion y el despacho de la electricidad en el
pais. Tiene también la responsabilidad de realizar las transacciones
de energia en el Mercado Eléctrico Regional (MER), para el beneficio
de todos los clientes del servicio eléctrico en Costa Rica.

La Gerencia Electricidad es la mayor empresa nacional de
generacion (69,9%) y distribucion de electricidad, que cubre el 70%
del territorio y es responsable del 100% de la transmision.




'NUESTRO INFORME

GRI 2-3

Presentamos nuestro informe anual de sostenibilidad de la Gerencia
de Electricidad 2023, respondiendo a los temas materiales y a los
objetivos definidos en el Plan Estratégico Gerencia Electricidad
20232027, del 1 de enero al 31 diciembre del 2023, publicado
en mayo de cada ano. La informacion financiera corresponde al
mismo periodo y ha sido auditada por la firma externa KPMG.

La alta direccion del Negocio Electricidad, para asegurar la
confiabilidad y precision de la informacion aportada, ha aprobado
este informe y puede dirigirse para cualquier consulta a: César
Roque Siles. Coordinador Proceso Sostenibilidad, Gerencia de
Electricidad, correo electronico: ceroque@ice.go.cr



Equipo Director

GRI 2-14

El equipo director de las divisiones y direcciones, responsables de la ejecucion y cumplimientos de los objetivos y acciones estratégicas esta conformado por:

Equipo Director

DIVISION
GENERACION

DIVISION OPERACIéN Y
CONTROL DEL SISTEMA
ELECTRICO

DIVISION DISTRIBUCION
Y COMERCIALIZACION

DIVISION
TRANSMISION

Verny Rojas Vasquez Angelo Vargas Julio Matamoros Alfaro

Hernandez

Agustin Murillo Fallas

MSc Alta Gerencia Lic. Ingenieria Eléctrica Lic. Ingenieria Civil
Lic. Ingenieria Electromecanica , :
Especializacion MSc. Comercio Internacional

en Mercados de Energia

Especialista en Mercados

de Energia Lic. Derecho

PhD. Ciencias Econdémicas y

MSc. Gerencia en Mantenimiento Empresariales

Electromecanico

b

DIRECCION
PLANIFICACION
Y SOSTENIBILIDAD

Kenneth Lobo Méndez
Lic. Ingenieria Civil

MSc. Energia con Especialidad
en Energias Renovables

MSc. Administracion de Empresas
con Enfasis en Finanzas

DIRECCION SERVICIOS
NO REGULADOS

Daniel Mata Brenes

Lic. Ingenieria Civil



Cadena de Valor

GRI 2-3

El Negocio de Electricidad conlleva una serie de actividades interconectadas que articulan su cadena de valor, su visualizacion grafica constituye una herramienta estratégica que permite detallar paso a paso cada
una de las actividades, que impactan la entrega de valor, para poder tomar las decisiones y optimizar la estructura, la eficiencia en el manejo de los recursos y la mejora continua en los servicios que brinda la Gerencia
de Electricidad.

Cadena de Valor Negocio Electricidad

§ Proveedor interno: Gerencias de Soporte ICE
= ) - Servicios
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) a seguridad,
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Proveedor externo: Ley 7200, BOT, etc.
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Mapa de procesos

GRI 2-3

La interrelacion de esas actividades se establece en el mapa
de procesos, que permite brindar seguimiento a los objetivos
y la entrega de valor.
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Gestionar el control Interno y
Riesgo

Gestionar modelo de gestion y
sistemas integrados

Gestionar Sostenibilidad,
Estrategia e Innovacion

Servicios Cadena

Generales

e Administrar la gestion
documental e informacion.

e Gestionar la administra -
cion de la flotilla
vehicular, maquinaria y
equipo menor.

e Gestionar los bienes
inmuebles.

e Gestionar y administrar los
inventarios de activos
inmovilizados (equipo
especializado-herramien -
tas).

e Gestionar los servicios
basicos.

e Gestionar los servicios
secretariales.

compras

repuestos

Abastecimiento

e Gestionar las

e Gestionar los
inventarios de
materiales y

Mapa de Procesos Negocio Electricidad
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Recursos
Financieros

e Realizar la Gestion
Contable

e Gestionar los Costos

e Realizar la Gestion
Financiera

e Gestionar el
Presupuesto

e Realizar la Gestion
Tarifaria

e Planificar, controlar
y dar seguimiento

Talento
humano

® Gestionar el talento
humano

e Desarrollar el talento
humano

® Gestionar el
desempefno

e Controlar y dar
seguimiento a los
procesos de Talento
Humano.

e Gestionar el
Ambiente Laboral.

e Planificar, ejecutar y
controlar la salud y
seguridad en el
trabajo

Calidad

e Gestionar la
Estrategia

e Administrar la
Normalizacion de la
gestion.

e Gestionar la mejora
continua e
innovacion.

e Gestionar la
Comunicacion.

Yvzryioganoo &

Socio-ambiental

e Planificar el
desarrollo de la
gestion
socioambiental.

e |mplementar
acciones de
gestion
socioambiental.

e Controlar y mejorar
la gestion
socioambiental.

e Realizar la gestion
integral de los
residuos.

PLANIFICAR

DISENAR

CONSTRUIR

OPERAR

MANTENER

Realizar la planificacion del Sistema Eléctrico:
de Generacion, Transmision , Sistema de
Distribucion y Comercializacion.

Realizar la gestion de proyectos e inversiones.
Realizar la gestion regulatoria del negocio
Gestionar la sostenibilidad del Negocio
Realizar la gestion socio-ambiental del Negocio
Planificar el desarrollo nuevos productos o
servicios.

Disefar Proyectos de:

Generacion , Transmision, Distribucion,Disenar

y ejecutar la ingenieria de soluciones, productos o
servicios

Construir Proyectos de:
Generacion, Transmision, Distribucion

Desarrollar nuevas soluciones, productos o servicios

Operar Sistema Eléctrico Nacional (SEN):
Generacion, Transmision y Distribucion.

Administrar la participacion en el MER

Mantener Sistema de:
Generacion, Transmision, Distribucion y
Operacion Integrada

Comercializar Energia

comercializacion

COMERCIALIZAR

Control Interno

¢ Planificar y disenar el
control interno,
evaluaciones
internas, sistema de
riesgos y continuidad

e Gestionar el control
interno riesgos y
continuidad

e Controlar y dar
seguimiento a
variables de control
interno, riesgo y
continuidad

Realizar transacciones en el MER
Comercializar productos y servicios
Disenar y ejecutar estrategia de mercadeo y

Desarrollar e incorporar la analitica de datos para
la toma de decisiones comerciales

Gestionar el desempeiio
Operativo

e Planificar el
alineamiento
estratégico de la
gestion de los
activos

e Desarrollar el ciclo
de vida del activo

e Gestionar
infraestructura
critica del Centro de
Control

e Realizar la gestion
de contratos de
compra de energia
a generadores
privados

Informe de Sostenibilidad GE 2023
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Modelo de Negocio

GRI 2-3

Nuestro modelo de negocio se sustenta en la creacion,
entrega y captura de valor, tanto en el mercado nacional como
internacional, desarrollando y brindando productos y servicios en:
ingenieria, construccion, generacion, transmision, distribucion vy
comercializacion de electricidad.

Informe de Sostenibilidad GE 2023

Generacion

Transmision

Distribucidon y

Nuestros
Negocios

Comercializacion

Desarrollo

de soluciones
de negocios

Ingenieria y
Construccion

Mercado Eléctrico
Regional (MER)




NOSOTROS EN
NUMEROS

GRI 2-3

El accionar de la empresa se centra en el enfoque al cliente,
brindando productos y servicios eléctricos, a 886 053 clientes,
que representan el 69 % del Sistema Eléctrico Nacional (SEN),
considerando los sectores: industrial, comercial, residencial y
distribuidoras de electricidad.




Capacidad instalada de generacion Capacidad instalada de energia del ICE
del Sistema Eléctrico Nacional por fuente de generacion

- A~ Coopelesca 3%
G e n e ra C I O n —Coopeguanacaste 2% Geotérmico 10.91%

o
= Bgvgd;oz ESPH 2% E6lico 0.55%
Privados JASEC 1%
. . N Coneléctricas 1%
El ICE representa el 69 % (2 408 GW) de la capacidad instalada del BOT 8% ’ )
pais (3 499 GW), asi mismo produce el 70 % de la electricidad del Cegpesaios 0% Térmica 15.82%

SEN (12 291 GWh), convirtiéndolo en el mayor generador a nivel
nacional.

Para el ano 2023, su capacidad de generacion se mantuvo similar
al ano 2022, no obstante, se experimentd una reduccion en
la produccion de energia de 212 GWh. El 91.3% de la energia
producida por el ICE, fue a partir de fuentes limpias, alcanzando
el pais 167 dias de generacion 100% renovable y 84 dias sin
generacion térmica y sin importaciones, con un factor de emision
de gases de efecto invernadero de 78.7 t CO2e/GWh.

Esta disminucion en la produccion de electricidad a partir de
fuentes renovables se debid a la rebaja de los caudales de los rios
en un 70%, respecto al ano 2022, a raiz del efecto climatico de
calentamiento denominado Fendmeno del Nino, que se manifesto
con un lento proceso de recuperacion de los embalses, obligando
a satisfacer la demanda eléctrica con fuentes térmicas a base de
hidrocarburos.

ICE 69%

Hidro 72.69%

iC@ Informe de Sostenibilidad GE 2023 .




Lineas y subestaciones de transmision

—

NICARAGUA

Los Chiles f’)\\

3

COSTA RICA

LINEAS DE TRANSMISION Y
SUBESTACIONES
2024

Isla Calero.

Alajuela

Transmision

El ICE posee unared de transmision 2 447 km, es decir el 82% de la
red nacional (2 986 km), se trata de un sistema interconectado que
opera en dos niveles de voltaje, 138 kV (600 km) y 230kV (1 847
km), conformado por 70 subestaciones con capacidad instalada
de 11 436 MVA y 5 175 torres de transmision, que permite la
interconexion regional con Nicaragua y Panama. El Porcentaje de
disponibilidad de la red de transmision es de 99.8%.

, , . o o N Simbologia Wiy e PR 4 cartago P e
El porcentaje promedio de pérdidas eléctricas técnicas para el ano ‘ '. T | ; e G =
. B3 HANGUINOLA %\ ¢
2023 f de 2.42 ¥ * Subestacion CHANGUING _ Pl -
ue de Z. 0. i e Listado Subestaciones
7 LT 138 kv ALA, ALAJUELITA LEE. LEESVILLE
ANG, ANGOSTURA LB, LIBERIA
LT 230 kV g S P Al .. o oy - e - il ANN, ANONOS LIN, LINDORA,
/_, TS| ; mALarT LU S I ARE, ARENAL MIR, MIRAVALLES
. : = s | BAL BALSA MOG, MOGOTE
~ L S EP‘ﬂ‘I C : FA ”A MA EBAE, EE:E:ﬂ“El MO, MOIN
- R BEL. B . NAR, MARANIO
Sistema de Transmision CAC, CACH] NCO., NUEVO COLON
e CAH, CAHUITA PAI PAILAS
Area Central CAL LACAJA PAL PALMAR MORTE
: : CAS, CANAS PAR, PARRITA
I| CAR, g;:llﬂﬂtﬂ FaF, fmﬂﬁ‘?ﬂ
o COB, COBANO PBL, PERAS BLANCAS
/lFDA | _ . ,r‘I COC, ELCOCD FIR, FIRRIS
Cﬂ'f" .coc BEL HEREDIA E:i‘.'.'liﬂ'-'- _ COD, COLORADD POA. POAS
oL : — ER ! COL, COoumMA REL, RIO BLANCO
‘f .,f'* | rRig H CON, CORONADO RCL. RIO CLARO
4 . COR, COROBICI RIB, LA RIBERA
—_HE‘L*"'JEELA _ ~-Ad_L~cOL GUD COV. CONCAVAS REV. REVENTAZON
: o = oy, TRy et ey el + CoY, COYoL REMA, BIC MACHD
S ~ LIN . . — CaU, CIUDAD QUESADA SAB, SABANILLA
o~ 'Frck¥ g URLL DES, DESAMPARADOS  SAN, SANDILLAL
fed CVANNTY F AN ESC. ESCAT( 515, SAN ISIDRO
; bl = . - EST. EL ESTE SMU SAN MIGUEL
' LA FIL, FILADELFIA SRI, SANTA RITA
ek Lo = AR, GARABITO TAN, TANOUE
GAR, GARITA TAR. TARBACA
. GEN, GENERAL TEJ, TEJONA
A o (YT T -~ GUA. GUAYABAL TER. TEJAR
R S ANPICSE e HIG (ERETAL‘O GUD, GUADALUPE TOT, TORITO
’ TAR / T Akrats HER, HEREDLA TOR, TORO
VAT, ' HIG., HIGUITO TRA, TRAFICHE
i s \ -h JIAC, JAch URY, URUCA E
o ri TER JUA, JUANILAMA TUR, TURRIALBA }
b LAN, LOS ANGELES VEN, VENECLA :
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Lineas y torres de distribucion.

Distribucion

El ICE posee una red de distribucion con alcance nacional de 19 687 km en media tension y de
4 208 km baja tension que le permite suministrar electricidad al 69% de los clientes (886 053) del
SEN, alcanzando un indice de cobertura del 99.4%.

En los territorios no cubiertos por la red de distribucion eléctrica, al 2023 se han logrado instalar
5 150 sistemas fotovoltaicos como una solucion para garantizar el acceso al servicio eléctrico.

Adicionalmente se construyeron 35 km totales de red bajo las siguientes modalidades: desarrollo
periférico 8 km (obras ejecutadas por administracion), Convenio ICE - INDER (Instituto de Desarrollo
Rural) 24 km y obras mixtas 3 km.

La cantidad de horas de duracion promedio de interrupciones de la red de distribucion es de 4.05
horas, mientras que la de atencion de averias es de 2.23 horas y la de dias promedio para instalar
nuevos servicios es de 5.99 dias.

COSTA RICA
INDICE DE COBERTURA ELECTRICA
SEGUN EMPRESA DISTRIBUIDOR 2022

Las pérdidas de energia del sistema de distribucion son de 8.30 %, de estas 3.32% son de tipo
técnicas y 4.98% No técnicas.

; INDICE
EMPRESA DISTRIBUIDORA AREA (KM2) COBERTURA
ICE 36 303.93 98.70%
CNFL 735.25 100.00%
ESPH 92.02 100.00%
JASEC 1031.23 99.70%
COOPEGUANACASTE 4 021.74 99.70%
COOPELESCA 2 375.79 99.38%
COOPESANTOS 661.7 99.70%
COOPEALFARO 110.22 100.00%
COSTA RICA 51 179.92 99.38%

Escala 1:130000
Proyeccion CRTM05

Fuente: BD PyAD, PyS, ICE.IGN-SNIT.
Elabord: Geodgrafo. José Luis Rivas Mora.

iC@ Informe de Sostenibilidad GE 2023




MODELO
CORPORATIVO

GRI 2-3

Garantizamos el suministro de energia eléctrica sostenible vy
lideramos la electrificacion renovable de la economia del pais.




Gobernanza Corporativa

GRI 2-9

Consejo Directivo
GRI 2-11

Gerencia General

Gerencia m— G ]
Division me— erencia
ADOYO m— General

El Consejo Directivo es el drgano colegiado de maxima autoridad,
responsable de establecer el direccionamiento estratégico, el
control corporativo, la gestion de riesgos, la solidez financiera y el
modelo de Gobierno Corporativo del ICE y sus empresas (ICE, CNFL
(Compania Nacional de Fuerza y Luz), RACSA (Radiografica de
Costa Rica) y Gestion de Cobros), mediante politicas, lineamientos,
reglamentos y directrices, entre otras.

El Consejo Directivo del Grupo ICE esta conformado por siete
miembros, cuatro hombres (57%) y tres mujeres (43%)

Asistencia
Ejecutiva y
Administrativa

Presidencia Ejecutiva
GRI 2-11, GRI 2-13

Gestion

\ )
' o ___ Lo e . | .
Es el érgano unipersonal de mayor jerarquia institucional, para > G| Empresaria

efectos de gobierno. Es el superior jerarquico de la Gerencia
General y el enlace con el Poder Ejecutivo y demas entes y 6rganos
publicos.

Gerencia General del ICE
GRI 2-11, GRI 2-13

—_—_————- - - - --

Es la responsable de la administracion general del ICE y tiene
relacion jerarquica directa con la Presidencia Ejecutiva. Es el

/ Servicios y
Recursos

Empresariales

\
\

\ / \
) \
, . o . , o Electricidad Telecomunica- ' !
organo superior administrativo de la Institucion, responsable de la ciones
planeacion, organizacion, coordinacion, seguimiento y control de
la gestion institucional.

\ 7
! Tecnollogla y
Soluciones

Digitales

ice Informe de Sostenibilidad GE 2023 .




Gerencia de Electricidad
GRI 2-11, GRI 2-13

Es la gerencia encargada de garantizar, de forma agil, el suministro
de energia eléctrica sostenible para liderar la electrificacion de la
economia costarricense, considerando la planificacion, desarrollo

y gestion de la infraestructura necesaria para la satisfaccion de
la demanda eléctrica del pais, asi como desarrollar negocios ‘\Eﬁgﬁmf
convergentes para la generacion de nuevos ingresos y mejorar la
experiencia al cliente.
Su estructura funcional se conforma de divisiones y direcciones que y | | | |
e |
responden a los macroprocesos de su cadena de valor: planificar, . -
diser frui i ali y o Distribucion y Operacion y Control Planificacion Gesillen el
ISenar, Construlr, operar, mantener 'y comercializar. Generacion Transmisién Comercializacion del ,S|st'ema y Sostenibilidad Servicios
Electrico No Regulados
Las politicas y lineamientos para el cumplimiento del Plan
Estratégico de la Gerencia Electricidad son emitidas hacia las
divisiones y direcciones, garantizando su alineamiento con la
Estrategia Corporativa del Grupo ICE, la Estrategia Empresarial del r
ICE, asi como con el marco de referencia nacional e internacional Gestion del Gestion del | Gestion del | Planeaciondela | Planificacionde | Desarrollo de
. o ——  Desempeno — Desempefio Desempeno Operacion Sistemas 9 Soluciones
en materia de sostenibilidad. BsenEiiie o . ) de Negocios
Operacion y Operacion y Gestion - y o »
Mantenimiento ——  Mantenimiento —— de la Distribucion  — Coorglgearca:girgrc]je a L Sostenibilidad N~ Construccion
Region Central Region Central Region Central
Operacion y Operacion y Gestion Gestién de las
—  Mantenimiento [ Mantenimiento — de la Distribucion ™ Comunicaciones
Region Chorotega Region Chorotega Region Chorotega
-
Operacion y Operacion y Gestion » b
—— Mantenimiento \__  Mantenimiento — de la Distribucién | Operacion Mercado _
Regién Huetar Region Huetar Region Huetar en el MER ~ Gerencia
Gostion Division
F t . . . ..
Gegteér;n?iscas —— de la Distribucion Direccion
Region Brunca ]
B Nivel 1
Comercializacion __ Gestién del Asistencia
de Energia en el Servicio Regulado _ o
MER Fuente Gerencia de Electricidad Y )
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ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

GRI 3-3

~ . El marco de referencia para alcanzar los objetivos, las lineas de
accion base y el esquema de la gobernanza de la Sostenibilidad
de la Gerencia de Electricidad (GE), se establecen en el Plan
Estratégico de la Gerencia de Electricidad 2023 — 2027, oficializado
en noviembre del 2023 y que en adelante servira de orientacion
para la gestion,

Le corresponde a la Direccion Planificacion y Sostenibilidad dirigir y
ejecutar las actuaciones de las distintas dependencias del Negocio
Electricidad en materia de sostenibilidad empresarial para que
redunden en la creacion de valor para la sociedad, el ambiente, los
grupos de interes y el ICE.
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Propositos
con la Sostenibilidad

GRI 2-23, GRI 2-24

La Estrategia Corporativa del Grupo ICE establece un enfoque
de triple utilidad a los que el ICE y sus empresas se adhieren,
incorporando el mismo de forma transversal en sus objetivos vy
acciones empresariales, entre ellos.

Dimension economica

Ser un motor para el crecimiento economico de la sociedad
con vision de innovacion, mediante la ejecucion de un plan de
inversiones enfocado al crecimiento y rentabilidad, una oferta de
valor diferenciada, convergente y oportuna, asi como la aplicacion
de un modelo tarifario adaptado para satisfacer las necesidades
de los clientes y con precios competitivos.

Dimension social

Incrementar la generacion de valor para las partes interesadas
mediante una conducta empresarial responsable y una
transformacion de la cultura organizacional, caracterizada por el
bienestar, el aprendizaje y la mejora continua, el desempeno vy
eficiencia en la forma de trabajar en busca de la excelencia, la
colaboraciéon proactiva, la responsabilidad y el empoderamiento, el
desarrollo de competencias, la seguridad laboral, la salud fisica y
mental, asi como el sentido de pertenencia.

Dimension ambiental

Impulsar de forma sostenible la electrificacion renovable de
la economia nacional y la creacion de un ecosistema de
telecomunicaciones digitales de Ultima generacion, con una huella
ambiental positiva y esfuerzos de regeneracion del planeta.

icel Informe de Sostenibilidad GE 2023
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 con sus objetivos vy
metas constituyen uno de los instrumentos que direccionan el Plan
Empresarial de la Gerencia de Electricidad y los Planes Operativos
de sus Divisiones y Direcciones para el periodo 2023 — 2027.

Cada una de nuestras acciones responden a contribuir con las tres
dimensiones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): las
personas, el planeta y la prosperidad.

Desde nuestro corpus social, como empresa responsable de
garantizar el suministro de energia eléctrica para el pais (ODS 7), se
reconoce el aporte y encadenamiento con los ODS 5, 6, 8, 11, 12,
13y 15, asi como su contribucion con los compromisos asumidos
por el pais en el marco de la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030: reduccion de la pobreza (ODS 1), construccion de cuidades
sostenibles (ODS 11) y produccion sostenible (ODS 12).




Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

D IGUALDAD DE GENERO 11 clubADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

ODS 5: [5.1, 5.2, 5.5, 5.c]

Se dispone de una politica corporativa sobre género y derechos humanos, que
brinda lineamientos a las empresas del Grupo ICE.

El 50 % de los miembros del Consejo Directivo del Grupo ICE son mujeres.

El 88 % de la poblacion laboral de la Gerencia de Electricidad son hombres y
un 12 % mujeres.

El 6.5 % de los cargos de jefatura en la Gerencia de Electricidad son
ocupados por mujeres.

OoDS 11 [11.1, 11.5]
El pais dispone de una cobertura eléctrica del 99.4 %.
Instalacion de 57 cargadores de vehiculo rapidos
eléctricos.

Instalacion de 438 000 medidores inteligentes (AMI).

B AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 12 ProDUCCIGN Y CONSUMO RESPONSABLES

ODS 12: [12.2, 12.4, 12.5]
ODS 6: [6.5] 167 sitios bajo un sistema de gestion ambiental.
Desarrollo de 305 fincas sostenibles en las areas Se gestionaron 5 553 toneladas de residuos de diversa naturaleza.
de influencia. Recuperados 118 toneladas de residuos en los embalses de generacion.
Se ha evitado el arrastre de 14 416 toneladas de Reutilizacion de 195 toneladas de residuos en los procesos operativos.
sedimentos a los embalses y rios. Aumento del 14 % en el consumo combustibles fésiles para la generacion de
energia eléctrica respecto al afio anterior.
Contribucion de
I I e atlos ODS 13 ACCION POR EL CLIMA
00000000
oDS 7:[7.1,7.2,7b.] ODS 13: [13.1, 13.2, 13.3]
H pals dispone de una cobertura electrica el/99.4 %. Se elaboré el Plan de Accién Climética de la Gerencia de Electricidad 2023 -2027.
ElICE p’rlnda los servicios de energia ele.ot.rlca al 69 % de la R L N e A matriz eléctrica.
poblacion y produce el 70 % fj,e la eleotr!o|dad. Un 97.8 % de renovabilidad de la matriz eléctrica para el periodo 2019 — 2023.
B82 %_ fje la red de tr‘ansm|3|on = ges.t|ona<‘ja por ol IGE. El factor de emision de gases de efectos invernadero es de 78.7 tCO2/GWh, un 46
Instalacion gle 5150 S|st§mas fotqvoltalcos aislados a.la feoh‘al. % superior al afo anterior.
Urlw p.romegllo 4.05 horas |nterrupC|one§ dela regl de dIS’[rIbUCI.OI.’ll. Entrega de 259 sellos de sostenibilidad a empresas.
P?rd!das tgcn!cas de 2.42 % de energ[a en el s!stema trans.m|.3|on.‘ i Verificacion de 238 820 toneladas de emisiones de gases de efecto invernadero
Pérdidas técnicas de 8.30 % de energia en el sistema de distribucion.

directas en el 2022.

8 TRABAIO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO 15 vion o ecosistemas Terresres

ODS 8: ODS 8: 8.1, 8.4, 8.5, 8.7, 8.8]
El' ICE genera 13 466 empleo directos en el pais, aportando el 0.5 % de la poblacion
econdmicamente activa de Costa Rica y el 3.4 % al producto interno bruto del pais.

La Gerencia de Electricidad cuenta con una poblacion laboral de 6 895, que representa el
51 % de la poblacién del ICE.

El 60 % del personal esta entre 31 y 50 anos, para una edad media de 44.5 anos.
Se capacitaron 3 952 personas en diversos temas para el cierre de brechas.

En salud y seguridad en el trabajo se capacitaron 9 853 personas.

Se reportaron 648 incidentes laborales (leves y moderados).

Se atendieron 3 231 consultas medidas de tipo preventiva y curativa.

Los indices de siniestralidad frecuencia, gravedad, incidencia y duracion media por
incidentes laborales revelan cifras por encima de la linea base establecida.

ODS 15: [15.1, 15.2, 15.4]
Instalacion de 3 164 km de conductor semiaislado, 43 pasos aéreos, 1 038 dispositivos
antiescalamiento para gestionar el riesgo de electrocucion de fauna.

Registro de 187 especies de mamiferos y 384 especies de aves en las areas de influencia.
Proteccion y conservacion de 10 311 ha de bosque.

Restauracion y regeneracion de 1 618 ha.

Pago por Servicios Ambientales en 40 fincas para la proteccion y manejo de 988 ha.
Plantacion de 159 491 arboles en terreno propios y de terceros.

» —-———
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Analisis de Contexto

GRI 3-1, GRI 3-2

e Aplicacién de la Regla Fiscal

e Compromisos con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE)

e Guerras y conflictos internacionales

¢ Fuerzas que buscan un cambio en el

o modelo eléctrico costarricense y la

estructura de la empresa

Informe de Sostenibilidad GE 2023

Las condiciones del contexto interno y externo a nivel politico,
economico, social, tecnolégico y de innovacion determinan los
temas relevantes a abordar dentro del Plan Estratégico de la
Gerencia de Electricidad 2023 -2027, tal como se muestra en la
figura siguiente:

Factores ambientales

¢ Riesgos derivados de eventos
naturales y condiciones climaticas

e Fragilidad ambiental y contaminacion

e Politicas ambientales con potencial
restrictivo

e Competencia por el uso de los
recursos naturales

e Compromisos ambientales

Contexto organizacional interno y externo

Factores sociales

Incremento de la brecha social
Poblacién joven, trabajos remotos y
expectativas laborales

Reduccion en los niveles de calidad de
Partes interesadas mas demandantes
Nuevos habitos de consumo
Tendencias en la Conducta Empresarial
Responsable (CER)

Factores econéomicos

e [nflacion nacional

e Incremento en las tasas de interés
Tendencias en el cambio del dolar

e Déficit fiscal

e Repunte de la actividad
econdmica nacional

Uso intensivo de la energia eléctrica
Obsolescencia de la infraestructura
eléctrica

Inteligencia artificial, machine
learning, andlisis de datos
Innovacion del nivel tecnolégico en
la industria eléctrica
Ciberseguridad

Factores legales

Cambios en el marco normativo que
promueven modificacion de rol de la
empresa en el mercado eléctrico
Regulacion del sector que puede derivar en
riesgos y oportunidades para la empresa
Problemas en la cadena de abastecimiento
por cambio en la legislacion




Identificacion de Grupos de
Interés

GRI 2-29

El Plan Estratégico Gerencia de Electricidad 2023 — 2027 actualiza
las partes interesadas identificando 14 grupos de interes, 10s cuales
mantienen vinculacion activa con las distintas dependencias de la
Gerencia, en niveles de relacionamiento diferenciados segun su
influencia e impacto en las operaciones.

24 —————

Grupos de interés del Negocio Electricidad

Medios de Administracion
comunicacion superior
000 : ;.
Empresas del o Socio Estratégico Interno y
sector eléctrico @ Externo
N
Organismos C Gobierno
orestarios @) Grupos de Interés —
Gerencia de Electricidad
Publico '{g lce 0Qo o
lientes
Interno &g D
O >
Proveedor Interno y qﬂ—r Cooperacion
Externo ﬁ% internacional

&) @

Ente Regulador

Ciudadania
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Identificacion de Riesgos e
Impactos

GRI 3-1

A partir del analisis de valoracion de riesgos e impactos asociados
a la cadena de valor del Negocio Electricidad, se priorizaron en tres
categorias de acuerdo con el nivel de significancia:

e Alta significancia: sus efectos pueden impactar de manera
severa la continuidad del negocio.

¢ Mediana significancia: sus efectos pueden impactar de
manera moderada la continuidad del negocio.

e Baja significancia: sus efectos impactan levemente. Para
efectos del documento no se senalan.

Informe de Sostenibilidad GE 2023

R1. Fluctuaciones del tipo de cambio, aplicacion de
regla fiscal, volatilidad de los mercados.

R5. Modelo de Gestion del Talento Humano
desactualizado y deficiente.

R6. Débil alineamiento de las gerencias de soporte
para el cumplimiento de los objetivos de las gerencias
de negocio.

R10. Cambios en la regulacion y legislacion que no
reflejan la realidad del pais, falta de requisitos técnicos
en la normativa para las nuevas tecnologias de ®
operacion, cambios en los roles de los participantes o
del mercado. °

|

Riesgos de alta
© significancia
o o
o © 00 o PS o

Riesgos de media
significancia

e R2. Interrupciones de la cadena de suministro, fallas en
la infraestructura tecnoldgica, obsolescencia de la
infraestructura.

e R3. Atagues cibernéticos, robo o pérdida de activos.

e R4. Fendmeno del Nifo y lento proceso de recuperacion
de los embalses.

e R7. Débil estructura, procesos y capacitacion en temas
de innovacion, no se invierte en innovacion.

e R8. Danos por terremotos, inundaciones, erupciones,
tormentas, deslizamientos.

e R9. Cambios en la demanda eléctrica por tendencia
alcista en picos de demanda o crecimiento superior al
proyectado y rezago en la inversion en el sistema de
generacion para energia firme de respaldo.

-—



2 %

Electrificacion
de la economia

Energia
renovable y
sostenibilidad

Identificacion de
Oportunidades

GRI 3-1

Las oportunidades empresariales son situaciones, circunstancias
O condiciones favorables que una empresa puede identificar vy
aprovechar para generar beneficios econOmicos, crecimiento,
ventajas competitivas y lograr una sostenibilidad en su entrega de
valor de largo plazo.

Estas oportunidades pueden surgir de diversas fuentes, como
cambios en el mercado, avances tecnoldgicos, necesidades no
satisfechas, tendencias sociales 0 econdmicas, entre otros factores.

La adaptacion y la innovacion son claves para capitalizar las
oportunidades que la Gerencia de Electricidad visualiza y que son
esenciales para el éxito de la organizacion, de esta manera se han
identificado las siguientes oportunidades.

Electromovilidad

: @ '.-_1]"_

| Internet de las

cosas (I0T) y
Gestion de
Energia

Eficiencia
energética

Energia
Distribuida y
Generacion Local

Transformacion
Digital de la
Industria y Redes
Eléctricas
Inteligentes

Mercados
Internacionales
y Exportacion de
Tecnologias y
Conocimiento
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Priorizacion de los Temas Materiales

GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3

En la Gerencia de Electricidad se priorizaron diez temas materiales a partir de los cuales se definen las acciones estrategicas para la
sostenibilidad empresarial.

Aportes al desarrollo

Eficiencia operativa local

Gestion regulatoria

Experienciay dh :
LA
» \/ satisfaccion del cliente : tarifas de compra de

electricidad

v
Crecimiento y Innovacion y

@ habilidades del C desarrollo de nuevos

Personal productos y servicios

[
v
. ] Gestion
Relacionamiento ® presupuestaria y

con la sociedad

de inversiones

Transformacion digital y
gestion de la informacion,
incluido ciberseguridad

Transformacion del
modelo eléctrico




NUESTRA GESTION

GRI 3-3

Diversificamos la matriz energética para garantizar el suministro de
energia segura y eficiente
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Desempeno Social

En el Negocio Electricidad del ICE nos regimos por el Codigo de
Trabajo de Costa Rica (Ley N.° 2 de 26 de agosto de 1943) y el
Estatuto de Personal (ICE, 2007).

Empleo

GRI 401-1, GRI 201-1 /ODsS 8: 8.1, 8.4, 8.5, 8.7, 8.8

El ICE como empresa estatal tiene un rol importante en el desarrollo
economico y social del pais, generando empleo a 13 466 personas
en todo territorio nacional, lo que representa el 0.5 % de la poblacion
econdmicamente activa de Costa Rica y un aporte del 3.4 % al
producto interno bruto del pais.

La Gerencia de Electricidad cuenta con una poblacion laboral de
6 895, que representa el 51 % de la poblacion del ICE, constituidas
por personal permanente (60%) y ocasional (40%), esta ultima crece
0 decrece de acuerdo con la demanda de proyectos. El 88% de su
capital humano corresponde a hombres y el 12% a mujeres.

El 60% del personal esta entre 31 y 50 anos, mientras que un 30%
esta conformada por una poblacion mayor a 50 anos. La edad
promedio es de 44.5 anos y se ha mantenido similar en los ultimos
cinco anos.

Informacion general sobre la poblacion laboral de la GE

6 895 colaboradores

de la GE

6 895 colaboradores 4 104 planilla 2 791 planilla
de la GE permanente ocasional

Distribucion 6 105 Hombres 790 Mujeres

por sexo

Reduccion del 1%
en el 2023 (52 personas)

30

12%

100% con evaluacion 1228 en
de desempeno Teletrabajo

Distribucion por rango de edades

Rangos de
Edades

4 137 2 069

Personas Personas

ice Informe de Sostenibilidad GE 2023



FOrmaCién y CapaCitaCién Practicas laborales y trabajo digno de la Gerencia de Electricidad

GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3 . - =z
NO

Para la Gerencia de Electricidad la gestion de su capital humano

. o . Permanente 5130 4 428 4 542 4 307 4104

56 CEticlel PErE (6 GonSUCEIs) €l SEpEIos SalleEloes, eltaiLel Cantidad total de colaboradores N° Ocasional 3 741 3 287 1 801 2 640 2 791
el bienestar laboral y el crecimiento integral de la poblacion, la cual

N° Total 8 871 7 715 6 343 6 947 6 895

se traduce en una mejor calidad de vida.
Porcentaje de disminucién de la

i - - % NR 15 22 9 1
., L, planilla respecto al ano anterior
La formacion y capacitacion del personal es una tarea permanente i
y crucial para el logro de nuestros objetivos empresariales. En Cantidad total de personal bor ranao <30 anos NR 72 634 695 690
2023, se capacitaron a 3 952 personas (57 %) en diversos temas de edad - & = N° 31-50 anos 4 629 3 806 4 168 4137
para cerrar brechas y mejorar la capacidad de gestion empresarial. >50 afios 2 315 1 903 2 084 2 069
En 2023 se redujo el personal casi el doble respecto a los anteriores, Edad promedio del personal Anos NR 45 43 46 44.5
debido a] Cgmk?[o en las pol|'t|ca}s nacpnalesld'e empleo sobre la e G T8 [0 s e e B . . . . 0 0
edad de jubilacion, que ocasiond un retiro anticipado. la evaluacién del desempefio 0
Cantidad de empleados bajo la .
modalidad de teletrabajo N S 24tk 2 4 1ot I 2ze
Cantidad de tramites de permisos y N Permanente 192 118 204 373 203
3 950 N, licencias Ocasional NR NR NR 28 73
Desarrollo y formacion \ - I
Bereonas \: Promedio de formacién en horas GE Horas 63 20 35 31 26
I

del capital humano por persona

capacitadas

471

actividades de
capacitacion

iC@ Informe de Sostenibilidad GE 2023



Diversidad, Equidad e
Inclusion

GRI 405-1 /ODS 5: 5.1, 5.5, 5.¢c

El Grupo ICE cuenta con una Politica Corporativa de Derechos
Humanos que impulsa iniciativas hacia la Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEI).

Como parte de las acciones, desde el ano 2022 se ha venido
trabajando con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) en el marco del proyecto de
Conducta Empresarial responsable para América Latina (CERAL)
en la formacion del personal en el proceso de Debida Diligencia
en Derechos Humanos, de acuerdo con la guia de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico) la cual
se mantuvo durante el 2023.

El 89 % de la poblacion laboral son hombres, situacion que se
refleja en la ocupacion de puestos de jefatura, donde el 34 % son
ocupados por mujeres, condicion que desmejord respecto al ano
2022, al reducirse en un 50 %, por la reestructuracion interna.

Ocupacidén de puestos de jefatura por género

Puesto de jefatura

(no incluye Consejo Directivo)

Puestos de jefatura por género. NO discriminaCi(’)n

Hombres Mujeres [GRI 406-1] / [ODS 5: 5.1]
Indicador | Unidad | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Planilla Permanente Mujeres en Durante el ano 2023 no se presentd a nivel de la Gerencia de
puestos de % 16 17 16 13 6.5 Electricidad ninguna denuncia o demanda por discriminacion
jefatura | laboral u otro tipo.

2 - ——
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Libertad de asociacion

GRI 407-1 \

El ICE como empresa estatal, en linea con las declaraciones vy
convenciones internacionales sobre derechos humanos, mantiene __
una politica hacia la libre asociacion de su personal a las distintas ;ghg'_.
estructuras de organizacion laboral, sean de tipo sindical o solidaria, -

facilitando los espacios, recursos y tiempo requerido para la
participacion efectiva de la dirigencia y el personal en general.

Sin embargo, se nota una reduccion en la afiliacion sindical del i\. 6. s l
60 % para el 2023, respecto al 2021, ano que reporta la mayor
afiliacion del quinquenio. .

Libertad de asociacion

Organizacion Organizacién |
laboral laboral »
Sindical Solidaria ' > 321

1 246 8 842 Resultados de DEI de la Gerencia de Electricidad

I
de personal N° 2107 2 649 3 595 1455 1412

& PV e

Cantidad

sindicalizado

iC@l Informe de Sostenibilidad GE 2023



Salud y Seguridad en el
Trabajo

GRI 403-1, GRI 403-3, GRI 403-5, GRI 403-9 / ODS 8: 8.8

Sistema Integrado de Gestion
[GRI 403-1]

La Gerencia de Electricidad dispone de un Sistema Integrado de
Gestion, basado en las normas INTE/ISO 9001-1:2015, INTE/ISO
140001 e INTE/ISO 45001:2018, asi como de una politica integrada
de gestion donde se define como principio “Potenciar un ambiente
laboral seguro y saludable” siguiendo las lineas directrices de:

e Fomentar la consulta y participacion de las personas
trabajadoras

e |dentificar los peligros y evaluar los riesgos expuestos por el
personal y la sociedad, para evitarlos o reducirlos.

e Respectar y gestionar los temas de diversidad, equidad e
igualdad (DEI)

e (Generar espacios de trabajo libres de discriminacion y
acoso.

Promocion de la salud y seguridad de las

personas trabajadoras
[GRI 403-5, GRI 403-7] / [ODS 8: 8.8]

Como parte de las acciones de capacitacion en materia de salud
y seguridad se efectuaron 1 327 eventos, equivalentes a 20 341
horas invertidas para el desarrollo de actividades presenciales o
virtuales, orientadas a la sensibilizacion y capacitacion de habitos
para el trabajo seguro y saludable.

34

Asimismo, se llevdo a cabo una campana de formacion a 9 853
personas delos procesos constructivos, operaciony mantenimiento,
en actividades de sensibilizacion, orientadas al desarrollo de
habilidades, combinado con el aporte de informacion técnica para
la concientizacion.

Actividades de
Capacitacioén en

SST.

9 853

Personas
Capacitadas

-
<—_'

20 341

horas de
capacitacion

1 327

capacitaciones
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Cobertura del sistema de gestion en

salud y seguridad en el trabajo
GRI 403-8, GRI 403- 9, GRI 403-10 / ODS 8: 8.8

La salud y seguridad en el trabajo continia siendo un tema
cotidiano, regulado en Costa Rica y de acatamiento obligatorio, nos
empenamos en que cada dia el trabajo sea seguro y eficiente, con
el apoyo de personal especialista en atencion médica, psicologicay
de salud y seguridad, acompanado de un proceso de capacitacion
y asesoria al personal de la gerencia.

Reportes totales
en Salud Ocupacional

Accidentes reportados

Horas de
Incapacidades

Fallecimientos

En el ano 2023 |la Gerencia de Electricidad reportd un total de 648 incidentes laborales de todos los tipos (leves y moderados) asociados
con factores personales o de trabajo, el mayor numero de eventos lo registran las personas trabajadoras que atienden los procesos de
construccion, operacion y mantenimiento. El comportamiento respecto de las horas de incapacidad que se derivan de dichos incidentes es
similar, el mayor tiempo de recuperacion por lesiones lo concentran también el personal que realiza actividades constructivas, operativas y
de mantenimiento. En el periodo no se presentan incidentes que deriven en fallecimientos de trabajadores.

Atenciones en
consulta médica

Respecto a la cantidad de personas que acuden a los servicios de medicina asistencial por enfermedad no asociada al trabajo, se generaron
3 231 consultas, la mayor concentracion de datos los que laboran permanentemente, quienes acceden mejor a los servicios medicos.
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Los indices de siniestralidad frecuencia, gravedad, incidencia vy
duracion media por incidentes laborales registrados en el periodo
enero — diciembre 2023, revela cifras por encima de la linea base
establecida.

Dicho comportamiento se manifiesta con mayor frecuencia en los
procesos de construccion, operacion y mantenimiento de obras
eléctricas, debido a la elevada exposicion del personal a maniobras
riesgosas y a la ausencia de un modelo sistémico de gestion
preventiva de 10s riesgos.

Indices de salud y seguridad

Planilla Planilla
Permanente ocasional

Indice de frecuencia N
accidentes 1 6 | 2

Indice duracién
media

Indice de
Incidencia

Indice de
Gravedad

36

La siguienteTabla recoge los datos sobre los indices de siniestralidad para el quinquenio 2019 -2023, mismos que revelan que se requiere llevar
a cabo mayores esfuerzos y acciones para implementar buenas practicas en salud y seguridad en el trabajo y acercarnos a los estandares
minimos aceptados para el sector.

Resultados Salud y Seguridad en el Trabajo y Medicina Laboral de la Gerencia de Electricidad

15 16 17

) Permanente 30 17
Indice de frecuencia N©°
Ocasional NR NR NR 14 1 16.3
) Permanente 0.7 0.25 0.25 0.32 0.85
Indice de gravedad N°
Ocasional 0.2 0.7
) Permanente 23.5 16.8 15.9 18.8 18.8
Indice de duracion media N©°
Ocasional 12 18.2
) Permanente 6.2 3.0 3.2 3.5 9.3
Indice de incidencia N°
Ocasional 3.2 8.8
Permanente 450 247
Cantidad total de accidentes reportados N°
Ocasional 105 401
Permanente 8102 23 872
Cantidad total de horas de incapacidad N°
Ocasional 800 64 816
Permanente 1 0
Fallecimientos personas N°
Ocasional 1 0
Permanente 2 817 2 943
Personas atendidas servicios de salud N©°
Ocasional 609 288
Permanente 6 59
Capacitaciones en SST N°
Ocasional 531 1268
Permanente 255 1 020
Personas capacitadas en SST N°
Ocasional 3810 8 833
Permanente 2 260 16 885
Horas de capacitacion en SST N°
Ocasional 1 329 3 456
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GeStién de Territorios Resultados de “Fincas Sostenibles” de la Gerencia

de Electricidad
Promocion del desarrollo local

GRI 413-1/0DS 6: 6.5. ODS 11: 11.1, 11.5. ODS 12: 12.2, 12.4, 12.5. ODS 13: 13.1,

13.2, 13.3. ODS 15: 15.2, 15.3, 15.4, 15.5, 15.a
Cantidad
de fincas N©® 285 127 136 187 305
La Gerencia de Electricidad cuenta con programas para promover sostenibles
e i | | el desarrollo econdmico local, entre ellos el programa de fincas
) PO} SERVICIOS AMEIENTALES " e sostenibles, que brinda asesoria, asistencia técnica y capacitacion Cantidad de
SA] para mejorar e mcorpqrar buepgs practicas de produccion sef;hmento t s e e aelaes| oo
ROTECCION DE BOSQUE agropecuaria, que permitan optimizar el uso dgllos recursos, evitado en los
- Ve , . establecer medidas de adaptacion al cambio climatico, mejorar la embalses
Juan Obando Silvay Rosa Villalbos -1 - | productividad, gestionar el recurso hidrico, asi como reducir el uso
L M-01-222-0049-2020 Area: 8.4 Hectareas U mii ' de sustancias toxicas y el aporte de sedimentos que podrian afectar Cantidad de
N . la vida Util y los ecosistemas acuaticos de nuestros embalses. La abono organico t 1992 2671 868 1838 592
gestion se realiza en coordinacién con las instituciones rectoras producido

del sector agropecuario y ambiental, asi como con organismos no
gubernamentales y organizaciones productivas.

Fincas Sostenibles” de la Gerencia de . :
.. 305 fincas sostenibles en
Electricidad las areas de influencia

592 toneladas de abono
organico producidas en
fincas sostenibles

Para el quinquenio 2019 — 2023, con las medidas implementadas
en 305 fincas se ha logrado evitar que lleguen a nuestros embalses
un total de 72 436 toneladas de sedimentos.

Programas de formacion y capacitacion
[GRI 413-1]

14 416 toneladas de
sedimentos evitados en los
embalses

Se realizaron 32 actividades de capacitacion, en temas como
formulacion de proyectos, inteligencia emocional, corredores
biologicos, proteccion del ambiente y las especies, prevencion
de accidentes con serpientes, energias renovables, inglés
conversacional, entre otros.
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Mecanismos de atencidon quejas y
reclamaciones

La Gerencia de Electricidad pone a disposicion distintitos
mecanismos para atencion de solicitudes, quejas y reclamaciones,
en los territorios donde se opera.

Se recibieron 2 799 solicitudes de colaboracion de distinta
naturaleza, como apoyo académico, informacion técnica cientifica,
obras comunales, mejoras de servicios, patrocinios, atencion
estudiantil, entre otros.

Asimismo, fueron atendidas un total de 63 quejas y reclamaciones
tanto internas como externas en la organizacion en temas como:
danos, conductas inapropiadas de las personas colaboradoras,
ruidos de alarma de las estructuras, danos a vegetacion, cambios
repentinos del caudal del rio y exceso de velocidad de los
conductores, servidumbres de paso de lineas de transmision, corta
de vegetacion en las lineas de distribucion, afectacion a la fauna por
electrocucion y proliferacion de lirios y mosquitos en los embales.

Resultados de “Mecanismos de atenciony
reclamacion” de la Gerencia de Electricidad.

s 0 | s

Proporcion

de atencion

de quejas y N° 81 62 48 63
reclamaciones

presentadas

Cantidad de
solicitudes N° 1145 990 1 009 2 799
recibidas
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Gestion de los riesgos en comunidades

Se realizaron en total 26 reuniones con distintas partes interesadas,
para informar y gestionar los impactos sociales y ambientales
asociados nuestras operaciones relativos a temas como: manejo
del lirlo acuatico en los embalses, acceso a la informacion,

permisos o consultas para realizar estudios técnicos de proyectos,
cumplimientodeloscompromisosambientalesy sociales, campanas
de mantenimiento de las servidumbres eléctrica y embalses, planes
de emergencia entre otros.
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Gestion Ambiental

La gestion ambiental de nuestras operaciones ejecuta programas
que atienden los asuntos relevantes en gestion de carbono, cambio
climatico, sustancias contaminantes, vertidos, residuos y uso
recursos, entre otros.

Programas de gestion ambiental

45
Sistema
Integrado de
Gestion (SIG)

246
(28 certificados
externos)
Programa

Gestion de
Carbono PGC

o Programa
NN Gestion Ambiental

o

3
Programa

Bandera Azul
Ecolégica
PBAE

,'ff _. e >
TN M DT
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Como parte de los principios de la sostenibilidad, en la tabla siguiente, se muestra un listado de las concesiones, permiso y licencias
ambientales, en cumplimiento con la normativa nacional establecidas por las autoridades rectoras competentes.

Estado de cumplimiento de permisos, concesiones y licencias ambientales y sociales

 beeween | Teo | e | = | m;m
30 25

Permisos sanitarios de funcionamiento
Certificacidén de uso conforme del suelo
Permisos de vertidos

Concesiones a aguas subterraneas
Aprovechamiento de aguas superficiales

Aprovechamiento de materiales del subsuelo Tajos o
materiales en cauce de dominio publico

Viabilidades ambientales.
Corta de arboles

Rescates de fauna
Investigacion bioldégica

Tanques de almacenamiento de combustibles para
autoconsumo

Traslado de residuos peligrosos
Inscripcién SIGREP

Permisos de construcciéon
Instalacion y Operacién de calderas

Instalacion y operacion de sistemas de tratamiento de aguas
residuales

Uso, almacenamiento y traslado de equipo radioldgico
Evaluaciones, rescate de material arqueolégico

Desfogue de aguas pluviales

Permiso N°
Registro N° 5 9
Permiso N° 3 3
Concesion N©° 1 1
Concesion N©° 9 1
Concesion N° 1 0
Licencia N©° 3 0
, 1 4
Permiso N°
466 159
Permiso N° 4 43
Permiso N° 2 2
Permiso N° 2 2
Autorizacion N° 36 17
Registro N° 18 21
Permiso N°
Licencia N° 0
Licencia N° 7 3
Permiso N° 4
Permiso N°
Autorizacion N° 0
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i)

Informe de Sostenibilidad GE 2023

'806-1, GRI'806-2, GRI 306-3, GRI 306-5] / [ODS 12: 12.4, 12.5, 12.7]

La Gerencia de Electricidad gestiona residuos mediante el
Programa Gestion Integral de Residuos (PGIR), cumpliendo con
los criterios técnicos establecidos en la Ley Gestion Integral de
Residuos (Ley No 8839) y su reglamento, contratar un gestor
autorizado de residuo, segun la naturaleza del residuo.

En la siguiente figura se aprecia la cantidad en toneladas y el peso
relativo de los distintos residuos gestionados, y el equivalente en
ingresos monetarios por la venta de materiales valorizables, que
cumplieron la vida util o la funcion para lo cual fueron adquiridos.

Gestion de residuos

Manejo especial

o es » 1157 4735 kg

Peligrosos

'+ 679 489.17 kg
12%

Ordinarios

NO reciclables 6% > 336 919.37 kg

Ordinarios reciclables
32%

+ 1782 816.32 kg

s » 1601 676.64 kg

valorizables 29%




Resaltar que durante el quinguenio se ha mantenido un volumen A partir del ano 2023 y en cumplimento con la normativa nacional
de gestion de residuos anuales similares, situacion que obedece se realizd una reclasificacion por tipo de residuos, en particular
a que no ha habido proyectos en construccion de gran magnitud sobre los peligrosos y los ordinarios.

que genere cantidades importantes de estos.

Resultados de la Gestién Integral de Residuos

mmmmmm
residuo

Peso residuos 5191 5132 4 926 5 896 5 555
Gestionados
Peligrosos
valorizables e o e 81 21
Manejo Especial 38 22 20
Peligrosos 38 13 8 12 12
.. i No Peligros
(0)
Proporcion por tipo %0 valorizables 29
Ordinarios no
. 6
reciclables
Onﬁnano > 3 5 5 30
reciclable
LU T T 154 282 245 281 118
recuperados en embalses
Ingresos por la gestion USD ND 761 426 2346207 2145538 2 245590
de residuos
Costos asociados a
la gestion final de los USD ND 414 968 440 449 266 907 182 717
residuos
Cantidad de residuos T 251 455 447 380 195
reutilizados USD 1504158 2076010 1696763 2155905 1 553 603
Cantidad de aporte
estimado a la gestion T \D 17 000 27 565 » »
de residuos organicos “ TCO2e 3 209 5 203
Programa Biogas”
* En el ano 2020 se termind de homologar la categorizacion de los residuos de la Gerencia por lo que los porcentajes
por categoria variaron de un ano a otro.
** Los residuos de las empresas agropecuarias con biodigestores no son residuos propios del ICE, por lo que no se

seguiran reportando.

44 ——
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Uso sostenible
de los recursos
operacion
mantenimiento
de instalaciones

Consumos,
operacion y

edos enfoques.= -
foles y funciones
3 eneracion de

mantenimiento
de instalaciones

s s
organizacional se llevan programas de gestion
ambiental para medir el consumo y establecer medidas de
. reduccion y optimizacion del uso de estos.

En el caso los indicadores de consumo de recursos para la gestion
empresarial, es notable el aumento en el consumo de combustibles
liquidos para la generacion de electricidad, situacion que obedece
al efecto del fendomeno del nino sobre la matriz eléctrica, lo que
obligd a utilizar el parque térmico instalado para suplir el déficit
de energia producida a partir de fuente renovable, en particular el
recurso hidrico.

1

g L e G Y, SN e S Uso sostenible
| : £ - : de los recursos
para generacion

Consumos
de Generacion
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Resultados del Uso Sostenible de los Recursos

. Tipo de

Consumos combustibles fosiles
para generacion de electricidad

Consumo de combustibles fésil para
transporte y maquinaria.

Geotermia Consumo de vapor

Geotermia Consumo de salmuera

Consumo de energia eléctrica para
operacion y mantenimiento

Consumo de agua para operacion y
mantenimiento (consuntivo)

Consumo de agua para generacioén
eléctrica (no consuntivo)

Consumo gas LPG (comedores)

Canon de aprovechamiento

Litros

Litros
UuSD

ton

ton

kWh/
ano

kKWh/
per/
mes

m3

m3/
per/m

hm3

Litros

USD

Diésel 12 940
558
Bunker 1 134 658

3 306 938

Digsel D 758 751

169 487

Gasolina 165 055

11 024
869

19 952
844

4945173

1170

193 422

1,82

12 499

2 412 965

1 134 658

4 953 168

929039
727005

178 133
160 545

11 802
258

19 590
172

4 515 632

1271

174 294

1,88

12 267

2677697

66 349

450 080

3 130 570
2908401

197 917
211 803

12 442
852

13 358
021

3 793 960

1611

86 400

1,14

14 019

8471

2 688 985

3 765 828

15186 319

4270370
6 169 899

259 404
393 444

12 535 234

10234 774

5 287 244

15676

95 240

1,14

14 930

6 100

3 897 934

* este dato corresponde a los consumos totales de la GE y no solo al alcance del PGAI como eran los de anos anteriores

62 766 909

89 173 031

2 280 756
2866007

790 242
1075 027

11 280 029

11 401 421

10 909 325

1709

120 298

1,45

13 769

NR
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i)

Biodiversid

GRI 304-1, GRI 304-3] / [ODS 2: ODS 15: 15.1, 15.2, 15.4, 15.5, 15.6]

Mediante la gestion biologica y forestal hacemos un monitoreo
constante de la biodiversidad y la calidad de los ecosistemas,
fonentamos la conectividad biologica, la salud de los sistemas
naturales y la prestacion de los servicios ecosistemicos.

Informe de Sostenibilidad GE 2023

Gestion forestal

Se enfoca en proteger y restaurar el capital natural y sus funciones ecosistémicas, mediante procesos de reforestacion pasiva y activa,
tanto en terrenos ICE como con propietarios, ubicados en areas de influencia para mejorar la conexion estructural y funcional de los
bosques.

Para ello se utilizan instrumentos financieros como el pago por servicios ambientales (PSA) o bien el establecimiento de alianzas con
organizaciones locales para la recuperacion de la cobertura vegetal de dichas areas.

Indicadores de la gestion forestal

Areas con
cobertura
boscosa

Areas con
restauracion
/conectividad

Arboles
plantados

En el quinquenio 2019-2023 hay 10 311 propiedad del ICE, de estas el 16 % corresponde a terrenos restaurados. Adicionalmente
988 ha propiedad de finqueros, se suman al capital forestal y a las iniciativas de proteccion, conformacion de corredores bioldgicos,
recibiendo un incentivo los servicios ambientales que brindan.

-



438

Indicadores disponibles “Forestal” Gerencia de Electricidad

e e L e e

Areas en cobertura boscosa natural bajo control de la organizacion

Areas restauradas mediante regeneracion natural o asistida /

Conectividad L=
Area sometida al Pago por Servicios Ambientales (PSA) * ha
Numero de fincas sometidas al PSA * N©°
Aporte del ICE en PSA USD
. , N°
Cantidad de arboles plantados o donados **
USD
Cantidad de arboles en peligro de extincion reproducidos en viveros NE

del Grupo ICE para la GE

*Corresponde a un parametro cuya variacion en el tiempo dependera de cambios en el contexto en cuanto: politicas, metas, legislacion, compromisos
con las partes interesadas, ciclo de vida del proyecto, restauracion natural. Por ello no cuenta con series historicas para efectos del presente informe.

** el costo por arbol es un estimado de referencia y corresponde a USD 2.

8 956

976

705

41

43 710

499 424
144 064

10 026

1626

531

26

25 459

475 306
365 620

10 311

1618

588

34

36 456

1569 221
284 323

116 220

10 311

1618

988

40

61 256

159 491
318 982

109 290
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i)

Gestion Biologica
GRI 304 - 1, GRI 304-2, GRI 304-3 / ODS 15: 15.1, 15.2, 15.4

Foto fauna y dispositivos de electrocucion (antiescalamiento vy
otros). Consultar a bidlogos

El Programa de Gestion Bioldégica contempla acciones de
investigacion, monitoreo y seguimiento, con la finalidad de
establecer medidas de mitigacion y adaptacion que permitan
proteger y restaurar las condiciones los diferentes ecosistemas
mejorando su calidad y conectividad.

Informe de Sostenibilidad GE 2023

Muestreos bioldégicos y rescates




Los indices de conectividad miden el vinculo presente entre los Medidas de mitigacion para la reduccidn de

diferentes parches de bosque y asi obtener la ganancia o peérdida accidentes de fauna por electrocutacion
en la conectividad, de modo que entre mas se acerque a 1, mayor

es la conectividad.

Estas medidas tienen dos propdsitos por un lado evitar la
electrocucion o desorientacion de la fauna y por el otro disminuir

3 164 km de 443 pasos aereos las interrupciones en la prestacion del servicio de distribucion de

conductor palaiiating 1 088 dispositivos electricidad.
semiaislado antiescalamiento

Algunos indices
relacionados con las
plantas de generacion
geotérmica e hidrica 0.23

Borinquen

Algunos indicadores de biodiversidad estan en revision para
seleccionar quienes reflejen las condiciones de los ecosistemas vy

¢123 666 303.34 5% accidentes su riqueza biolégica, y medir el impacto positivo de las medidas

22 transformadores invertidos en asociados a fauna en ambientales implementadas.
aislados prevencion de la division distribucion
electrocucion de y comercializacion
4% en la division
transmision.

Indices
de

Conectividad

Reventazon

0.21

Comprende ademas una serie medidas para la proteccion y rescate
de la fauna en riesgo de electrocucion, como lo son la colocacion de
puentes colgantes, sistemas anti-escalamiento, cambios en el tipo
de iluminacion, colocacion de cables semiaislado y aislamiento de
transformadores, en aquellos sitios identificados como de mayor
riesgo.
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Resultados de “Gestion Biologica” de la Gerencia de Electricidad

T T T RN T

Averias asociadas a fauna 4,6

Inversién en prevencion de electrocucién de fauna USD SD SD 2039 305 429327 243198
Lamparas con luz especial para proteger a las tortugas marinas (tipo led, color ambar, 3D 3D 40 34 5
longitud de onda entre los 450-650 nanémetros)
Animales silvestres rescatados, reinsertados o trasladados a un centro de rescate SD SD SD 32 106
. .. 0,23 0,23
Indice Integral de conectividad (lIC)* N° SD 0,39 0.23

0,21 0,21
Sitios con categoria excelente en el indice BMWP-CR por area de influencia de cada NE 3
planta
Sitios con categoria buena en el indice BMWP-CR por area de influencia de cada N 6
planta
Sitios con categoria regular en el indice BMWP-CR por area de influencia de cada NE o6
planta
Sitios con categoria mala contaminada en el indice BMWP-CR por area de influencia NE 13
de cada planta
Sitios con categoria mala muy contaminada en el indice BMWP-CR por area de N 4
influencia de cada planta
Sitios con categoria muy mala extremadamente contaminada en el indice BMWP-CR NE 3
por area de influencia de cada planta
Especies de mamiferos detectadas por area de influencia de cada planta N° 187
Especies de aves detectadas por area de influencia de cada planta N° 384
Especies de reptiles detectadas por area de influencia de cada planta N° 125
Especies de anfibios detectadas por area de influencia de cada planta N° 6/
Especies de peces detectadas por area de influencia de cada planta N° 130
Individuos registrados N° SD SD 874 820 893

* E| Indice Integral de Conectividad (IIC): Mide la conectividad presente entre los diferentes parches de bosque. Carmona-Galindo, V.D., & Carmona, T.V. (2013).
La Diversidad de los Analisis de Diversidad. Bioma. El indice del PG Borinquen se calculd en 2021 y se debe calcular cada 5 anos para que el mismo pueda
reflejar el avance o0 no de la conectividad bioldgica. La mejora en la conectividad ecoldgica depende directamente del proceso de regeneracion natural y tal como
sabemos es un proceso que lleva anos. Para obtener ganancia o pérdida en la conectividad se calcula la diferencia de los indices del ano base (2021) con los
indices de los anos posteriores. El lIC varia entre O (ausencia de conectividad) y 1 (conectividad al 100%), entre mas alto sea el valor habra mayor conectividad.




Plan de Accion Climatica

GRI 305-1, GRI 305-2 / ODS 13: 13.1, 13.2, 13.3

Durante el ano 2023 se elabora el Plan de Accion Climatica de
la Gerencia de Electricidad 2023 - 2027, donde se plasma una
serie de principios, ejes y acciones estratégicas para abordar las
diferentes dimensiones de la agenda climatica global y hacer frente
a los riesgos climaticos para el sistema eléctrico costarricense,
dado su nivel de dependencia a los recursos naturales, en especial
al agua.

El plan se sustenta en siete ejes relevantes que orientan las
acciones de la Gerencia de Electricidad para implementar medidas
de mitigacion y adaptacion ante los efectos del cambio climatico
y la variabilidad natural, asi como garantizar la continuidad de
la prestacion de los servicios de electricidad y contribuir a la
descarbonizacion de la economia.

Generacion eléctrica
[GRI 305-1, GRI 305-2] / [ODS 7.2, ODS 9: 9.1, 9.4, 9a. ODS 13:13.1, 13.2, 13.3]

El 91.3 % de la energia producida por el ICE, fue a partir de fuentes
limpias, alcanzando el pais 167 dias de generacion 100% renovable
y 84 dias sin generacion térmica y sin importaciones, con un factor
de emision de gases de efecto invernadero de 78.7 t CO2e/GWh,
un 46% superior al ano 2022. Este aumento en las emisiones es
producto de la disminucion en la produccion de electricidad a
partir de fuentes renovable (hidroeléctrica), principalmente agua,
obligando a operar con plantas térmicas y a la compra de energia
en el mercado eléctrico regional.

Factor de emisiones de gases de efecto
invernadero

91.3%

Renovabilidad de la
matriz

167

Dias sin Térmica

78.7

Factor de emisiones
de generacion
(tCO2e / GWh)
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i)

Emisiones procesos operativos

A nivel operativo la Gerencia de Electricidad viene implementando
una serie de medidas para inventariar y reducir las emisiones de
carbono, producto de sus operaciones, entre ellas:

El promedio de renovabilidad para el quinquenio 2019 — 2023 es
de 97.8 %, en tanto el promedio del factor de emisiones de gases
de efecto invernadero es de 35.6 tCO2/GWh, por debajo de los
100 tCO2/GWh, para considerarlo como un sistema sostenible.

En cuanto a la cantidad de CO2e evitado por tipo de accion es
importante mencionar que respecto a el Teletrabajo:

1.Los datos 2019 son datos de todo el ICE, pero Unicamente
por restriccion vehicular

2.Los datos 2020 son datos de todo el ICE, pero
contabilizando restriccion vehicular y contingencia por
COVID

3. A partir del 2021 el dato es unicamente de los colaboradores
de la Gerencia de Electricidad que se encuentraen TT
modalidad Abierta

Notese que el dato aumenta considerablemente porque la cantidad
de personas que teletrabajan aumenta en 131% del 2021 al 2022
y un 46% del 2022 al 2023.

Informe de Sostenibilidad GE 2023

Resultados “Descarbonizacion y Mitigacion” de la Gerencia de Electricidad.

Porcentaje de atencioén de la
demanda eléctrica nacional con %

fuentes renovables

Factor de emisiones GEI del SEN

Emisiones directas de GEI del SEN
Electricidad por tipo de tecnologia de tCO2e

generacion

Emisiones directas de GEI del NE por

tipo de tecnologia de generacién oPe
Emisiones directas de GEI del NE sin {CO26
embalse

Emisiones de GEI verificadas- {CO26
externo NE

Emisiones de GEI reducidas tCO2e
Can_t!dad de CO2e evitado por tipo de {CO%6
accion

Cantidad de dias 100% generacion

renovable baja en emisiones (dias sin Dias

térmico)

tCO2/GWh

Directas

Biogénica

Teletrabajo

Vehiculos
eléctricos
Cocinas
induccion

99.1

33.3

376 384

376 750

8 998

370 032

182
801
84

69

320

99.8

25.5

322 849

330 419

48 203

322 334

139
3 991
116

154

337

99.9

36.5

457 202

495 129

42 615

492 908

14.57
590
139

320

364

98.9

47.60

594 803

602 455

16 096

593 780

8578

14.52
12 139
175

SD*

314

91.3

/8.7

No se ha
publicado

No se ha
publicado

No se ha
publicado

No se ha
publicado
No se ha
publicado
No se ha
publicado
17 075

188

167

SD* El proyecto de medicion de emisiones de GEIl evitadas por sustitucion de plantillas de inducciéon (“Cambie su cocina de gas por una de induccion”

(tCO2e) acabod a inicios del 2022, por tanto, ya no se estiman esos GEl.

- o g




DESEMPENO FINANCIERO

Contribuimos al desarrollo economico
y el bienestar social de la poblacion




Desempeno Financiero Gerencia de Electricidad

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos Estado de Resultados, por los anos terminados al 31 de diciembre del 2023 y 2022, en millones de colones costarricenses (MCRC)
por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), para su Negocio
de Electricidad, por el ano terminado al 31 de diciembre 2023, los

que incluyen ajustes de auditoria externa, comparado con 2022, Ingresos de OperaCi()n

asi mismo se incorporan algunos indicadores financieros.

Al cierre del 2023, los ingresos de operacion del Negocio Electricidad alcanzan los 792 793 MCRC, y presentan un aumento neto de 7%,

Los estados financieros con corte a diciembre 2023 y 2022, se con respecto a diciembre 2022, tal como se muestra en la siguiente tabla, asociado al aumento en la tarifa aplicado al Costo Variable de
elaboraron de conformidad con las Normas Internacionales de Generacion (CVG) una mayor venta de electricidad local (mayor consumo de empresas distribuidoras, clientes residenciales y generales),
Informacion Financiera (NIIF), por cuanto el ICE implemento esa aumento de clientes, peajes de trasmision y servicios de gestion local. Lo anterior, se ve aminorado con la disminucion en venta de electricidad
normativa internacional a partir del periodo 2020. Los datos del al exterior, por baja en excedentes exportables al Mercado Eléctrico Regional (MER).

balance de situacion al 31 de diciembre de 2022 corresponden
a cifras auditadas; mientras que, el comparativo del estado
de resultados por el ano terminado al 31 de diciembre 2023,
corresponde a cifras libros con ajustes de auditoria.

Por su parte, los otros ingresos disminuyen en 41%, debido a la baja en ganancia por trasferencia de activos (infraestructura de transmision
de electricidad), reconocimiento de activos recibidos en propiedad en el 2022 (Planta Termica Garabito), indemnizacion por danos Reventazéon
en el periodo 2022 vy servicios de ingenieria.

A partir de la implementacion de las NIIF, las cifras de los estados
financierosdelosvehiculos especiales (fideicomisos) seintegraronen

las cifras del ICE, como una sola entidad econdémica, reconociendo Ingresos de operacion (MCRC)

los “Activos por derecho de uso” con el respectivo pasivo con el

acreedor de estos vehiculos de proposito especial, asi como otras Analisis horizontal
transacciones de menor materialidad. Adicionalmente, las cifras 2022 variacioén

de los regimenes y fondos que componen el Fondo de Granatitas Ingresos de operacion (Auditado) Efecto en resultados
y Ahorro FGA, también se integran en los estados financieros del Absoluta

ICE, de conformidad con lo que establece el articulo de la Ley 449
de creacion del ICE:

Servicios de electricidad 753 071 679 300 73 771 11%

Ingresos por servicios
Articulo 17.- institucionales

“...El Instituto debera destinar las reservas y fondos constituidos con .

ese objeto, al pago de prestaciones laborales y fondo de garantias y Otros ingresos 34 314 57 974 (23 660) -41% v
ahorro del personal permanente, y continuar efectuando los aportes
correspondientes en una suma no menor a la aportada por los
funcionarios y empleados que coticen para el fondo. El fondo aportado
por el Instituto le pertenecera a éste y se utilizara para los
objetivos propuestos, segun las normas de su Consejo director.

El personal permanente, segun calificacion del mismo Consejo, debera
cotizar para el fondo con una suma no menor del cinco por ciento
mensual de sus salarios.”

ice Informe de Sostenibilidad GE 2023 .

5 408 5 380 28 1% A

Total ingresos de operacion 792 793 742 654




Costos y gastos de operacion

En cuanto a los costos y gastos de operacion, al cierre contable de diciembre de 2023, se muestran mayores en 13%, con respecto al ano anterior, segun el siguiente detalle:

Costos y gastos de operacion (MCRC)

2022 Variacion Analisis horizontal

Efecto en

Costos astos por funcion
¥ . (Auditado) Absoluta resultados

Operacion y mantenimiento (1) 324 788 250 259 74 529 30% A

Operacion y manto. equipos bajo

e (2 37 879 53 888 (16 009) -30% v
Compras y servicios complementarios (3) 99 457 65 644 33813 52% A
Gestién productiva 21 659 21 967 (308) 1% v
Administrativos 29 565 29 255 310 1% A
Comercializacidén 20 828 20 415 413 2% A
Estudios preliminares 4 545 4 997 (452) -9% v
Complementarios(4) 2317 17 921 (15 604) -87% v
(I:Srr:;c"lgi:;;deterioro de deudores - 100 (751) a0, v
Otros gastos (5) 15 792 29 775 (13 983) A7 % v

Total costos y gastos de operacion 557 488 495 530 61 958
Excedente de operacion 235 305 247 124 (11 819)

*) Con ajustes de auditoria externa

56
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(1) Costos de operacion y mantenimiento

Elaumento que presentan los costos de operacion y mantenimiento
de 74 529 MCRC, con respecto al periodo anterior, se asocia al
efecto neto de aumentos y disminuciones de las siguientes partidas:

e Aumentos: combustibles (diésel y bunker) para la generacion
térmica por 64 951 MCRC (planta termica Moin, Garabito,
Orotina y Guapiles), aplicacion de centros de servicios por
6 061 MCRC (subrepartos, remuneraciones y servicios de
gestion y apoyo); depreciacion de activos fijos por 3 828
MCRC (reclasifican los activos que estaban contabilizados
anteriormente como activos por derecho de uso y trasladados
a activos en operacion -Proyectos BOT (Build operate
transfer) La Joya y ElI General- y reincorporacion de la
unidad generadora #10); remuneraciones por 3 239 MCRC
(reconocimiento de anualidades retroactivas, realizado en
junio de 2023, ordenamiento realizado en diciembre de 2023
y tiempo extraordinario); repuestos y accesorios por 2 020
MCRC (overhaul de turbina Pailas Il y mantenimiento para
una falla vibraciones bomba PCl| Miravalles |); servicios de
ingenieria, por 1 186 MCRC (servicios asociados ala operacion,
planificacion y asesorias especializadas para la operacion del
sistema eléctrico); mantenimiento y reparacion de maquinaria
y equipo de produccion por 907 MCRGC; alquileres de edificio,
locales vy terrenos por 835 MCRC y materiales y productos
metalicos por 817 MCRC.

Disminuciones: pérdida por retiro de activos por 3 436 MCRC
(retiro contable de la Unidad 10 de la Planta Térmica Moin y de
las dragas de los Embalses El Llano de la Planta Hidroeléctrica
Rio Macho y del Embalse de Planta Penas Blancas en el 2022);
mantenimiento de instalacionesy otras obras por 2 457 MCRC,
por finalizacion de contrato PT Garabito y su depreciacion por
1 471 MCRG,; servicios de regulacion (canon de aguas), por 1
523 MCRC.
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(2) Costos de operacion y mantenimiento
bajo arrendamiento

La disminucion que presenta esta partida por 16 009 MCRC,
obedece ala disminucion en el consumo de combustibles (bunkery
diésel) para la generacion térmica por 6 883 MCRC, principalmente
por el reconocimiento de la Planta Garabito como activo en
operacion del ICE y el respectivo mantenimiento por 2 868 MCRC,
depreciacion activos por derechos de uso por 3 717 MCRC por
ajustes en tasas en el periodo 2022 vy reclasificacion de los BOTs
(Build-operate-transfer) El General, la Joya y Planta Geotérmica
Pailas |, a activos en operacion; aplicacion de centros de servicio
por 794 MCRC; amortizacion por derecho de uso 735 MCRC vy
remuneraciones por 367 MCRC.

En la siguiente figura se muestra el comportamiento del consumo
total de combustible, tanto para equipo propio como arrendado,
durante el 2023 y 2022.
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Por el ano terminado al 31 de diciembre de 2023, el consumo de combustible para la generacion térmica muestra un incremento de 58 068
MCRC, con respecto al 2022, debido a la época seca que enfrenta el pais por el fendmeno del Nino.
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Compra de energia generadores privados. Importaciéon de energia (MCRC)
Arrendamientos BOO (MCRC)

W 2022 W2023 2022 W2023
50.000 49 155 40.000 H
36 266
40 652 35 000 F 31068
(3) Compras y servicios HOH000 20,000 L
complementarios |
8 30.000 &)25.000 i
Al cierre de diciembre 2023, las compras y servicios @) O 20.000 k
complementarios presentan un aumento de 33 813 MCRC, = 20.000 =
en relacion con el periodo anterior, debido al efecto neto de 15.000 F
aumentos y disminuciones que se detallan a continuacion: '
10.000 10.000 k
3 790 3 895
00.000

00.000

Marzo Junio Setiembre Diciembre Marzo Junio Setiembre Diciembre

En la figura anterior se visualiza el comportamiento de los costos asociados a la compra de energia a generadores privados (arrendamientos
BOO), que muestran menores en 6 164 MCRC, con respecto a diciembre 2022, por vencimientos de contratos y menor generacion de
electricidad por cambios climatoldgicos.

Por su parte, la importacion de energia presenta un aumento de 31 068 MCRC, con respecto al periodo anterior, debido a la época seca, tal
Ccomo se muestra en la figura anterior.

A su vez, se presenta un incremento en pagos por transmision por 9 521 MCRC, asociado con la importacion de energia y una disminucion
en transferencias corrientes a organismos internacionales por 720 MCRC, principalmente por cargos de operacion del sistema en el Mercado
Eléctrico Regional (MER).
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(4) Complementarios

Al cierre de diciembre 2023, los gastos complementarios presentan
una diminucion de 15 604 MCRC, en relaciéon con el periodo
anterior, debido a la pérdida por retiro de activos por 9 158 MCRC
y depreciacion de activos fijos por 7 135 MCRC (retiro de activos
y cambio de método de depreciacion de uso a linea recta), asi
como intereses moratorios y multas por 753 MCRC. Lo anterior
se ve aminorado por el incremento en maquinaria y equipo para la
produccion por 571 MCRC vy aplicacion de centros de servicio por
323 MCRC.

(5) Otros gastos

La disminucion de otros gastos de 13 983 MCRC, con respecto
al periodo anterior, se asocia al efecto neto por la disminucion por
litigios de 7 017 MCRC, asociado al proceso contencioso con
Hidro Florencia; materiales y suministros por 3 712 MCRC, debido
a la salida de inventario de combustible no apto para la generacion
térmica; aplicacion de centros de servicio por 2 168 MCRC (horas
profesionales, uso equipo, indirectos produccion); y la aplicacion
de contratos por 1 267 MCRC.

6p ——mM————- - —————

Indicadores de operacion

Segun lo detallado anteriormente, pese al crecimiento de 13% que
presentan |os costos y gastos de operacion, al cierre de diciembre
2023, los ingresos por servicios del Negocio, los cuales crecen en
7%, resultan suficientes para obtener un excedente de operacion
de 235 305 MCRC, inferior en 5% al resultado operativo obtenido
al cierre del 2022, alcanzando un margen operativo de 30%, lo
cual representa una disminucion de 3 puntos porcentuales (pp),
con respecto al ano anterior. Asimismo, al adicionar al resultado
operativo las partidas no efectivas (depreciacion, deterioro,
amortizacion de intangibles y derechos de uso), las cuales rondan
161 385 MCRC, se obtiene un EBITDA de 396 690 MCRC, con
un margen de 50% sobre l0s ingresos de operacion, menor en 7
pp al obtenido al cierre de diciembre 2022, como se evidencia a
continuacion:

Indicadores de operacion (MCRCQC)

Margen

509 579
EBITDA & e
Margenide 30% 33%
operacién
EBITDA 396 690 420 773
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i)

Por su parte, el efecto neto de ingresos, costos financieros, fluctuaciones cambiarias e impuesto sobre la renta aumenta los resultados en
6 934 MCRC, dando origen a un excedente neto de 242 239 MCRC, al cierre del 2023, lo cual representa una mejora de 89 399 MCRC,
con respecto al excedente neto obtenido al cierre de diciembre 2022, con un aumento del margen neto de 10 pp, tal como se observa en la
siguiente tabla:

Otros productos y otros gastos (MCRC)

2022 Anall\jls-ho.rizontal Efecto en
. ariacion
(Auditado) resultados

Ingresos y (costos) financieros (156 875) (182 059) 25 184

Ingresos financieros 18 627 15 890 2 (37 17%
Costos financieros (175 502) (197 949) 22 447 -11%
Fluctuaciones cambiarias - netas 164 658 90 736 73922
Fluctuaciones cambiarias realizadas 2 480 1745 42%
Fluctuaciones cambiarias no realizadas 162 178 88 991 73 187 82%

Total costos financieros, neto 7 783 (91 323) 99106 109%
Impuesto sobre la renta (849) (2.961) 2.112 71%
Margen neto 31% 21% 10 pp

(*) Con ajustes de auditoria externa
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Segun se desprende del cuadro anterior, los costos financieros
derivados de la deuda, producto de las obligaciones adquiridas
para financiar proyectos, ascienden a 175 502 MCRC, con una
disminucion de 11%, con respecto al 2022, principalmente por la
disminucion en costos relacionados con activos por derecho de uso,
asi como en operaciones de deuda financiera (bonos internacionales
BNYM y BCIE (Banco Centroamericano de Integracion Econdmica))
por amortizacion y efecto de tipo de cambio en moneda extranjera,
debido a la apreciacion del colon con respecto al dolar.




Adicionalmente, los ingresos financieros presentan un aumento de 3 P4 s s
17%, debido a tasas de interés mas favorables, con respecto al EStado de Sltua("on FlnanCIera
2022, pactadas en el mercado de inversiones financieras.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 (MCRC)

Activos
Tipo de cambio sector publico no bancario.

Al cierre de diciembre 2023 y 2022. El Estado de Situacion Financiera del Negocio Electricidad al 31 de diciembre 2023, presenta un total de activos por 4 189 509 MCRC, menores en 3% al
total de activos acumulados al cierre de diciembre 2022.

g @ Tipo de Cambio & Margen neto - 50%

700 - . - 40%
680 - 31%
- 30%

660 -

wo | - 20% Balance de situacion-activo (MCRC)

620 - : - 10% N

580 592,64 . 2023 (*) 2022 :

540 - e | e so372 | "20% Propiedades, planta y equipo, neto 3 542 809 3636 415 (93 606) -3%

520 — - -30%

co0 4% Efectos y otras cuentas por cobrar, neto 73 926 74 257 (331) -0,4%
Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Inversiones en instrumentos financieros 169 347 172 696 (3 349) 2%

Otros 60 295 61 070 (775) -1%

Hay un efecto positivo asociado a las fluctuaciones cambiarias Inventarios 37 593 32 218 5 375 17%

netas por 164 658 MCRC, por la apreciacion del colén con respecto

_Qo0
al dolar de 73.92 CRC a diciembre 2023, como se muestra en la Efectos)y otras cuentasiporicobrarneto 31930 bl (2726} 8%
figura anterior. Inversiones en instrumentos financieros 99 394 97 368 2 026 2%
Cuentas por cobrar comerciales, neto 66 739 47 006 19 733 42%
Asi como la apreciacion de 0,84 CRC, que resulta de la variacion
P . Efectivo y equivalentes de efectivo 99 706 136 755 (37 049) -27%

del factor de conversion del yen con respecto al colén, dado
que el Negocio mantiene operaciones de deuda importantes Otros 7 765 5276 2 489
en dicha moneda. Adicionalmente, la institucion ha realizado

reestructuraciones de deuda, que han resultado en una menor

exposicion monetaria en dolares, con respecto al periodo anterior. Total activos 4 189 509 4 297 792 (108 283)

(*) Con ajustes de auditoria externa

2 -
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Con respecto a la disminucion que presentan los activos totales, Pasivos
se destacan los movimientos de las siguientes partidas:

Al 31 de diciembre de 2023, los pasivos totales alcanzan los 2 391 119 MCRC, lo cual representa una disminucion de 13%, en relacion con los mismos al

Propiedad planta y equipo, neto: La disminucion que presenta 31 de diciembre 2022, tal como se visualiza en el siguiente cuadro:

esta partida se debe al efecto neto que genera el incremento

periddico de la depreciacidon acumulada de los activos en operacion Balance de situacion - pasivo (MCRC)

y derechos de uso; asi como la disminucion por retiro de activos Dicierbre —

(unidad generadora #1 de la Planta Geotérmica Miravalles y draga Diciembre Variacion

ubicada en el embalse de la Planta Hidroeléctrica Ventanas; equipo 2023 (¥) Relativa

de transporte, luminarias, medidores y transformadores, computo,

sanitario, maquinaria y equipo de mantenimiento). Bonos por pagar 571 535 758 944 (187 409) -25%
Préstamos por pagar 1023 322 1119 459 (96 137) -9%

Efectivo y equivalentes de efectivo: La disminucion se debe al efecto

neto entre disminuciones por e erogaciones asociadas ala compra Obligaciones por arrendamientos financieros 207 869 259 720 (51 851) -20%

de bienes y servicios para la prestaqon y desarrollo de los servllc;los; N —— 196 193 190 090 5103 39

pago de deuda (BCIE, Bonos, Pailas, BID (Banco Interamericano

de Desarrollo) 2747, bonos internacionales, BPDC, BID 1931 Cuentas por pagar 59 49?2 63 860 (4 368) “7%

Tramo A, entre otros) e inversiones en instrumentos financieros

realizados; y la compra de combustible para la generacion térmica Otros 45914 47 866 (1952) ~4%

y el incremento por la recaudacion por servicios eléctricos. mm 14%
Bonos por pagar 108 741 59 457 49 284 83%

Efectos y otras cuentas por cobrar, neto: Esta partida presenta
disminuciones principalmente por compensaciones asociadas a Préstamos por pagar 687 206 75 686 (8 480) 119%
recepcion de combustibles.

Obligaciones por arrendamientos financieros 14 982 52 404 (37 422) -71%
Cuentas por cobrar comerciales, neto: EI aumento da por Beneficios a empleados 33 716 37 773 (4 057) 11%
consumo de energia de clientes residenciales, subsidiarias vy
empresas distribuidoras (ESPH (Empresas de Servicios Publicos Cuentas por pagar 32 313 25 383 6 930 27 %
de Heredia), JASEC (Junta Administrativa de Servicio Eléctrico de Otros 59 837 40 854 (13 017) -30%

Cartago) (Junta Administrativa de Servicio Eléctrico de Cartago) y
COOPEGUANACASTE).

Total pasivos 2391 119 | 2733 496 (342 377) -13%

Total pasivo mas patrimonio 4 189 509 | 4 297 792 (108 283) -3%

*) Con ajustes de auditoria externa

Inventarios de operacion: En esta partida presenta unincremento por
laadquisicion de repuestos para el Negocio de Generacion, asicomo
materiales para los Negocios de Distribucion y Comercializacion.
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Ladisminucionguepresentaelpasivototalse debealcomportamiento
de las siguientes partidas:

Bonos por pagar:

La disminucidon por amortizacion de bonos, asi como al efecto de
la cuantificacion de los saldos en moneda extranjera, debido a la
apreciacion del colon con respecto al ddlar de 73,92, al 31 de
diciembre de 2023.

Préstamos por pagar:

Disminucion por el efecto neto de la cancelacion del préstamo
BID 1931 Tramo A, y amortizacion de obligaciones; asi como los
efectos favorables por tipo de cambio por la apreciacion del colén
con respecto al dolar de 73,92 y 0,84 de apreciacion del yen, con
respecto al colon, presentado en diciembre de 2023, y el aumento
por el desembolso del BID por 28 MUSD y JICA por 3 886 MCRC.

Obligaciones por arrendamientos:

Disminucion por amortizaciones y efecto de tipo de cambio de
arrendamientos mayores (La Joya, Chiripa, Guanacaste, El General,
Orosi, Chucas, Torito y Pailas) y menores.

Otros: Provisiones:

Presenta una disminucion por la cancelacion de costas procesales
enlitigioHidro Florencia. Ingresosrecibidos poradelantado: presenta
una disminucion por el diferimiento de Carta de Entendimiento
Intersectorial.

Intereses acumulados por pagar: presenta una disminucion por la
amortizacion de intereses de operaciones de deuda financiera.

Cuentas por pagar

Presenta un efecto neto entre disminuciones por liquidacion
de ahorros de empleados, compensaciones, exclusiones vy
aprovisionamiento por mutualidad; estimaciones de compras de
energia a generadores privados; canon de aguas y regulatorio;
asi como en cuentas por pagar institucionales por intercambio de
bienes y servicios entre negocios y el aumento por el traslado de
reservas.

Beneficios a empleados:

Presenta un efecto neto por aumentos por provision de prestaciones
legales y aprovisionamiento por nuevos pensionados, liquidaciones
y exclusiones del FGA; compensado con la provision de vacaciones.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros del Negocio, al 31 de diciembre 2023,
alcanzan los 1 993 654 MCRC, de los cuales 1 034 871 MCRC,
corresponden a pasivos en dolares (52%), tal como se presenta a
continuacion:

Pasivos financieros vs efecto TC

I Pasivos financieros en $

—&—Depreciacion/Apreciacion ¢ vs $

1.800.000

1.500.000
.265.204

1.200.000 1.135.518

900.000

MCRC

600.000

1.134.070

45.02 54.33 45.78 56.14 0
300.000

W Cuantificacién pasivos financieros

- 200

1.034.871
o

1.112.241

CRC

(103.045)
Dic-22 Mar-23 Jun-23 Set-23 Dic-23

(86.307) (113.550) (115.312)

(300.000) (146.066)" (200)
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i)

Debido a las gestiones realizadas por el Negocio, con el fin de
disminuir la deuda adquirida en moneda extranjera, tales como
restructuracion y colonizacion de deuda, derivados de TC para
mitigar impacto, entre otros (ver apartado de Deuda), aunado al
comportamiento favorable que ha presentado el tipo de cambio del
coldn con respecto al dolar y amortizaciones normales del periodo,
segun lo analizado anteriormente, al 31 de diciembre 2023, los
pasivos financieros en dolares presentan una disminucion de 18%,
con respecto al monto registrado en diciembre 2022, tal como se
muestra en la siguiente figura.

Razén circulante y de endeudamiento

I Pasivo total/Activo total -€-Razon circulante
0o/, — —
75 /0 640/0 . 4,50
60% - S
45% - - 300 ®
3
o/, |
30% - 1,50 >
15% -
0% - - 0,00

Dic-22 Dic-23

En la figura superior, se visualiza una disminucion de la razon de
endeudamiento de 7pp, al 31 de diciembre de 2023, respecto a
diciembre de 2022, principalmente por la disminucion de 13 % de
los pasivos totales, proporcionalmente mayor a la disminucion de
activos (3 %).

A su vez, la disminucion que presentan l0s activos corrientes de
3%, ante una disminucion de 2% en los pasivos mas exigibles,
genera una disminucion en la razon circulante de 0,01 veces.
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RECONOCIMIENTOS



i)

Excelencia Ambiental

La Direccion de Gestion de la Calidad Ambiental (DIGECA - MINAE)
otorga el reconocimiento de Excelencia Ambiental a los siguientes sitios
de las direcciones y divisiones de la Gerencia de Electricidad en el marco
del Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI).

e Division Operacion y Control del Sistema Eléctrico
(DOCSE) (2)

e Direccion Gestion de Servicios no Regulados (DGSNR)

(6)
e Divisién Generacion (3)
¢ Division Transmisién (18)

e Division Distribucion y Comercializacion (45)

BID Distincion al ICE- Unidad Ejecutora como la mejor en revision
general de su cartera por la gestion ambiental y social durante

la implementacion de proyectos de generacion, trasmision y
distribucion. Junto con el Ministerio de Hacienda evalla el
impacto ambiental de los proyectos, su contribucion al desarrollo
sostenible y su enfoque en la responsabilidad social corporativa.

e Proyectos Generacion:
Pailas I
Borinquen |
Modernizacion La Garita
Modernizacion de la red hidrometeoroldgica

Informe de Sostenibilidad GE 2023

e Proyectos Transmisidén

Reconstruccion Linea de Transmision Canas Guayabal
Digitalizacion y modernizacion sistema de transmision

Subestacion reductora Tejar
Linea de trasmision Liberia-Papagayo-Nuevo Colon

¢ Proyectos Distribucion

Lineas de distribucion

Luminarias LED

Medidores inteligentes

Equipos inteligentes para red de distribucion

Bandera Azul

El Comité Técnico Nacional de Bandera Azul otorga el galardon en
la Categoria Cambio Climatico a las siguientes sedes del Negocio
Electricidad en el marco del Programa Bandera Azul Ecologica (PBAE)

e Edificio DIPOA. Direccion Planificacion y Sostenibilidad

e Oficinas centrales. Direccion Gestion de Servicios No
Regulados

e Maquinaria, Equipo y Talleres (MET). Direccion Gestion
de Servicios No Regulados

Sistema Integrado de Gestion

El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) por implementar
y mantener el Sistema Integrado de Gestidon conforme los requisitos de
norma INTE/ISO Calidad 9001:2015, Seguridad y Salud 45001:2018 y
Ambiente14001:2015

e Division Generacion (implementar y mantener)

e Division Operacion y Control del Sistema Eléctrico
(implementar y mantener)

e Division Transmision (implementar y mantener)

e Direccioén Planificacion y Sostenibilidad
(implementacion)

e Direccion Gestion de Servicios No Regulados (ISO
9001:2015)

Gestion de Residuos

3¢

Por el Proyecto: Aprovechamiento de materiales reciclados en las
subestaciones y lineas de transmision certificadas del Proceso Operacion
y Mantenimiento Region Huetar Brunca de la Division Transmision.
Potenciando la mejora continua en los procesos, con impactos en los
costos.

¢ Divisiéon Transmision
Por la verificacion de los datos del porcentaje de generacion renovable,
conforme los requisitos de norma LSQA/PER-001

e Division Operacion y Control del Sistema Eléctrico

Por cumplir con el procedimiento de evaluacion y acreditacion de los
Laboratorios de Calibracion y Ensayo del Laboratorio de Eficiencia

— o



Z) Carbono Neutralidad

c

Por la implementacion del Programa Gestion de Carbono de la Gerencia
Electricidad al presentar el Inventario de Gases de Efecto Invernadero y
tener Verificacion Interna, ano 2022

e Division Generacion

e Division Transmisién
Por obtener la Categorias de:

Organizacional de Carbono Reduccién en las plantas de generacion en el
marco del Programa Pais Carbono Neutralidad (PPCN)

Declaracion y Opinion Verificacion de Gases de Efecto Invernadero,
conforme los requisitos de la norma INTE/ISO 14064-1: 2019. E INTE
B5:2021.

e Division Generacion

Por el uso de la metodologia Seis Sigma- DMAIC promovido por el
Negocio Electricidad, para Sistemas Integrados de Gestion con niveles 4

e Division Transmision

63

Responsabilidad Social

Energética conforme los requisitos de norma INTE/ISO/IEC17025:2017
otorgado por el ECA Ente Costarricense de Acreditacion y por su mencion
de excelencia en 3 anos consecutivos por cero no conformidades.

e Division Distribucion y Comercializacion
Por ser la empresa con mejor evaluacion en los criterios de
Responsabilidad Socioambiental en la encuesta de satisfaccion de

clientes residenciales, brindado por la Comision de Integracion Energética
Regional (CIER)

e Division Distribucion y Comercializacion

Premio Tecnology Transfers Awards, que reconoce a los lideres e
innovadores que han aplicado la investigacion del EPRI para que

Innovacion y Tecnologia

la electricidad sea mas confiable, eficiente, asequible, segura y
ambientalmente responsable.

e Division Transmision

Somos

a8 Energias Renovables y otros

COSTA
RICA

Es el primer proveedor de energia eléctrica del pais en obtener la
distincion Esencial Costa Rica.

e Obtiene por segundo ano consecutivo alcanza la
certificacion del dato de Energia Renovable.

e Supera 1 400 clientes interconectados mediante
generacion distribuida.

e Por aplicacion del método Six Sigma se ahorraron USD
466 417.

e Mencidn especial por Responsabilidad Socioambiental
en reunién CIER.

e Celebracion exitosa de la Jornada de la Sostenibilidad.

ice Informe de Sostenibilidad GE 2023




HOGARES SOSTENIBLES

Hogares Sostenibles

La sensibilizacion en responsabilidad ambiental que impulsa
la Gerencia de Electricidad ha incidido hacia la adopcion
de buenas practicas en los hogares de algunas personas
colaboradoras, formando parte del Programa Bandera Azul
Ecoldgica en la categoria de Hogares Sostenibles.

Hogares de las familias que obtuvieron galardon

Gonzalez Diaz José Luis Gonzalez Lobo - DPS
Segura Solis Susy Segura Solis - DPS
Barrientos Navarro | Juan C. Barrientos Umana - DPS
Mudarra Camacho | Johanna Camacho G. - DGSNR
Paganella Carvajal | Paganella Chang Marco - DGSNR
Ruiz Hidalgo Farrel Ruiz Pacheco - DGSNR
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Acronimos y abreviaturas

ACNUDH

ARESEP

BCIE

BID
BOO
BOTs
BPDC

tCO2e
CNFL

Coopeguanacaste

CVG
DEI

ESPH

FGA
GE
GEI
GRI
GWh
GW
Hm3
ICE
INDER

JASEC

kW
km
MCRC
MW
MER
NE

NIIF

Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos
Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos.

Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica

Banco Interamericano de Desarrollo
(Build-Own-Operate)
(Build-operate-transfer)

Banco Popular y Desarrollo Comunal
Toneladas de didoxido de carbono
equivalente

Compania Nacional de Fuerza y Luz
Cooperativa de Electrificacion Rural de
Guanacaste

Costo variable de generacion
Diversidad Equidad y Género

Empresa de Servicios Publicos de
Heredia

Fondo de Garantias y Ahorro

Gerencia de Electricidad

Gases de efecto invernadero

Global Reporting Initiative

Giga Watts Hour / Giga Vatios Hora
Giga Watts / Giga Vatios

HectOmetros cubicos

Instituto Costarricense de Electricidad
Instituto de Desarrollo Rural

Junta Administrativa de  Servicios
Eléctricos de Cartago

kilo vatios

kildbmetro

Millones de colones costarricenses
Mega watts

Mercado Eléctrico Regional

Negocio Electricidad

Normas Internacionales de Informacion
Financiera

NR
ODS
PAN
PBAE
PGAI
PGC
PSA
RACSA
SEN
TC
SIG
USD

ACNUDH

BCIE

BOO
BOTs
BPDC

tCO2e

CNFL
km
MCRC
MW
MER
NE

NIIF

NR
ODS
PAN
PGAI
PGC
PSA
RACSA
SEN
TC
SIG
USD

No reporta

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan de accion

Programa Bandera Azul Ecoldgica
ProgramaGestionAmbientallnstitucional
Programa Gestion de Carbono

Pago de Servicios Ambientales
Radiografica Costarricense

Sistema Eléctrico Nacional

Tipo de cambio

Sistema Integrado de Gestion

Dolares estadounidenses

Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos
Banco Centroamericano de Integracion
Economica

Build-Own-Operate)
(Build-operate-transfer)

Banco Popular y Desarrollo Comunal
Toneladas de didoxido de carbono
equivalente

Compania Nacional de Fuerza y Luz
kildbmetro

Millones de colones costarricenses
Mega watts

Mercado Eléctrico Regional

Negocio Electricidad

Normas Internacionales de Informacion
Financiera

No reporta

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan de accion

ProgramaGestion Ambientallnstitucional
Programa Gestion de Carbono

Pago de Servicios Ambientales
Radiografica Costarricense

Sistema Eléctrico Nacional

Tipo de cambio

Sistema Integrado de Gestion

Dolares estadounidenses
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